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Anvisningar om tillimpningen av livsmedelsmarknadslagen

Livsmedelsmarknadsombudsmannens anvisningar innehaller anvisningar som stdd for efterlevnaden av
bestammelserna om livsmedelsmarknaden. Syftet med anvisningarna ar att ge aktérerna inom sektorn rad
och anvisningar om tillampningen av bestimmelserna i livsmedelsmarknadslagen.

Tolkningarna i anvisningarna ar till sin natur riktgivande och har ingen rattsligt bindande verkan.

Aven om anvisningarna inte dr bindande avgér livsmedelsmarknadsombudsmannen anhingiggjorda fall
enligt de principer som beskrivs i dem.

Varje aktor ansvarar alltid for att den egna verksamheten ar lagenlig. Om du &r osdker pa om din
verksamhet ar lagenlig ska du kontakta vart kontor, din branschorganisation eller en expert som ar insatt i
regleringen av livsmedelsmarknaden.

De situationer som beskrivs i anvisningarna ar forenklade exempel. | konkreta situationer ska alla detaljer i
drendet beaktas. Darfor ar exemplen inte nédvandigtvis direkt tillampliga pa alla situationer i praktiken.

Denna anvisning géller det forbud mot kommersiella repressalier som avsesi2e §i
livsmedelsmarknadslagen. Den presumtion for repressalier som fogats till 2 e § 3 mom. i
livsmedelsmarknadslagen tillampas i princip pa sddana misstankta kommersiella repressalier eller hot om
sddana som har gt rum den 22 juni 2026 eller senare. Aven forfaranden som har &gt rum fére den dagen
kan bedémas utifran forbudet mot kommersiella repressalier, men vid bedémningen av férfarandet
tilldmpas da inte presumtionen for repressalier.

- Denna anvisning har utfardats 17.9.2026.



~

e

Elintarvikemarkkina-
valtuutettu

n———

Syftet med anvisningen

Syftet med férbudet mot kommersiella repressalieri 2 e § i livsmedelsmarknadslagen ar att trygga
leverantdrernas mojligheter att utdva sina lagstadgade och avtalsenliga réattigheter utan radsla for
repressalier.

Det kan férekomma en betydande obalans i férhandlingsstyrkan mellan leverantdren och kdparen. | en
sadan situation kan leverantdren avsta fran att utdva sina lagstadgade eller avtalsenliga rattigheter eller
fran att anmaéla missférhallanden som den har upptackt, om den ar radd for att affarsférhallandet till
foljd av detta forséamras eller upphor.

Kommersiella repressalier och radslan fér dem ar skadliga fér marknadens funktion pa tva satt som
forstarker varandra. For det forsta forsamrar de marknadens funktion eftersom de hindrar
leverantdrerna fran att fritt utdva sina avtalsenliga och lagstadgade rattigheter. Om leverantéren maste
vara radd fér kommersiella repressalier uppstar det i avtalsforhallandet ett osunt incitament att inte
ingripa i otillbérliga férfaranden. Detta forstarker en obalans i férhandlingsstyrkan som eventuellt redan
finns och kan leda till att lagstridiga eller oskaliga foérfaranden blir kvar som en del av marknadspraxis.

For det andra forsvarar kommersiella repressalier tillsynsmyndighetens verksamhet, eftersom de hojer
leverantdrernas troskel for att anmala missforhallanden som de har upptéackt eller samarbeta med
myndigheten." Tillsynsmyndighetens mojlighet att fa information om problem som férekommer pa
marknaden férsdmras da just i de situationer dar behovet av skydd &r som storst. Detta dubbla problem
leder latt till en sjalvforstarkande spiral: ju mer leverantdrerna fruktar repressalier, desto farre
missférhdllanden kommer till myndighetens kdnnedom, och ju farre missférhallanden det gar att ingripa
i, desto storre ar risken for att otillborliga handelsmetoder etableras pa marknaden. Slutresultatet ar
bdde att enskilda leverantdrers rattigheter forsvagas och att fértroendet, ppenheten och den sunda
konkurrensen pa hela livsmedelsmarknaden urholkas.

Syftet med denna anvisning ar att beskriva:

e pavilka avtal forbudet mot kommersiella repressalier och presumtionen f6r repressalier enligt 2
e § i livsmedelsmarknadslagen tillampas,

e vad som forbjudsi 2 e §ilivsmedelsmarknadslagen och vad som i praktiken avses med
kommersiella repressalier,

e vilka omstdndigheter du bor kunna redogéra for ndr du dberopar en kommersiell repressalie
eller anmaler en kommersiell repressalie till Livsmedelsmarknadsombudsmannen,

e vad som avses med presumtion for repressalier och nar en sddan presumtion kan uppkomma,

e hur kdparen kan motbevisa presumtionen,

e ivilka forfaranden presumtionen for repressalier tilldmpas.

e Anvisningen ger ocksa kdparen och leverantéren praktiska rad om hur de kan férebygga
oklarheter.

! Motsvarande konstateras dven i kommissionens utvirderingsrapport om UTP-direktivet, dar radslan for repressalier
identifierades som ett av de mest betydande hindren for att kontakta de nationella tillsynsmyndigheterna med ansvar
for évervakningen av UTP-direktivet. COM(2025) 728 final s.3-4.
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Pa vilka avtal tillampas forbudet mot kommersiella repressalier och presumtionen fér repressalier?

Livsmedelsmarknadslagens 2 e § tillampas pa leveransavtal fér jordbruksprodukter och livsmedel mellan
ndringsidkare och pa avtalspraxis i anslutning till dem. Bestammelsen tillampas inte pa handel mellan en
konsument och en ndringsidkare.

Paragrafen tillampas nar féljande férutsattningar ar uppfyllda:

. leverantdren har en mindre omsattning an kdparen,
o kdparens omsattning dr minst tva miljoner euro?, och
o atminstone den ena parten &r etablerad i Europeiska unionen.

Mer detaljerade anvisningar om livsmedelsmarknadslagens tillampningsomrdade finns i anvisningen om
tillampningsomradet.

Livsmedelsmarknadslagens 2 e § om kommersiella repressalier
Enligt 2 e § i livsmedelsmarknadslagen:

”Képaren fdr inte avlista produkter, dra ned pd kvantiteterna av bestdllda produkter eller upphéra med
tjdnster som képaren tillhandahdller leverantéren eller i 6vrigt vidta eller hota att vidta kommersiella
repressalier mot leverantéren pd grund av att leverantéren utdvar sina avtalsenliga eller juridiska
rdttigheter, for ett drende till en myndighet fér behandling eller samarbetar med en myndighet.”

Enligt paragrafen kan till exempel avlistning av en produkt, minskning av bestallningsvolymerna och
upphdérande med att tillhandahalla tjdnster betraktas som repressalier. | paragrafen anges dock inte
uttdbmmande vilka férfaranden som kan betraktas som kommersiella repressalier. Darfor ar det
noédvandigt att granska bade de allmanna principer som styr tillampningen av paragrafen och exempel
pa situationer ddr det kan vara fraga om kommersiella repressalier enligt paragrafen.

Som andra kommersiella repressalier enligt paragrafen kan till exempel betraktas sddana atgarder fran
koparens sida som syftar till att bestraffa leverantéren for att den utdvar sina rattigheter, hindra den
fran att utdva sina rattigheter eller forsamra dess mojligheter att utdva rattigheterna i fortsattningen.
Sadana atgarder kan till exempel vara ogrundad avlistning av produkter, en andring av leveransvillkoren
till leverantérens nackdel, begrénsning av samarbetet eller avslutande av avtalsférhallandet i en
situation dar den verkliga orsaken till atgarden &r att leverantdren har kontaktat en myndighet, lamnat
in ett klagomal, 8beropat sina rattigheter enligt lag eller anvint ndgot annat rattsmedel. Aven mer
subtila former av patryckningar vars syfte ar att forsamra leverantérens kommersiella stallning eller
avskrdcka leverantdren fran att utdva eller dberopa sina rattigheter kan betraktas som kommersiella
repressalier.

Att leverantdren utdvar sina rattigheter far inte leda till att képaren vidtar skadliga motatgarder mot
leverantdren eller hotar med sadana. Férbudet skyddar bade mot faktiska repressalier och mot hot om
sadana.

Sadant utévande av leverantdrens rattigheter som avses i paragrafen kan till exempel vara att
leverantdren:

e krdver att bestdmmelserna i livsmedelsmarknadslagen f6ljs,
e vagrar godkanna en ensidig avtalsandring,

2 Bestammelsen tillimpas oberoende av leverantdrens och képarens omséttning nar képaren dr en myndighet inom
Europeiska unionens omrade. (2 mom. i1 § i Livsmedelsmarknadslag.)
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e begar en skriftlig bekraftelse av avtalsvillkoren,

e 3beropar ett villkor om prisjustering i avtalet,

vagrar lamna ut uppgifter som képaren kraver i strid med 4 b § i livsmedelsmarknadslagen,
begar rad av en myndighet,

[amnar en begdran om atgarder till en myndighet,

lamnar utredningar eller andra uppgifter till en myndighet i ett tillsynsdrende som galler
leverantdren sjalv eller en annan ndringsidkare,

e dberopar nagon annan lagstadgad eller avtalsenlig rattighet.

Paragrafen hindrar dock inte kdparen fran att fatta motiverade affarsmdssiga beslut. Képaren kan ha
godtagbara grunder exempelvis f6r andringar i sortimentet, andringar av bestallningsvolymerna eller
for att avsluta ett avtal. Sddana grunder maste dock vid behov kunna styrkas nar atgarderna har ett
tidsmassigt samband med leverantdrens utévande av sina rattigheter eller kontakt med en myndighet.

Det ar viktigt att notera att inte alla atgdrder fran képarens sida som ar oférdelaktiga fér leverantdren
eller upplevs som besvarliga ar kommersiella repressalier enligt livsmedelsmarknadslagen. |
affarsforhallanden férhandlar parterna normalt exempelvis om priser, leveransvolymer, sortiment,
forlangning av avtalet och andra avtalsvillkor. Sddana férhandlingar kan vara kravande for parterna.
Aven harda férhandlingar, hanvisningar till képarens kostnads- eller prispress eller affirsbeslut som &r
ofordelaktiga for leverantdren kan vara tilldtna, om det finns ett godtagbart affarsmassigt skal for
forfarandet och skalet &r oberoende av att leverantdren utdvar sina lagstadgade eller avtalsenliga
rattigheter. Som en kommersiell repressalie betraktas saledes exempelvis inte en motiverad
sortimentsdndring, en minskning av bestallningsvolymerna till f6ljd av férandrad efterfragan eller en
sedvanlig omférhandling i samband med att avtalsperioden [6per ut. Avgérande vid bedémningen ar
om en skadlig dtgard riktas mot leverantdren pa grund av att leverantdren har utévat eller forsokt
utdva sina lagstadgade eller avtalsenliga rattigheter, varit i kontakt med en myndighet eller samarbetat
med en myndighet.

Vid bedémningen av om férfarandet &r lagenligt ska det beaktas att dven om férfarandet inte
nodvandigtvis kan betraktas som en kommersiell repressalie enligt 2 e § i livsmedelsmarknadslagen, kan
det uppfylla rekvisiten fér ndgot annat férfarande som &r férbjudet enligt livsmedelsmarknadslagen.

Vad kan en kommersiell repressalie innebara i praktiken?

Eftersom affarslivet ar mycket mangfacetterat ar det inte mgjligt att uppratta en uttémmande
forteckning dver alla forfaranden som kan uppfylla rekvisiten for en kommersiell repressalie enligt 2 e § i
livsmedelsmarknadslagen. Exemplen nedan ar darfor illustrativa generaliseringar av verkliga situationer.
Forfarandets lagenlighet bedoms alltid fran fall till fall utifrdn samtliga omstandigheter som inverkar pa
saken.

Vid bedémningen av en kommersiell repressalie dr det centrala om képarens atgard har samband med
att leverantdren utdvar sina lagstadgade eller avtalsenliga rattigheter, for ett drende till en myndighet
for behandling eller samarbetar med en myndighet.

Exempel 1: Uppsagning av ett avtal pa grund av att rattigheter aberopats

Leverantdren krdver en betalningstid enligt livsmedelsmarknadslagen. Kort darefter sdger kdparen upp
leveransavtalet, trots att avtalsforhdllandet har varit etablerat under en lang tid och det inte finns nagot
affarsmassigt skal fér uppsagningen.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
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Exempel 2: Ett avtal fornyas inte pa grund av kontakt med en myndighet

Leverantoren har varit i kontakt med Livsmedelsmarknadsombudsmannen, vilket kommer till k6éparens
kdannedom. Nar avtalsperioden |6per ut meddelar kdparen att avtalet inte forlangs eftersom
leverantdren har varit i kontakt med myndigheten.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
Exempel 3: Minskning av bestallningsvolymerna

Leverantoren riktar en reklamation till kdparen med anledning av ett returneringsférfarande som ar
forbjudet enligt livsmedelsmarknadslagen. Kort darefter minskar képaren bestallningsvolymerna
vdsentligt utan att efterfradgan har férandrats eller det finns nagot annat objektivt skal.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
Exempel 4: Avlistning av en produkt

Leverantdren vagrar Iamna ut uppgifter om sin kostnadsstruktur som den inte dr skyldig att Iamna.
Dérefter avlistar kdparen leverantdrens produkt utan att det finns ndgon dokumenterad
sortimentsfornyelse eller ndgot annat affarsmdssigt skal.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
Exempel 5: Repressalie i samband med en producentorganisation

Leverantoren deltar i verksamheten i en producentorganisation som bildas f6r gemensam
marknadsféring av jordbruksprodukter och gemensam férhandlingsverksamhet och utnyttjar ddrmed
sin ratt enligt marknadsordningsférordningen att organisera sig tillsammans med andra producenter.
K&paren meddelar att den pa grund av leverantérens deltagande kommer att sluta kopa produkter av
leverantdren.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
Exempel 6: Repressalie i samband med tillverkning av private label-produkter f6r en konkurrent

Leverantdren vinner en konkurrensutsattning och borjar tillverka en framgangsrik private label-produkt
for en detaljhandelskedja som konkurrerar med képaren. Ddrefter férsamrar kdparen stéllningen for
leverantdrens varumadrkesprodukter i sitt sortiment utan att omstandigheterna har férdandrats.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
Exempel 7: Férsdmrade betalningsrutiner

Leverantdren kraver dréjsmalsranta av koparen for betalningar som upprepade ganger har gjorts for
sent. Ddrefter borjar képaren utan nagot affarsmassigt skal behandla leverantorens fakturor
l[dngsammare dn andra leverantdrers och bestrida fakturor som tidigare har godkants.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
Exempel 8: Oférdelaktig behandling i samband med en produktférnyelse

Leverantdren vagrar betala en avgift som kdparen krdver och som leverant6ren anser strida mot
livsmedelsmarknadslagen. Darefter flyttar koparen leverantorens produkter till en mindre synlig
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forsaljningsplats och ger motsvarande produkter battre synlighet. Kdparen meddelar leverantéren att
andringen beror pa att leverantdren vagrat betala avgiften.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.
Exempel 9: Ogrundat avtalsvite eller ersattningskrav

Leverantdren vagrar godkdnna ett leveransvillkor som képaren ensidigt har andrat. Darefter borjar
kdparen pafdra leverantdren avtalsviten for mindre avvikelser som kdparen tidigare inte har ingripit i
och som andra leverantdrer i motsvarande stallning inte debiteras for.

Forfarandet kan betraktas som en kommersiell repressalie.

Allméanna principer fér koparens tillatna affarsbeslut och exempel pa situationer dar det i regel inte &r
fraga om en kommersiell repressalie

Livsmedelsmarknadslagens 2 e § hindrar inte koparen fran att fatta sedvanliga och motiverade
affarsbeslut. Képaren kan ha godtagbara affarsmdssiga skal till exempel for att ta in produkter i eller
avlista produkter ur sortimentet, dndra bestallningsvolymerna, géra kampanijval, konkurrensutsatta
inkdp eller avsluta ett avtalsférhallande.

Att kdparen uppger ett affarsmassigt skal for en atgard avgor dock inte i sig om det &r fraga om en
kommersiell repressalie eller inte. Bedémningen grundar sig alltid pa en helhetsbedémning fran fall till
fall dar all utredning som lagts fram i drendet beaktas.

Vid bedémningen kan uppmadrksamhet exempelvis fastas vid

e om det angivna skalet var verkligt och féreldg redan nar beslutet fattades,

e omdet finns konkret och verifierbar utredning om skdlen for beslutet,

e om samma skal konsekvent har tillampats dven pa andra leverantérer i motsvarande stéllning,

e omden vidtagna atgdrden motsvarar det angivna skalet,

e om tidpunkten for beslutet eller andra omstéandigheter tyder pa att leverantérens utévande av
sina rattigheter, kontakt med en myndighet eller samarbete med en myndighet har paverkat
beslutet.

Enbart det faktum att en affarsmassig forklaring kan ges till en atgard visar sdledes inte i sig att det inte
kan vara fraga om en kommersiell repressalie. | situationer som omfattas av presumtionen for
repressalier enligt paragrafen har képaren bevisbérdan for att det redan fran bérjan har funnits ett
affarsmassigt skal for atgarden.

Exemplen nedan illustrerar situationer dar det kan finnas ett godtagbart affarsmassigt skal for képarens
forfarande. Syftet med exemplen dr inte att uttdmmande ange de situationer dar rekvisiten for en
kommersiell repressalie inte ar uppfyllda. Férfarandets lagenlighet bedéms alltid fran fall till fall utifran
samtliga omstandigheter som inverkar pa saken.

Att ett skdl som ndmns i exemplen anférs visar inte i sig att det inte ar frdga om en kommersiell
repressalie. | varje enskilt fall ska det alltid utredas om skalet verkligen foreligger, ar tillrackligt
specificerat och kan verifieras samt om det faktiskt har paverkat képarens beslut.

Exempel 10: Affarsekonomiskt motiverat inkdpsbeslut
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Leverantdren har kravt en prisjustering enligt prisjusteringsvillkoret. Samtidigt minskar kdparen sina
inkdp infér den kommande sortimentsperioden, eftersom efterfragan pa produktgruppen har minskat
avsevart. Andringen géller pd samma sétt alla leverantdrer som levererar motsvarande produkter.

| princip dr det inte frdga om en kommersiell repressalie.
Exempel 11: Forlust i en konkurrensutsattning

Leverantdren har reklamerat om képarens férsenade betalningar och mot slutet av avtalsperioden
aberopat betalningstiderna enligt 2 a § i livsmedelsmarknadslagen. Koparen atgardade omedelbart
problemen med férsenade betalningar infér kommande utbetalningar. Nar avtalsperioden [6per ut
konkurrensutsdtter koparen produkter fran olika leverantérer och véljer en annan leverantér pa
grundval av ett battre pris eller battre kvalitet.

| princip dr det inte frdga om en kommersiell repressalie.
Exempel 12: Ingripande vid avtalsbrott

Leverantdren levererar upprepade ganger produkter for sent eller det forekommer betydande
kvalitetsproblem med produkterna. Kdparen minskar bestallningarna eller avslutar avtalet pa grund av
dessa fortgdende avtalsbrott och leveransproblem.

| princip ar det inte fraga om en kommersiell repressalie.
Exempel 13: Avlistning av en produkt pa grund av krav i lagstiftningen

Leverantoren har reklamerat om képarens forfarande. Senare konstateras att leverantérens produkt
inte uppfyller de sdkerhets- eller markningskrav som galler f6r produkten enligt lagstiftningen. Képaren
avlistar produkten tills de konstaterade bristerna har atgardats och tillampar samma praxis pa alla
motsvarande produkter.

| princip dr det inte frdga om en kommersiell repressalie.
Exempel 14: En tjanst upphor for alla leverantorer

Leverantdren har fort kdparens forfarande till en myndighet f6r behandling. Képaren upphdr senare
helt att tillhandahalla en kostnadsfri informationstjdnst till leverantdrerna, eftersom driften av tjdnsten
upphdr och tjansten inte ersdtts med en motsvarande tjanst som erbjuds nagon annan
leverantdrsgrupp.

| princip dr det inte frdga om en kommersiell repressalie.
Exempel 15: Minskning av bestéllningarna pa grund av leveransférmagan

Leverantdren har krdvt att kdparen féljer livsmedelsmarknadslagen. Darefter klarar leverantéren vid
upprepade tillfllen inte av att leverera de 6verenskomna mangderna. Képaren minskar de framtida
bestallningarna for att trygga leveranssakerheten och dverfor en del av ink6pen till en annan leverantor
i den omfattning som a&r nédvandig pa grund av de dokumenterade leveransproblemen.

| princip dr det inte frdga om en kommersiell repressalie.
Exempel 16: Avveckling av en produktgrupp

Leverantdren har varit i kontakt med en myndighet. Képaren beslutar senare att avveckla en hel
produktgrupp pa grund av svag efterfragan och lag Idnsamhet. Beslutet grundar sig pa en
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dokumenterad produktgruppsspecifik bedémning och géller alla leverantérer inom den aktuella
produktgruppen.

| princip dr det inte frdga om en kommersiell repressalie.
Sammanfattning

Rekvisiten foér en kommersiell repressalie dr inte uppfyllda enbart pa den grunden att képarens beslut &dr
ofdrdelaktigt for leverantdren. Avgdrande vid bedémningen ar om orsaken till k6parens atgard ar att
leverantdren har utdvat sina lagstadgade eller avtalsenliga rattigheter, fort ett arende till en myndighet
for behandling eller samarbetat med en myndighet. Om det kan visas att koparens atgard har ett
godtagbart affarsmadssigt skdl som ar oberoende av leverantdérens utdvande av sina rattigheter, ar det i
regel inte fraga om en kommersiell repressalie enligt 2 e § i livsmedelsmarknadslagen.

Vad bor du kunna redogdra for ndr du aberopar en kommersiell repressalie eller anmadler en sdadan till
Livsmedelsmarknadsombudsmannen?

Enligt 2 e § 2 mom. i livsmedelsmarknadslagen:

”Den som inlett drendet ska ldgga fram utredning om de omstdndigheter som ligger till grund fér att ett
drende som gdller kommersiella repressalier fors till Livsmedelsmarknadsombudsmannen fér behandling.
Den som inlett drendet ska ocksd i domstol ldgga fram utredning om de omstdndigheter som ett yrkande
som gdller kommersiella repressalier grundar sig pd.”

Skyldigheten att Iagga fram utredning innebér i praktiken att den som aberopar en repressalie ska
Idamna Livsmedelsmarknadsombudsmannen eller domstolen de uppgifter utifran vilkka ombudsmannen
eller domstolen kan bedéma om férfarandet eventuellt &r lagstridigt. Eftersom syftet med den
presumtion for repressalier som genom lagandringen fogades till paragrafen dr att sanka leverantorens
troskel for att anhdngiggora ett drende ndr leverantdren aberopar kommersiella repressalier, kan den
utredning som krdvs av leverantdren anses vara tillrdcklig redan nar leverantdren ldgger fram sddana
konkreta omstandigheter utifran vilka det objektivt kan bedémas om det kan vara fraga om en
kommersiell repressalie. Leverantdren behdver sdledes inte redan ndr drendet anhangiggors bevisa att
kdéparen med sékerhet har gjort sig skyldig till en kommersiell repressalie eller att det verkliga motivet
for koparens férfarande har varit att vidta repressalier. Det &r tillrdckligt att leverantoren lagger fram
utredning om ett sddant hdndelseférlopp eller sddana omstandigheter som kan tyda pa en kommersiell
repressalie och utifran vilka det kan bedémas om en presumtion for repressalier uppkommer.

Vad dr presumtionen for repressalier?
Enligt 2 e § 3 mom. i livsmedelsmarknadslagen:

”Om Livsmedelsmarknadsombudsmannen eller domstolen vid behandlingen av ett drende utifran de
omstdndigheter som framforts kan anta att koparen har vidtagit eller hotat att vidta kommersiella
repressalier, ska kdparen for att upphdva denna presumtion visa att kdparen inte har dvertratt det
forbud mot kommersiella repressalier som féreskrivs i 1 mom.”

Enligt lagens férarbeten preciserar regleringen myndighetens skyldighet att utreda ett drende
tillrackligt och pa behorigt satt enligt 31 § i forvaltningslagen. Nar drendet har inletts ska
livsmedelsmarknadsombudsmannen i enlighet med forvaltningslagen héra képaren. Om
livsmedelsmarknadsombudsmannen, efter att ha hort kdparen, utifran de omstandigheter som lagts
fram kan anta att képaren har brutit mot férbudet mot kommersiella repressalier i 1 mom., antingen
genom att vidta eller hota att vidta sddana atgarder, ska képaren [dmna utredning som motbevisar
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denna presumtion.3

Presumtionen for repressalier innebdr i praktiken att om leverantdren utdvar sina rattigheter enligt lag
eller avtal och har varit i kontakt med en myndighet och kdparen, som ar medveten om
myndighetskontakten, ddrefter agerar pa ett sdtt som férsamrar leverantérens stallning, kan det i vissa
fall anses vara frdga om en mdjlig repressalie.* Da behdver leverantéren inte nddvandigtvis ldgga fram
utredning om kdparens avsikter eller om vad som har legat bakom kdparens beslutsfattande. Om de
omstdndigheter som lagts fram ger upphov till en valgrundad presumtion for repressalier, ska képaren
visa att det har funnits ett godtagbart affarsmassigt skal for forfarandet och att skdlet ar oberoende av
leverantdrens utévande av sina rattigheter.

Presumtionen for repressalier innebar inte heller att varje beslut av kdparen som dr oférdelaktigt for
leverantdren automatiskt ar lagstridigt. Képaren kan fortfarande fatta sedvanliga och motiverade
affarsbeslut exempelvis om sortiment, bestallningsvolymer, priser eller avtalspartner. Presumtionens
betydelse &r att om beslutet pa grund av tidpunkten eller andra omstédndigheter férefaller ha samband
med leverantdrens utdvande av sina rattigheter och kontakt med en myndighet, ska kbparen for att
motbevisa presumtionen for repressalier kunna visa att det finns ett affarsmdssigt skal for beslutet.

Hur kan képaren motbevisa presumtionen fér repressalier?

K&paren kan motbevisa presumtionen for repressalier genom att visa att det inte ar fraga om en
kommersiell repressalie. Detta kan géras genom att [dgga fram utredning som visar att det har funnits
ett godtagbart affarsmassigt skal for atgarden och att skalet ar oberoende av leverantérens utévande
av sina rattigheter. Képaren har bevisbérdan for att motbevisa presumtionen nar
Livsmedelsmarknadsombudsmannen behandlar drendet, férhandlar om en uppgérelse i godo eller
utdvar sina administrativa befogenheter enligt livsmedelsmarknadslagen. Presumtionen for repressalier
tillampas dock inte pa meddelande av en offentlig varning eller pa paférande av en
livsmedelsmarknadspaféljdsavgift.

Godtagbara skdl som kan anvandas for att upphdva presumtionen f6r repressalier kan till exempel vara:

e envdsentlig och verifierbar minskning av efterfragan pa produkten,

e sakligt belagda problem med produktens kvalitet, leveranssdkerhet eller sakerhet,

e en pafoérhand planerad férnyelse av produktgruppen eller sortimentet,

e attavtalsperioden eller sortimentsperioden I6per ut och en ny konkurrensutsattning
genomfors,

e |everantdrens avtalsbrott,

e koparens allmdnna affdrsstrategi, som har tillampats konsekvent dven pa andra leverantorer i
motsvarande stallning.

Koparens utredning ska vara konkret och tillrackligt specificerad. Enbart en allman hanvisning till
kommersiella skl &r i regel inte tillracklig om tidpunkten for dtgarden och andra omstandigheter tyder
pa att det kan vara fraga om en repressalie pa grund av att leverantdren har utévat sina rattigheter.

3 Regeringens proposition RP 36/2026 s.65.

4 Férbudet mot kommersiella repressalier skyddar leverantéren allmént i situationer dar denne utévar sina
avtalsenliga eller lagstadgade rattigheter eller hanskjuter ett drende till myndigheterna eller samarbetar med
myndigheterna. | fraga om tillampningen av presumtionen for repressalier har det i lagens forarbeten dock sarskilt
betonats situationer dar leverantérens myndighetskontakt tidsmassigt har foregatt en for leverantéren negativ atgard
som koparen vidtagit. Utskottsbetdnkande JsUB 12/2026 rd, s.5.
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Nar det bedéms om ett skdl kan godtas beaktas inte bara dess innehall utan ocksa om skélet faktiskt
foreligger. En motivering som laggs fram i efterhand upphaver inte nédvandigtvis presumtionen, om
annan utredning visar att skdlet i fraga faktiskt inte inverkade pa beslutet. K6paren bér dokumentera
grunderna for sitt beslut redan nar beslutet fattas. Dokumentationen kan vara av avgérande betydelse
om det senare bedéms om det har varit frdga om en kommersiell repressalie eller ett godtagbart
affarsmassigt beslut.

I vilka férfaranden tillampas presumtionen for repressalier?

Presumtionen for repressalier tillampas i Livsmedelsmarknadsombudsmannens tillsynsférfarande samt
vid dndringssdkande ndr det exempelvis ar frdga om en anmaérkning eller ett férbud som
ombudsmannen har meddelat. Pa presumtionen for repressalier tilldmpas sdledes i regel samma
principer om tilldmpningsomradet som behandlades tidigare i denna anvisning. Presumtionen for
repressalier kan ocksa tillampas i domstolsforfaranden nér leverantéren aberopar kommersiella
repressalier.

Enligt 2 e § 4 mom. i livsmedelsmarknadslagen:

”Vad som féreskrivs i 3 mom. tilldmpas inte pa meddelande av en offentlig varning som avses i 11 § eller
pa paférande av en livsmedelsmarknadspaféljdsavgift som avsesi12a§.”

Presumtionen for repressalier tillampas saledes inte nar en offentlig varning meddelas eller en
livsmedelsmarknadspaféljdsavgift pafors.

Aven nér Livsmedelsmarknadsombudsmannen tillimpar presumtionen fér repressalier ska
ombudsmannen se till att drendet utreds tillrackligt i enlighet med férvaltningslagen. Presumtionen f6r
repressalier undanrgjer inte myndighetens utredningsskyldighet eller képarens ratt att bli hérd.

Praktiska rad till kopare

Kb&paren bor sdkerstdlla att vdsentliga affarsbeslut som géller en leverantér vid behov kan motiveras.
Detta galler sarskilt situationer ddr leverantdren nyligen har utévat sina rattigheter, varit i kontakt med
en myndighet eller vagrat godkanna ett villkor som kdparen har féreslagit.

God praxis ar till exempel att

e dokumentera motiveringarna till besluten,

e dokumentera tidpunkten f6r besluten,

e tilldampa sortiments- och ink&psbeslut konsekvent,

e horaleverantdren innan vdsentliga andringar gors,

e tydligt kommunicera vilka affarsmassiga skal beslutet grundar sig pa,

e undvika att uttala sig negativt om kontakter med myndigheter eller utdvandet av rattigheter i
samband med affarsférhallandets fortsattning.

Kdparen ska inte ge leverantoren intrycket att utdvande av rattigheter, anmalan till en myndighet eller
samarbete med en myndighet kan leda till att affarsférhallandet férsamras.

Praktiska rad till leverantérer

Leverantoren bér dokumentera situationer dar den utdvar sina lagstadgade eller avtalsenliga
rattigheter, om den misstanker att koparen kan komma att vidta kommersiella repressalier.
Dokumentationen kan till exempel omfatta e-postmeddelanden, férhandlingspromemorior,
avtalsutkast, fakturor, reklamationer och meddelanden fran koparen.
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Om leverantdren misstanker en kommersiell repressalie boér den ta stdllning till atminstone féljande
fragor:

e Grundar sig utévandet av rattigheten pa ett avtal eller pa lag?

e Nar utdvades rattigheten?

Hur reagerade képaren?

Var képarens atgard skadlig for leverantéren?

Fanns det ett tidsmdssigt samband mellan dtgdrden och utévandet av rattigheterna?
Har kdparen lagt fram ett godtagbart affarsmassigt skal for atgarden?

Leverantoren kan kontakta Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra for att fa rdd om hur situationen
ska bedémas. Om leverantéren misstdnker ett férfarande som strider mot livsmedelsmarknadslagen
kan den fora drendet till Livsmedelsmarknadsombudsmannen fér bedémning genom att Iamna in en
begaran om atgdrder eller Iamna uppgifter via den anonyma anmadlningskanalen.

Avslutningsvis

Livsmedelsmarknadslagens 2 e § starker leverantérernas skydd i situationer dar utévandet av
rattigheter kan leda till skadliga motatgarder. Bestammelsen forpliktar képarna att agera konsekvent,
Oppet och pa sakliga grunder, sarskilt nar leverantdren har utdvat sina lagstadgade eller avtalsenliga
rattigheter.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen féljer praxis som galler kommersiella repressalier och bedémer
behovet av att uppdatera anvisningen utifran erfarenheterna av lagens tillampning.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen ger aktérerna inom livsmedelskedjan rdd om god affarssed och
stravar i forsta hand efter att genom férhandling fa ett lagstridigt forfarande att upphéra samt frdmja
en uppgorelse i godo mellan parterna.



