ANVISNING 1(7)

- Elintarvikemarkkinavaltuutettu

@ Livsmedelsmarknadsombudsmannen 6.9.2022
The Food Market Ombudsman

—_—

ATT LAMNA EN BEGARAN OM ATGARDER

Syftet med anvisningen

Livsmedelsmarknadsombudsmannen arbetar fér att livsmedelsmarknaden ska fungera battre och for att
forhindra praxis som strider mot god affdrssed. Ombudsmannen G&vervakar lagenligheten hos
avtalsvillkor och praxis inom livsmedelskedjan. Dessutom ger ombudsmannen rad om god affdrssed till
aktorerinom branschen. Utdver god affarssed ger ombudsmannen ocksa rdd i allmanna fragor som galler
livsmedelsmarknadslagen. Ombudsmannen kan dock inte i samband med radgivningen ta stallning till
huruvida ett enskilt férfarande ar lagenligt.

Dessa anvisningar ar avsedda for situationer dar nagon misstanks forfara i strid med
livsmedelsmarknadslagen (1121/2018). Ett drende som galler eventuella O&vertradelser av
livsmedelsmarknadslagen kan inledas genom en begdran om atgarder  till

livsmedelsmarknadsombudsmannen.

De sakkunniga vid livsmedelsmarknadsombudsmannens byra ger vid behov rad om hur man [dmnar en
begdran om atgdrder. Innan en begdran om atgarder lamnas ar det nyttigt att diskutera med sakkunniga
vid ombudsmannens byrd om hur begaran om dtgarder ska goras upp och hur den behandlas. Vi ordnar
garna ett mote med den aktdr som planerar en begdran om dtgarder. Genom diskussionen kan man till
exempel sdkerstdlla att livsmedelsmarknadsombudsmannen ar ratt myndighet att behandla drendet.
Ombudsmannens byrd kan kontaktas till exempel per telefon: (029 520 5533) eller per e-post:
(etmv(at)etmv.fi).

De beskrivningar av enskilda bestammelser i livsmedelsmarknadslagstiftningen som presenteras i denna
anvisning ar sammanfattningar och innehaller sdledes inte alla detaljer i bestdmmelserna. Detaljerna kan
dock ha en betydande inverkan till exempel pa huruvida lagen lampar sig for situationen i fraga.

Vem kan Idamna en begdran om atgarder och i vilket drende?

De aktdrer som sdrskilt anges i livsmedelsmarknadslagen kan [dmna in en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen. Aktdrerna varierar med avseende pa vilken bestdmmelse i
livsmedelsmarknadslagen som méjligen har 6vertrdtts. Beroende pa bestdmmelsen kan en begaran om
atgarder ldamnas av en leverantor (séljaren av produkter), aktorer som foretrader denne samt i vissa
situationer ocksa av andra aktorer, sdsom vilkendera avtalsparten som helst.

Enskilda konsumenter kan inte lamna begdran om atgarder.

Nedan redogors ndarmare for vilka aktorer som kan [damna in begdran om atgdrder vid olika misstankta
brott mot lagen:

* Ingdende av skriftliga avtal och lamnande av skriftliga anbud

Livsmedelsmarknadslag 3 §

Ett avtal om leverans av jordbruksprodukter fran en producent till ett medelstort eller stérre an medelstort féretag inom
livsmedelsindustrin eller parti- eller detaljhandeln ska ingas skriftligen.

Se nadrmare EU:s marknadsordningsférordning (nr 1308/2013).
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o  Undantag fran kravet pa skriftliga avtal och anbud:
= socker (artikel 148.3)
. leverans fran en producent till en kdpare dér kdparen &r ett andelslag som producenten tillhér (artikel
168.5)

- Bestdmmelser om producentens och producentorganisationens rétt att kréva att ett anbud ldmnas skriftligen ingar i EU:s
marknadsordningsférordning:

o  obehandlad mjclk (artikel 148.1 a)
o  andrajordbruksprodukter an socker (artikel 168.1a)

¢ Krav pa vad avtalen atminstone ska innehalla

Livsmedelsmarknadslag 3 §
- Bestdmmelser om vad avtalen atminstone ska innehalla och nér de ska ingas finns i EU:s marknadsordningsférordning:
o  obehandlad mjolk (artikel 148.2)
B det pris som ska betalas for leveransen,

B den volym obehandlad mj6lk som far och/eller maste levereras samt tidpunkten for dessa
leveranser,

B avtalets giltighetstid, som far vara begransad eller obegransad och innehalla
uppsdgningsklausuler,

B detaljerade uppgifter om betalningsfrister och betalningsférfaranden,
B villkoren for hdmtning eller leverans av obehandlad mjélk, och
B bestammelser som ar tillampliga vid force majeure.
o  andrajordbruksprodukter (artikel 168.4)
B det pris som ska betalas for leveransen,

B kvantiteten och kvaliteten pd de berérda produkterna som kan eller maste levereras, liksom
tidpunkten for dessa leveranser,

B avtalets giltighetstid, som fdr vara begrdnsad eller obegrdnsad och innehalla
uppsdgningsklausuler,

B uppgifter om betalningsfrister och betalningsférfaranden,
B villkoren for hdmtning eller leverans av jordbruksprodukterna, och
B regler som ar tilldmpliga vid force majeure.

o  Avtalen ska vara skriftliga och uppréttas fore leverans.

- Képaren ansvarar for att de ovan ndamnda kraven féljs.
e Oskailiga avtalsvillkor och praxis

Livsmedelsmarknadslag 4 § och 7§

- Foretagarskyddslagen (1063/1993) forbjuder oskaliga villkor och oskaélig praxis i avtal mellan naringsidkare.
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- Tillampningen av bestdmmelsen foérutsdtter bland annat att den ena naringsidkaren &r i en svagare stallning och darfor ar
i behov av skydd.

- Livsmedelsmarknadsombudsmannen &vervakar att féretagarskyddslagen (1 §) foljs nér det &r fraga om:
1) férsdljning av jordbruksprodukter fran producenterna till livsmedelsindustrin eller parti- eller detaljhandeln,

2) forséljning av jordbruksprodukter eller livsmedel fran livsmedelsindustrin till parti- eller detaljhandeln.
¢ Otillborligt férfarande i samband med néaringsverksamhet

Livsmedelsmarknadslag 4 § och 7 §

- Lagom otillborligt férfarande i néringsverksamhet (1061/1978) férbjuder ett forfarande som strider mot god afférssed
eller annars ar otillbérligt mot annan naringsidkare.

- Livsmedelsmarknadsombudsmannen dvervakar efterlevnaden av lagen om otillbérligt forfarande (1§) nér det &r
fraga om

1) férséljning av jordbruksprodukter fran producenterna till livsmedelsindustrin eller parti- eller detaljhandeln,

2) forsdljning av jordbruksprodukter eller livsmedel fran livsmedelsindustrin till parti- eller detaljhandeln.

1) en parti ett avtal,
2) en aktor som ett avtalsvillkor riktar sig till eller vars verksamhet det kan skada,

3) en registrerad forening som bevakar naringsidkarnas intressen.

¢ Handelsmetoder som ar férbjudna enligt livsmedelsmarknadslagen

Livsmedelsmarknadslag 2 a-g h §

- Livsmedelsmarknadslagen férbjuder féljande praxis som baserar sig pd EU:s direktiv. om otillborliga
handelsmetoder(2019/633):

o  Overldnga betalningstider

o annulleringar av bestallningar med kort varsel

o  koparens ensidiga andringar av villkor eller praxis

o  betalningar sominte ar kopplade till férsaljning av produkter

o  betalningar for férsdmringar eller forlust av produkter

o  ersattningar for kostnaden for att behandla klagomal fran kunder

o  kommersiella repressalier

o  vagran att skriftligen bekrafta villkoren i ett leveransavtal
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Féljande praxis ar forbjuden enligt lag, om inte parterna kommer 6verens om dem sinsemellan:
o  avgifter som tas ut hos leverantdren i fraga om:

= leverantorens produkter som lagras, skyltas med eller listas, eller for att tillhandahalla leverantorens
produkter pa marknaden.

= rabatter som en del av en marknadsfdringskampanj

= reklam och marknadsforing

. inredning av forsaljningslokaler

o  retur av osdlda produkter utan ersdttning

Foérbud som avses i lagen om féretagshemligheter

Livsmedelsmarknadslag 2h §, 7§ och12c§
I lagen om féretagshemligheter (595/2018) forbjuds missbruk av féretagshemligheter och tekniska anvisningar.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen 6vervakar att de férbud som avses i lagen om féretagshemligheter iakttas nar det ar
frdga om leveransavtal som omfattas av tillampningsomradet for livsmedelsmarknadslagen (1§ 2 mom.).

| praktiken kan ombudsmannen pa begéran bista en innehavare av en féretagshemlighet eller teknisk anvisning med att i
domstol inleda och skdta ett drende som galler forbud, erséttning eller andra atgarder som avses i lagen om
foretagshemligheter.

1) en leverantor
(vanligtvis en aktor som séljer jordbruksprodukter eller livsmedel),

2) en producentorganisation, en annan leverantdrsorganisation eller en sammanslutning av sadana
organisationer pa begaran av en medlem eller en medlemsorganisations medlem, nar en medlem
anser att den har paverkats av det férbjudna villkoret,

3) en oberoende juridisk person utan vinstsyfte som foretrader leverantérer, nir det goérs pa
begdran av en leverantér.
(till exempel en oberoende och ideell férening)

Hur Iamnar man en begdran om atgarder?

En begdran om atgarder ska lamnas skriftligen.

Begdran om atgdrder ska innehalla atminstone féljande uppgifter:

Uppgifter om parterna

- den aktor som lamnat begdran om atgarder och dennes kontaktuppgifter samt
uppgifter om arten och omfattningen av den ndringsverksamhet eller annan
verksamhet som aktoren bedriver

Nar det géller verksamhetens art och omfattning bér det ges en kortfattad beskrivning av
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®  hurdan verksamhet det &r fragan om, till exempel vilka produkter som siljs och till vem,

®  huruvida det géller en liten, medelstor eller stor aktér (naringsverksamhetens omfattning
kan beskrivas till exempel genom att uppge foretagets omsattning),

= huruvida verksamheten &r lokal, landsomfattande eller internationell.

- foremalet for begdran om atgarder och dennes kontaktuppgifter samt uppgifter
om arten och omfattningen av den naringsverksamhet eller annan verksamhet som
foremalet for begdran bedriver

- enbeskrivning av hur den aktér som begar atgarder stdr i relation till féremalet for
begdran om atgarder (till exempel avtalspart eller leverantdr som séljer produkter)

En beskrivning av det misstankta lagstridiga férfarandet med motivering

- enfritt formulerad och sa detaljerad beskrivning som mgjligt av det férfarande som
misstdnks vara lagstridigt

- den bestdmmelse i livsmedelsmarknadslagen som misstanks ha dvertrdtts genom
forfarandet

Exempel: Kdéparen annullerar bestdllningen mindre dn 30 dagar fére den
Overenskomna leveranstidpunkten. Koparens fdrfarande strider mot 2 b § i
livsmedelsmarknadslagen.

Det ar ocksd bra att till begdran om atgdrder foga handlingar som &r vasentliga for behandlingen av
arendet. Sddana handlingar kan till exempel vara avtal som ingatts med den part som &r féremal for
begdran om atgarder.

Om de handlingar som ska ldmnas in innehaller affarshemligheter eller andra sekretessbelagda uppgifter,
ska man tydligt mdrka ut dessa uppgifter i handlingarna och ge motiveringar for sekretessen.

Vi ber er sdanda begaran om atgarder i forsta hand per e-post till adressen: etmv(at)etmv.fi

Vid behov kan krypterad férbindelse anvdndas for att skicka en begdran om atgarder. Anvisningar for
anvandningen finns har.

Alternativt kan begaran om atgarder sandas till adressen:

Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra
PB 200
00027 LIVSMEDELSVERKET
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Hur behandlas en begdran om atgarder?

Vid behandlingen av en begdran om atgarder iakttas forfarandet enligt forvaltningslagen (434/2003).
Livsmedelsmarknadsombudsmannen ser till att drendet blir utrett. Den som begdr att atgarder ska vidtas
ska dock medverka till att drendet utreds. Den som begar atgarder ska till exempel lagga fram en
utredning om pa vilka grunder denne anser att forfarandet &r lagstridigt.

Ombudsmannen kan reda ut saken skriftligen, muntligen och med hjalp av inspektioner. Vanligen utreds
drendet genom en skriftlig begaran om utredning. Begaran om utredning kan sandas till den som lamnat
in begdran om atgarder, den aktér som ar féremal for begaran om dtgarder och andra berérda parter.

Handlaggningstiden pdverkas bland annat av drendets karaktdr och omfattningen av behdvliga
utredningar.

Behandlingen av drendet vid ombudsmannens byra ar avgiftsfri.

Den som ldmnat in begdran om atgdrder kan dock asamkas kostnader for till exempel anlitande av
ombud. Det ar frivilligt att anlita ombud. Kostnader kan ocksa orsakas av en eventuell domstolsprocess
som kan félja till exempel av s6kande av andring.

N&r det ar fraga om innehavare av en féretagshemlighet eller teknisk anvisning kan ombudsmannen
fungera som bitrade vid domstolen. Ombudsmannen svarar dock inte for de kostnader som kdranden
eventuellt alaggs att betala.

Livsmedelsmarknads-
Farhandlingar och ombudsmannens
frémjande av forlikning beslut och eventuella
pafaljder

Livsmedelsmarknads-

Begdran om atgarder ombudsmannens
utredningar

Bild 1: De olika skedena i behandlingen av en begéran om atgérder i en situation dar behandlingen av en begaran om atgarder
leder till att en 6vertradelse konstateras och paféljder alaggs samt till andringssékande eller annan domstolsbehandling.

Behandlingen av en begdran om dtgdrder kan avslutas i olika skeden. Alla begdranden om atgéarder leder till exempel inte till en
domstolsprocess. Paféljder kan undvikas till exempel nér ombudsmannen genom férhandlingar far naringsidkaren att avsta
frén lagévertradelser.

Ar begiran om atgirder offentlig?

Enligt lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) ar begdran om atgarder i regel
offentlig. Ombudsmannen ska sdledes lamna uppgifter om begaran om atgarder och dartill hérande
handlingar till den som fragat efter dem.

| offentlighetslagen foéreskrivs det dock ocksd om tystnadsplikt pd basis av vilken till exempel
foretagshemligheter och vissa andra uppgifter som anges i offentlighetslagen inte far réjas. Darfor ska
foretagshemligheter och andra sekretessbelagda uppgifter tydligt mdrkas ut i handlingarna och
motiveringar till sekretessen laggas fram.
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Den som ldmnar in begdaran om dtgarder har med st6d av livsmedelsmarknadslagen rétt att begdra att
identiteten och andra uppgifter som hanfor sig till behandlingen av drendet hemlighalls. Uppgifterna far
hemlighallas, om det kan beddmas att utlamnandet kan skada intressena hos den som begdr att atgarder
ska vidtas. Sekretess ar dock inte méjlig om ombudsmannen anser att hemlighallandet av uppgifterna om
den aktor som lamnat in begdran om dtgarder dventyrar ratten till férsvar for den aktér som ar féremal
for begaran. | sddana fall ska ombudsmannen ge den som lamnat in begaran om atgdrder méjlighet att
dra tillbaka begaran.

Vad kan en begadran om atgarder leda till?

Livsmedelsmarknadsombudsmannen stravar efter att avgéra darenden som galler dvertrddelser av lagen
i forsta hand genom forhandlingar sd att naringsidkaren avslutar det lagstridiga forfarandet.
Ombudsmannen kan ocksa vid behov bista parterna i en tvist bland annat genom att utreda drendet.

Om ett drende som gdller dvertradelse av lagen inte avgors till exempel genom férhandlingar, kan
ombudsmannen bestdmma paféljder enligt livsmedelsmarknadslagen. De paféljder som ombudsmannen
har till sitt forfogande ar till exempel anmarkning, varning, férbud och framstallning om paféljdsavgift.

Behandlingen av en begaran om dtgarder leder inte alltid till atgarder. Detta kan till exempel bero pa att
livsmedelsmarknadslagen inte ar tillamplig pa det férfarande som begdran om atgarder galler. Att
livsmedelsmarknadslagen inte kan tillampas kan bero till exempel pa produkten i fraga eller pa
naringsidkarnas omfattning.

Kan livsmedelsmarknadsombudsmannens beslut 6verklagas?

Livsmedelsmarknadsombudsmannens beslut far 6verklagas genom besvér. Beroende pa drendet anfors
besvdr antingen hos férvaltningsdomstolen eller marknadsdomstolen.

Om bestdmmandet av en paféljd forutsatter ett beslut av marknadsdomstolen, séks andring i
marknadsdomstolens beslut genom besvar hos hégsta férvaltningsdomstolen.

Du kan Idsa om livsmedelsmarknadsombudsmannens dataskyddspraxis pa var webbplats.
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