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Tillimpningsanvisningar for livsmedelsmarknadslagen

Livsmedelsmarknadsombudsmannens anvisningar innehaller anvisningar som stéd for efterlevnaden av
bestdammelserna om livsmedelsmarknaden. Syftet med anvisningarna ar att ge aktérerna inom
branschen rad och anvisningar om tillampningen av bestdammelserna i livsmedelsmarknadslagen.

Tolkningarna i anvisningarna &r till sin natur riktgivande och har ingen rattslig bindande verkan.

- Aven om anvisningarna inte &r bindande avgér livsmedelsmarknadsombudsmannen
anhangiggjorda fall enligt de principer som beskrivs i dem.

- Varje aktor ansvarar alltid for att den egna verksamheten ar lagenlig. Om du ar osdker pa om din
verksamhet dr lagenlig ska du kontakta vart kontor, din branschorganisation eller en expert som
ar insatt i regleringen av livsmedelsmarknaden.

De situationer som beskrivs i anvisningarna ar férenklade exempel. | konkreta situationer ska alla
detaljer i drendet beaktas. Darfor dr exemplen inte nédvandigtvis direkt tillampliga i praktiken.

Anvisningarna kan beh&va uppdateras efter publiceringen. Kontrollera alltid den senaste uppdaterade
versionen av anvisningarna.

- Avsnittet "Nar tillampas inte huvudregeln for forbud mot returnering?" har dndrats 11.6.2025

2 f § Returnering

Anvisningar om returneringar

I livsmedelsmarknadslagen féreskrivs bland annat om de férbud mot férfaranden som strider mot god
handelssed och som riknas upp i EU:s direktiv om otillb6rliga handelsmetoder. Ar 2021 fogades bland
annat en bestammelse om returnering av produkter till lagen, som har skarpts genom en dndring som
tradde i kraft den 1 maj 2023 (337/2023):

2 f § Returnering

Képaren far inte returnera osdlda jordbruksprodukter eller livsmedel till leverantéren utan
att betala for dem eller for bortskaffandet av dem.

Med avvikelse frdan det som féreskrivs i 1 mom. far det dock pd leverantérens initiativ i
leveransavtalet klart och tydligt 6verenskommas om returnering av produkter i frdga om
sddana produkter som inte tidigare har ingatt i leverant6rens sortiment. Ett sddant avtal om
returnering kan vara i kraft hégst tre mdnader.

Andringen har véackt manga frégor bland aktérerna inom branschen, till exempel om vad den nya
bestadmmelsen innebar i praktiken, hur den ska tolkas och hur den férhaller sig till exempelvis gottgorelse
for svinn.

I dessa anvisningar har vi samlat anvisningar som stéd foér efterlevnaden av bestimmelserna om
returneringar.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0633
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Pa vilken handel med produkter och pa vilka handelsavtal tillampas
returneringsbestammelsen i livsmedelsmarknadslagen?

Huvudregeln ar att bestdmmelsen om returneringar tillampas

- paallaavtal och férfaranden som rér handel med jordbruksprodukter och livsmedel mellan
naringsidkare,

- ndr varuleverantdrens omsattning ar mindre an kdparens och kdparens omsattning ar minst tva
miljoner euro.

Livsmedelsmarknadslagen tilldmpas inte pa handel med konsumenter. Fragan besvaras i detalj i
livsmedelsmarknadsombudsmannens anvisningar om lagens tillampningsomrade.

Vad innebdr bestammelsen om returnering i praktiken?

Enligt huvudregeln i paragrafen far kdparen inte returnera jordbruksprodukter eller livsmedel som inte
har sdlts till varuleverantéren utan att betala for dem eller forstéra dem. Enligt huvudregeln far
képaren och varuleverantéren inte ens genom ett dmsesidigt avtal komma 6verens om att returnera
produkterna till sdljaren sa att kdparen inte betalar fér de produkter som varit till salu.

Paragrafen galler produkter som inte har salts. Oftast ar det frdga om produkter som &r féorsamrade eller
som ndrmar sig slutet av den tilldtna eller reckommenderade forsaljningstiden. Produkter som inte varit
till salu kan ocksa till exempel vara produkter vars forsaljningssasong har upphért eller haller pa att
upphéra, dven om produkternas forsaljningstid annars annu aterstar.

Utgangspunkten ar alltsa att ndr kdparen har bestallt och fatt produkterna till forsaljning, bar koparen
den ekonomiska risken for att produkterna férblivit osalda.

Bestdammelsen hanfor sig till syftet med EU:s direktiv om otillbérliga handelsmetoder och Finlands
livsmedelsmarknadslag att skydda den svagare parten i avtalsférhallandet. Som bakgrund till férbudet
mot returnering finns dessutom perspektiv pa den ekonomiska verksamhetens effektivitet. Varje
avtalspart kan i allmdnhet bast paverka de risker som ar férknippade med den egna
foretagsverksamheten. Den som kdper produkter har ndstan alltid de bdsta méjligheterna att pa
férhand bedéma atgangen av de bestallda produkterna. Koparen har ocksa tillgang till flera satt att
framja forséljningen av de produkter som riskerar att bli osalda. Till exempel &r sdmre atgang &n vantat
av sdsongprodukter pa grund av vaderférhdllandena en risk for kdparens foretagsverksamhet, inte
varuleverantdren, enligt ovan ndmnda grunder.

Exempel 1.

Dagligvaruhandeln har kommit 6verens med det lokala bageriet om att osalda
bageriprodukter returneras till bageriet efter forsaljningstidens slut med returlasten fran
standardtransporten. Priset pa de returnerade produkterna gottgors till affaren till
exempel pa féljande faktura eller med en separat kreditfaktura.

= Denna praxis strider mot livsmedelsmarknadslagen, om det inte ar frdga om
nedan ndmnda undantag. Om livsmedelsmarknadsombudsmannen far kdnnedom


https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/livsmedelsmarknadsombudsmannen/verksamhet/anvisningar/
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om sadana fall kan ombudsmannen pa eget initiativ inleda en utredning av fallet
och begdra att bokféringen av handeln i frdga undersdks.

Exempel 2.

Av myndighetens utredning framgar att bageriet sjdlv har erbjudit dagligvaruhandeln
mdjligheten att returnera produkter som inte salts. Motiveringen har varit bageriets egen
beddmning att genom att géra detta kommer tillgangen pa deras bageriprodukter i
butikshyllan att vara fortsatt god. Dessutom har bageriet kunnat anvénda returnerade
bageriprodukter till exempel f6r tillverkning av skorpmjol eller sdlja dem som djurfoder.

= Denna praxis strider mot livsmedelsmarknadslagen, om det inte &r frdga om
nedan ndmnda undantag. De omstadndigheter som presenteras i exemplet
paverkar inte tillampningen av paragrafens huvudregel.

Exempel 3.

Dagligvaruhandeln och bageriet har i dratal fungerat sa att bageriprodukter som inte sdlts
i stéllet for att returneras forstérs i butiken (s.k. "svinngaranti"). Aven om detta inte har
avtalats skriftligen har képaren endast betalat leverantdren for de produkter som
kdparen har salt.

= Denna praxis strider mot livsmedelsmarknadslagen, om det inte ar fraga om
nedan namnda undantag. Enligt huvudregelni2 d § 1 mom. 2 punkten i
livsmedelsmarknadslagen &r det férbjudet att ens pa basis av ett avtal krdva en
avgift av varuleverantdren for forsamring eller férlust som sker i kdparens
lokaler. Man kan inte kringga returneringsregeln dven om produkterna inte
fysiskt returneras till bageriet. Syftet med bestdammelsen &r alltsa att sakerstélla
att képaren bar den ekonomiska risken for att produkterna forblir osalda trots
sina egna atgarder (sérskild presentation, specialpriser e.d.).

Nar tillampas inte huvudregeln foér férbud mot returnering?

- Man kan komma Gverens om att returnera nya produkter fran leverantéren

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om undantag fran ovan ndmnda huvudregel: Pa leverantorens initiativ
kan man avtala om returnering av produkter som inte tidigare ingatt i leverantorens sortiment. Detta
ska avtalas klart och tydligt i leveransavtalet och ett sddant avtal far gélla i h6gst tre manader.

Undantaget forutsatter att returneringar avtalas pa varuleverantérens initiativ. Ett avtal enligt
undantagsbestdammelsen ar alltsa lagstridigt om det har ingdtts pa kdparens initiativ. En ensidig
anmadlan fran kdparen kan till exempel inte betraktas som pa leverantérens initiativ, enligt vilken nya
produkter kdps in endast pa dessa villkor, inte heller andra patryckningar pa leverantéren for avgiftsfria
returer eller godkannande av avgiftsfria returer kan betraktas som pa leverantérens initiativ.
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Returnering av produkter kan endast galla produkter som inte tidigare ingatt i leverantdrens sortiment.
Sadana produkter kan till exempel vara alla produkter fran en helt ny varuleverantér eller nya produkter
frdn en gammal varuleverantdr. Om endast produktens EAN-kod, férpackningens storlek, forpackningens
utseende eller ndgon annan liknande "teknisk" detalj dndras, kan undantaget inte tilldmpas.

Bakgrunden till undantaget ar att varuleverantdren pa eget initiativ kan vara beredd att erbjuda sin
produkt till férsdljning i inledningsskedet med samre avtalsvillkor @an normalt och bdra risken for att
produkten séljs sémre &n vantat och for eventuellt svinn. Bakgrunden kan ocksa vara varuleverantérens
egen periodiska kampanj for att framja lanseringen av en ny produkt och behovet av att sakerstalla att
man far full nytta av de kostnader som anvands fér marknadsféringen av produkten.

Exempel 4.

Barodlarens skordesdsong borjar pa ett lovande satt efter att ha foregatts av ett daligt ar
och for att sakerstalla produktforsaljningen féreslar hen forst ett avtal till stadens tidigare
gronsaksgrossist och sedan till dess nya konkurrent, enligt vilket hen dagligen levererar 50
kilo bar till grossisterna och féljande dag hamtar bort de osdlda baren fran partiet och
[3ter bli att fakturera dem.

= Bdren har dven tidigare ingatt i varuleverantdrens sortiment, sa
undantagsbestdmmelsen kan inte tillampas pa avtal som ingatts med nagondera
grossisten. Om odlaren daremot skulle erbjuda kdparna till exempel blatry som
en ny produkt under skérdeperioden, kan man pa odlarens initiativ avtala om
returnering i hdgst tre manader.

Exempel 5.

Leverantdren tillverkar sin nya produkt for lagring 1.1 - 31.3.2024. Hen ingar ett avtal med
den forsta kdparen 1.4.2024 dar man pa hens initiativ avtalar om avgiftsfri returnering av
osalda produkter fram till 30.6.2024. Om hen ingar ett avtal med féljande képare forst
15.6.2024, ar det da langre frdga om en produkt som avses i undantagsbestammelsen och
som inte tidigare varit i hens sortiment?

= Bestammelsen svarar inte direkt pa fragan om hur ldnge det kan vara fraga om en
"ny" produkt fran en leverantor. Livsmedelsmarknadsombudsmannen ingriper
inte i sddana avtal om returnering som ingatts under de foérsta manaderna efter
det att produkten sldpptes ut pa marknaden.

- Forbudet mot returnering har inte tidigare omfattat avtal som ingatts fére 1.5.2023, men detta
undantag giller inte langre

Lagdndringen om returnering tradde i kraft den 1.5.2023 och i lagandringen ingick da ingen skyldighet
att andra gdllande avtal sd att de motsvarar de nya kraven. Férbudet mot returnering som foreskrivs i
paragrafen gdllde sdledes inte avtal som ingatts fére den dagen.

Livsmedelsmarknadslagen har darefter andrats genom lag 748/2024 sa att alla villkor for returnering i
alla leveransavtal ska félja de nya bestammelserna fran och med den 1juli 2025.

Om avtalen annu innehaller villkor som avviker fran lagens krav ska avtalen dndras fore den 1juli 2025.
Andringarna ska goras oberoende av nér avtalen har ingétts.

Aven om de gamla avtalen inte har dndrats sa att de 6verensstdmmer med bestdmmelserna, far
lagstridiga villkor inte tilldmpas fran och med den 1juli 2025.
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- Bestammelsen om returnering géller inte vissa specialsituationer

| enlighet med principen om avtalsfrihet kan féretag bedriva féretagsverksamhet enligt olika avtal. Det
ar till exempel fullt tillatet att det i dagligvaruhandelns lokaler finns sjalvstandiga féretagare eller
foretag som saljer sina produkter pa de villkor som dverenskommits med handeln. Konsumenterna kan
betala livsmedel som de kdpt av dessa foretag i kassan i samband med betalningen av andra produkter
som de kopt. | dessa situationer ansvarar foretaget i fraga for svinnet pa sina egna produkter.

Livsmedelsmarknadslagen tillampas endast pa avtal om handel med produkter mellan naringsidkare.
Aven om jordbruksprodukter och livsmedel har levererats till butiker har de inte nédvandigtvis varit
féremal f6r kop mellan leverantéren och képaren. Till exempel kan en konsulent enligt sitt avtal sjalv
besluta om mangden produkter som hen fér in till forsaljning och ta med sig de osalda produkterna
efter arbetsskiftets slut. P4 motsvarande satt kan bageriet enligt sitt avtal sjdlv fylla sin hyllplats i
butiken med sina egna produkter och samtidigt avldgsna produkter som inte har salts. Om leverantdren
har ratt att sjalvstandigt besluta om antalet produkter som séljs, ansvarar leverantdren ocksa sjalv for
svinnet pa sina egna produkter.

Enligt principen om avtalsfrihet kan varuleverantdren ocksa kopa tillbaka de produkter hen séljer av
kdparen. Med tanke pa tolkningen av livsmedelsmarknadslagen ar det avgdrande att forsdljningen av
produkter till k6paren och tillbaka till varuleverantéren dr separata handelsavtal. Om varuleverantéren
enligt avtal eller praxis ar skyldig att regelbundet kopa tillbaka produkter som inte har salts av kdparen,
kan situationen betraktas som kringgdende av livsmedelsmarknadslagen. Detta ar sarskilt tydligt om
avtalet aldgger en mindre varuleverantér skyldighet att av kdparen aterkdpa produkter som inte duger
till forsaljning.

| avtalet har man kunnat komma dverens om att varuleverantdren levererar livsmedel till en annan
ndringsidkares butikslokaler eller lager "forsaljningskonto". Vid ett sddant avtalsarrangemang anses det
i normala fall att produkterna séljs i butiken, men att varuleverantéren behaller dganderéatten till dem.
Om risken for forlust, dvs. osdlda produkter returneras till varuleverantéren utan att denne far betalt
for dem, dverfors till varuleverantdren genom ett forsaljningskonto-, formedlings-, kassaflédes- eller
kommissionsavtal kan villkoret eller praxisen i fraga anses strida mot livsmedelsmarknadslagen.

Det lagstadgade férbudet mot returnering som fungerar som skydd for varuleverantérer kan alltsa
tillampas pa alla handelsavtal som omfattas av livsmedelsmarknadslagens tillampningsomrade, dven om
man i avtalen uttryckligen har kommit 6verens om returnering av produkter eller om man genom andra
avtalsvillkor har skapat en situation dar varuleverantéren bar risken for forlust. Det ar dock inte
andamalsenligt att forbjuda eller férhindra alla sddana avtal som en varuleverantor tydligt drar fordel av
i sin egen affarsverksamhet (se exempel 8).

Exempel 6.

Jordbrukaren har i dratal sdlt gronsaker till partihandeln med en s.k. svinngaranti, varvid
partihandeln har kunnat férstora osalda produkter och endast betala for salda produkter.
Efter lagdandringen i livsmedelsmarknadslagen har det i avtalet skrivits in att partiaffaren
endast fungerar som "férmedlare" mellan jordbrukaren och den kund som képer
gronsakerna. Sdledes kommer grossisten inte att betala jordbrukarna for osalda
gronsaker.

= Denna praxis strider mot livsmedelsmarknadslagen. Aven om avtalen om férmedling
av produkter ar lagliga beaktas alla omstandigheter som har paverkat ingdendet av
avtalet i tolkningen av livsmedelsmarknadslagen. | det hdr exemplet dr det tydligt att
man forsoker kringga det lagstadgade férbudet mot returnering 2023.
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Exempel 7.

En detaljhandel i Helsingfors har redan i flera ar manatligen bestallt produkter av en
importdr av konserverad frukt i Hango till ett "forsdljningskonto". Forsaljningspriset pa de
produkter som kdpts av konsumenter redovisas med tva veckors mellanrum till
importdren, med ett avdrag pa 28 % forsaljningsprovision som man kommit dverens om. |
avtalet har man kommit éverens om att "dganderdtten till de produkter som séljs forblir
hos varuleverantéren fram till kassatransaktionen" och forsaljningstransaktionerna ocksa
tas upp i butikens bokféring och mervardesbeskattning i enlighet med detta. Féraldrade
produkter forstors i butiken och butiken betalar inte ndgot for dessa produkter till
importdren. Leverantdren fragar affaren om risken for forlust enligt lagen anda borde
alaggas affaren, men far inget svar.

= Praxis dar risken for forlust 6verfors till varuleverantdren anses i regel strida mot
livsmedelsmarknadslagen. Aven om olika férséljningskontoavtal i sig &r lagenliga
avtal, beaktas i tolkningen av livsmedelsmarknadslagen alla omstandigheter som har
paverkat ingdendet av avtalet och den praxis man tillampar. | exempelsituationen ska
sarskild uppmarksamhet fastas vid vilken avtalspart som drar nytta av
arrangemanget.

Exempel 8.

En kextillverkare planerar ett helt nytt arrangemang for visuell presentation i
detaljhandeln. Det grundar sig pa stora korgar fulla av olika kex. Eftersom konceptet
forutsatter att korgarna alltid &r fulla av tillverkarens kex, féreslar tillverkaren ett
forsdljningskontoavtal enligt vilket butiken hela tiden bestaller fler produkter till korgarna
och endast betalar for de produkter som séljs. | avtalet har man kommit éverens om att
"aganderatten till de produkter som sdljs forblir hos varuleverantéren fram till
kassatransaktionen". Kex som passerat "bdst fore"-datum returneras till tillverkaren som
sdljer dem som djurfoder. Efter att Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra har begart
att avtalen i fraga ska undersékas motsatter sig den tillverkare som utvecklat konceptet
och de afférer som ingdtt avtalet att myndigheterna ingriper i deras naringsverksamhet.

= Praxisen undersoks pa normalt satt. | princip anses det vara férbjudet att 6verféra
risken for forlust till varuleverantéren. Bedomningen av drendet paverkas dock av de
egna sardragen i varje enskilt fall. | exemplet fasts sarskild uppmadrksamhet vid att
syftet med livsmedelsmarknadslagen ar att skydda varuleverantérerna mot praxis
som strider mot god affarssed. | exempelsituationen ar det dock inte dndamalsenligt
att forbjuda avtalsvillkor och praxis som klart motsvarar leverantdrens intressen.

Livsmedelsmarknadslagens férbud mot returnering galler inte heller situationer dar de produkter som
varuleverantdren levererar inte motsvarar de kvalitets- eller andra krav som stélls i lagstiftningen eller
avtalet. Kdparen har i regel bade ratt och skyldighet att kontrollera produkterna sa snart som mojligt
efter att de levererats. Om kdparen kan pavisa att leveransen &r felaktig, kan kdparen enligt
lagstiftningen och avtalet ha ratt att returnera produkterna utan att betala fér dem, eftersom det da ar
frdga om havning av kopet.

Kan efterlevnaden av bestdmmelsen om returnering leda till andra dndringar i avtalet?

Enligt den allm&nna rattsprincipen ska avtalen hallas. Dessutom f&érbjuds ensidiga dndringar av
avtalsvillkoren separat i 2 c § i livsmedelsmarknadslagen. De ensidiga dndringarna i villkoren kan i
synnerhet galla andringar i verenskomna bestallningsmangder och priser. Att det enligt lagen inte
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langre &r tillatet att returnera produkter som inte har salts som tidigare utan att betala for dem,
berattigar till exempel inte kdparen att ensidigt andra 6verenskomna bestallningsmangder och priser.
Daremot kan leverantdren och kdparen tillsammans komma éverens om till exempel andringar i
bestdllningsmangderna och priserna nar som helst under avtalsperioden.

Exempel 9.

Eftersom returneringar inte ldngre tillats, foreslar partiaffaren for jordbrukaren att de
dverenskomna leveransmangderna ska minskas med det genomsnittliga svinnet, dvs.
med 20 procent. Nar man inte ndr enighet om att dndra avtalet konstaterar partiaffdren
att de kommer att ha dven andra varuleverantdrer tillgangliga under nasta avtalsperiod.

= |2 e{§ilivsmedelsmarknadslagen forbjuds forfaranden dar kdparen vidtar eller
hotar att vidta kommersiella hamndatgarder mot varuleverantéren pa grund av
att varuleverantdren utdvar sina avtalsenliga eller lagstadgade rattigheter. En
partiaffar har ratt att valja sin varuleverantor bdde under nuvarande och
kommande avtalsperioder, men till f6ljd av ovan nédmnda verksamhet skulle
livsmedelsmarknadsombudsmannen sannolikt inleda en utredning av fallet.



