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1 Ledningens Oversikt

Ar 2022 var den tredje hela verksamhetséret vid livsmedelsmarknadsombudsmannens (ETMV) byré. Det gangna &ret
var pa manga satt exceptionellt. Lonsamhets- och kostnadskrisen inom primarproduktionen, som drevs till sin spets
under hosten 2021, utvidgades till en mangdimensionell kris som rérde hela livsmedelskedjan till foljd av Rysslands
anfallskrig som borjade den 24 februari 2022. Krisen sysselsatte livsmedelsmarknadsombudsmannen pa manga
olika satt under verksamhetsaret. Ombudsmannen fokuserade i gott samarbete med kedjans centrala aktorer pa att
hitta l6sningar pa krisen. Samarbetet bidrog bland annat till att handeln gick med pa att 6ppna prisforhandlingarna
pa varvintern 2022. Ombudsmannen har genom sin verksamhet forsokt underlatta dialogen mellan parterna och
uppmuntrat dem till samarbete.

N&r coronapandemin lattade sitt grepp om samhaéllet forbattrades ocksa livsmedelsmarknadsombudsmannens faktiska
mojligheter att framja mer fungerande livsmedelsmarknader och god affarssed. Atgérder som ombudsmannens byréd
vidtog under verksamhetsaret 2022 kommer att granskas mer detaljerat i denna verksamhetsberattelse.

Under verksamhetsdret satsade ombudsmannens byrd starkt pd att 6ka kdnnedomen om
livsmedelsmarknadslagstiftningen och ombudsmannen. Man gick ocksa effektivt ut pa verksamhetsféltet och métte
branschens aktorer huvudsakligen pa deras hemmaplan och verksamhetsomraden. Pa sommaren deltog byran bland
annat i det nationella Farmari 2022-evenemanget som en del av jord- och skogsbruksministeriets gemensamma
massavdelning. Besok till producenter och foretag genomfordes nar det var mojligt. Samarbetet med regionala NTM-
centraler fortsatte bland annat genom besok till Satakunta och Sydosterbotten.

Samarbetet med intressenterna starktes och utvecklades med alla centrala intresseorganisationer, men ocksa
med mindre aktorer. Samarbetet har fungerat utmarkt. Ombudsmannen har medverkat i och besokt flera
intressentevenemang och presenterat sin verksamhet pa manga olika forum. Genom samarbetet med intressenterna
har det funnits goda mojligheter att traffa aktorer inom branschen, sdsom producenter. Med dem har ombudsmannen
aven annars hallit kontakt inom ramen for tillgangliga resurser.

En ingdende understkning av dagligvaruhandeln inleddes for S-gruppens vidkommande pé varvintern. Under
verksamhetsaret hann ombudsmannens byra bekanta sig med och bestka de flesta regionala andelsaffarerna, medan
de aterstdende andelsaffarerna och vriga handelsgrupper star i tur under det kommande aret. Besoken har visat sig
vara mycket nyttiga. De har visat vikten av att beakta regionala skillnader och sérdrag, och genom dem har man fatt
mycket information om lokala aktdrer och till exempel regionala inkop.

Under ar 2022 har livsmedelsmarknadsombudsmannens byra meddelat anvisningar om livsmedelsmarknaden och
livsmedelsmarknadslagstiftningen. Syftet med anvisningarna har bland annat varit att géra det enklare att lamna
begdran om atgarder till ombudsmannen. Som motvikt till det knappa antalet atgardsbegaranden har ombudsmannen
sjalvstandigt undersokt manga potentiella brister pa marknaden och gett branschaktérer rdd om goda handelsmetoder
och klargjort den exceptionellt utmanande lagstiftningens innehall pa olika satt.

Rekommendationer och forslag har a sin sida erbjudits som verktyg for branschens aktérer. Enligt mottagen feedback
har dessa upplevts som anvandbara. Under verksamhetsaret har man fortsatt med utredningar kring en anonym
kontaktkanal.

Detinternationella samarbetet pa saval nordisk niva som sarskilt pa EU-niva har inletts varierande. Inom EU-samarbetet
har ombudsmannens byra aktivt deltagit i moten som koordinerats av kommissionen. Byran har ocksa pa eget initiativ
tagit kontakt med kommissionen och behoriga tillsynsmyndigheter i andra medlemsstater. Samtalen med olika
myndigheter har varit nyttiga och visat att &ven om de nationella skillnaderna i lagstiftning &r stora ar utmaningarna pa
marknaden i hog grad likartade. Myndighetssamarbetet har ocksa fordjupats har hemma.
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2 Paverkan

2.1 Livsmedelsmarknadsombudsmannens uppgifter

Livsmedelsmarknadsombudsmannen ar en sjalvstandig och oberoende myndighet som arbetar for att forbattra
livsmedelsmarknadens funktion och for att forhindra otillborliga affarsmetoder. Ombudsmannen verkar inom jord-
och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen ger rekommendationer, utldtanden och forslag som hanfor sig till
verksamheten inom livsmedelskedjan samt ger aktorerna inom livsmedelskedjan information och rad om god
affarssed. Ombudsmannen 6vervakar efterlevnaden av de krav och forbud som foreskrivs i lagen. | uppgifterna ingar
att utodva tillsyn dver avtalsvillkor och praxis inom livsmedelskedjan samt 6ver att forfarandena foljer god affarssed.
Ombudsmannen arbetar sarskilt med arenden som ar av stor betydelse for livsmedelskedjans funktion eller dar man
kan forvanta sig att det oftast uppstar avsevarda problem.

Enligt en enkdt som genomfordes av livsmedelsmarknadsombudsmannen i slutet av 2022 vet de flesta av
livsmedelskedjans aktorer som svarade pa undersokningen att det finns en livsmedelsmarknadsombudsman i Finland.
Likasa uppgav cirka halften avrespondenterna att de vet dtminstone ndgot omvad livsmedelsmarknadsombudsmannen
gor. De flesta respondenterna uppgav ocksa att de vet att det finns en livsmedelsmarknadslag i Finland. Revideringen
av lagen och dess innehall var dock klart mindre kanda. En betydande del av respondenterna ansag emellertid att
lagen har haft en positiv inverkan pa livsmedelskedjans verksamhet.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen

« ger rad, handledning och information om goda handelsmetoder
branschens aktorer

+ Overvakar att lagstiftningen om livsmedelsmarknaden efterlevs

« utreder tillvagagangssatt och praxis inom branschen och grundar
verksamhet pa forskningsbaserad kunskap

* bygger upp fértroende och arbetar for forlikning mellan aktérerna
branschen

» kommunicerar aktivt och deltar i samhallsdiskussionen

+ utvecklar byrans verksamhetssatt

+ utvecklar och breddar myndighetssamarbetet i Finland och i EU

Juris doktor och viceharadshévding Olli Wikberg ar verksam som
livsmedelsmarknadsombudsman.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen Olli Wikberg
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2.3 Internationellt samarbete

Samarbete pa EU-niva

Livsmedelsmarknadsombudsmannen fungerar som tillsynsmyndighet i Finland enligt direktiv (EU) 2019/633 om
otillbérliga handelsmetoder mellan foretag i jordbruks- och livsmedelskedjan (nedan direktivet om handelsmetoder).
Som en sjalvstandig och oberoende myndighet ar det ETMV:s uppgift att sakerstélla att verkstalligheten av forbuden
enligt direktivet om handelsmetoder dvervakas effektivt i Finland.

Direktivet om handelsmetoder &ldgger Europeiska kommissionen och tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna att
bedriva ett ndra samarbete for att sékerstélla en gemensam tillampning av reglerna som faststalls i direktivet. Sarskild
betoning laggs pa medlemsstaternas skyldighet att erbjuda dmsesidigt stod till varandra, till exempel genom att dela
information och hjalpa till med gransoverskridande undersdkningar.

For att framja effektiv tillsyn dver genomforandet ar kommissionen enligt direktivet om handelsmetoder skyldig att
bistd vid anordnandet av regelbundna méten mellan tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna. P4 motena ska det
vara mojligt att utbyta relevant information om tillampningen av direktivets bestammelser, basta praxis, den senaste
utvecklingen, tillsynspraxis och rekommendationer. For att underlatta informationsutbytet har kommissionen inrattat
en offentlig webbplats med hanvisningar till nationella tillsynsmyndigheter och information om nationella atgarder.

- | —

Direktivet om handelsmetoder dldgger medlemsstaternas tillsynsmyndigheter att sammantrada minst en gdng om aret
for att diskutera tillampningen av direktivet utifran de arliga rapporter som upprattas for kommissionen. UTP-enheten
(Unit E1 - Governance of the agri-food markets) inom Europeiska kommissionens generaldirektorat for jordbruk och
landsbygdsutveckling (DG Agriculture and Rural Development) initierade ett samarbete mellan tillsynsmyndigheterna
ar 2022. Enheten bjod in ett expertnatverk bestdende av myndighetsrepresentanter till ett forsta méte i juni 2022.
Motet genomfordes som ett distansmote dar dven ETMV deltog.

Efter motet i juni foljde det forsta gemensamma motet for tillsynsmyndigheternas direktorer i kommissionens
lokaliteter i Bryssel i september. Métet genomférdes som ett hybridmdte och livsmedelsmarknadsombudsmannen
deltog i motet pa plats vid kommissionen tillsammans med de flesta europeiska kollegorna. P& motet férde
tillsynsmyndigheterna diskussioner bland annat om basta praxis, olika fall och den senaste utvecklingen nar det
galler otillbérliga handelsmetoder inom kedjan for jordbruksprodukter och livsmedel. | praktiken har diskussionen
om nationella fall och eventuella beslut om dem inneburit en utmaning, eftersom de egentliga besluten oftast finns
5 www.elintarvikemarkkinat.fi
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tillgangliga enbart pa nationella sprak. Dessutom finns det atminstone tills vidare ingen gemensam databas for beslut.
| oktober traffades expertnatverket for tredje gangen och dven ETMV deltog i métet som holls pa distans. P4 motet
diskuterades bland annat resultaten fran enkater som genomforts av olika parter. Kommissionens representanter
informerade deltagarna om planerade undersokningar, bland annat i fraga om mejeri- och gronsakssektorn.

Kommissionen erbjuder och underhaller en online-plattform for informationsutbyte och kommunikation. Under ar
2022 har medlemsstaternas tillsynsmyndigheter utnyttjat de mojligheter som kommissionen erbjuder och varit i
kontakt med varandra och med kommissionen, sarskilt nar det galler tolkningen av direktivets bestammelser.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen har aktivt deltagit i diskussioner pa EU-niva med kommissionen och andra
medlemsstaters myndigheter. Under ar 2022 har ETMV vid flera tillfallen diskuterat fragor kring tolkningen av direktivet
med kommissionen och bett om hjdlp med att tolka oklara bestammelser. Samarbetet med kommissionen och dess
tjiansteman har fungerat bra.

Europeiskakommissionen hariuppdragatt dvervakatillampningen av direktivetom handelsmetoderimedlemsstaterna.
Dessutom ar det kommissionens uppgift att utvardera hur effektivt direktivet &r. For att mojliggora detta maste
medlemsstaternas tillsynsmyndigheter ldmna en arlig rapport till kommissionen, dar de vid behov ger kvantitativ och
kvalitativ information om klagomal, undersokningar och fattade beslut. ETMV uppfyllde sin rapporteringsplikt for ar
2021 genom att lamna in ovan namnda information i borjan av 2022.

Nordiskt samarbete

Besok hos Europeiska ekonomiska och sociala kommittén 21.9.2022. P4 fotot fran vanster Andreas Thurner,
Tiina Vyyryldinen, Olli Wikberg, Simo Tiainen och Branko Ravnik.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen har ar 2022 fortsatt att skapa kontakter till behoriga tillsynsmyndigheter i
enskilda medlemsstater. Skapandet av kontakter pa nordisk niva pabdrjades redan ar 2021. Hosten 2021 inleddes
diskussioner med Sveriges konkurrensmyndighet (Konkurrensverket), som fungerar som tillsynsmyndighet, vilket
ledde till ett forsta gemensamt mote i januari 2022. Vid moétet, som pa grund av coronaldget holls pa distans, fick
personalen fran livsmedelsmarknadsombudsmannens byra och Konkurrensverket lara kdnna varandra. Dessutom
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diskuterades bland annat de bagge myndigheternas behorigheter och praktiska erfarenheter pa en évergripande niva.
Baserat pa samtalen har tillsynsmyndigheterna i stor utstrackning stott pa liknande fragor. Séarskilt fragor
om tilldmpningsomradet for lagstiftningen och betalningstider har tydligt framkommit i diskussionerna. Efter
distansmotet i januari foljde ett mote pa ort och stélle i Stockholm i bérjan av maj, dit vardlandets representanter
hade bjudit in tillsynsmyndigheternas representanter fran de andra nordiska landerna. Utover personalen vid
svenska Konkurrensverkets enhet for otillborliga handelsmetoder deltog tjiansteman fran Norges Dagligvaretilsyn
och Danmarks Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen som 6vervakar efterlevnaden av god affarssed. Fran
livsmedelsmarknadsombudsmannens byra deltog fyra personer i motet.

Vid motet presenterade myndigheterna sin egen verksamhet och nationella lagstiftningar. Fokus i presentationerna
lag framfor allt pa hur de nationella lagarna skiljde sig fran direktivet om goda handelsmetoder. | dvriga diskussioner
fokuserades sarskilt pa kommunikationsstrategier avseende direktivet, samordning av gransoverskridande tillsynsfall
och fragor om behorighet, genomforande av myndighetsorienterade marknadsundersokningar samt dvervakning av
dagligvaruhandelns natverksbolag och aktorer i form av andelslag.

Motesprogrammet var utformat for att erbjuda nya perspektiv, sarskilt pd fragor som orsakat oklarheter. | sina
inledningar berdttade de behdriga myndigheterna om &vervakningsfrdgor som antingen var olosta eller redan
l6sta i praktiken. Syftet med motet var ocksa att forbereda sig pa att paborja det samarbete som koordineras av
kommissionen. Deltagarna ansag generellt att det nordiska samarbetet var meningsfullt. Samarbetet ansags ha nara
berdringspunkter med motsvarande samarbete inom konkurrensratten som konstaterades ha fungerat val.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen deltog hésten 2022 tillsammans med Livsmedelsverkets jurister i Nordisk
juristkonferens, ett arligt mote for nordiska livsmedelsjurister. Det tva dagar langa matet holls i Uppsala.
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2.4 Livsmedelsmarknadsombudsmannens anvisningar,
rekommendationer och forslag

Anvisningar

Livsmedelsmarknadsombudsmannen gav ut tva anvisningar under 2022. Den ena anvisningen behandlade
tillampningsomradet for livsmedelsmarknadslagen och den andra var en anvisning om att l1dmna en begaran om
atgarder. Anvisningen om tillampning av lagen bereddes redan i slutet av &r 2021, men den utkom i borjan av ar
2022. Malet med de publicerade anvisningarna ar att underlatta tillampningen av lagen och férandet av drenden till
behandling av ombudsmannen.

Sérskild uppmarksamhet lades under ar 2021 pd anvisningarna som var relaterade till den reviderade
livsmedelsmarknadslagen och under aret genomfoérdes ocksa en enkdt om behovet av anvisningar. Med enkatens
hjalp kunde man ar 2022 fokusera pa de amnesomraden som var i storst behov av anvisningar.

Enligt svaren fran en enkat som livsmedelsmarknadsombudsmannen genomforde i slutet av &r 2022 var de utgivna
anvisningarna inte sarskilt bekanta for aktérerna inom branschen. De ar klart mindre kénda an tidigare anvisningar. A
andra sidan visade enkatsvaren att anvisningen om att Idmna en begaran om atgarder var den mest anvandbara av
alla anvisningar som ombudsmannen hittills har gett.

Tillimpningsanvisningar for livsmedelsmarknadslagen 12.1.2022

| borjan av aret gav livsmedelsmarknadsombudsmannen ut en allman anvisning om tillampningen

av lagen. | tilldmpningsanvisningen behandlas bland annat vilka avtal och praxis som omfattas av
livsmedelsmarknadslagen, hur leverantorens och képarens omsattning paverkar tillampningen av lagen, hur
livsmedelsmarknadslagen ska tillampas i internationella avtal och var fragor som rér internationell handel
behandlas.

Anvisning om att lamna en begdran om atgarder 6.9.2022
Livsmedelsmarknadsombudsmannen publicerade en anvisning om att lamna en begaran om atgarder i syfte
att fa mer information om misstankta Overtradelser av lagen. Med hjalp av anvisningen kan aktérerna inom

livsmedelskedjan lattare rapportera misstankta évertradelser av livsmedelsmarknadslagen till ombudsmannen.
Syftet ar ocksa att underlatta behandlingen av fragor genom att beskriva den information som behovs for att
undersoka ett arende. Anvisningen beskriver hur aktorerna kan lamna en atgardsbegaran till ombudsmannen
och fa sitt arende behandlat. Det anges vem som kan lamna en atgardsbegaran och i vilket arende, i vilken form
atgardsbegaran ska goras och vilken information som ska inga i begaran.

Rekommendationer

Ombudsmannen far utfarda rekommendationer om goda handelsmetoder, till exempel nar det galler aktuella fragor.
Livsmedelsmarknadsombudsmannens byrd gavar 2022 tva rekommendationer, det vill sdga antalet rekommendationer
Okade med en jamfort med aret innan.

Den forsta rekommendationen handlade om avtalsmodeller inom livsmedelskedjan och i den andra dryftades olika
satt att forbattra Idnsamheten for aktorerna i livsmedelskedjan. Syftet med de publicerade rekommendationerna ar
att presentera atgarder som kan underlatta kostnadskrisen och lénsamhetssituationen i livsmedelskedjan. Kedjans
kostnader har stigit exceptionellt kraftigt. Intakterna har inte okat i samma takt som kostnaderna, vilket har orsakat
|dnsamhetsproblem sarskilt inom primarproduktionen. Krisen har emellertid berért hela livsmedelskedjan. Darfor gav
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ombudsmannen rekommendationer for att underldtta kostnadskrisen och Idnsamhetsproblemen i livsmedelskedjan
samt férhindra att det uppstar liknande kriser i framtiden.

Enligt livsmedelsmarknadsombudsmannens enkat 2022 ar de nya rekommendationerna mer kidnda an den
rekommendation som gavs ar 2021. Respondenterna i enkaten anser att rekommendationen om atgarder for att
forbattra Ionsamheten i livsmedelskedjan ar nadgot mer anvandbar &an de andra rekommendationerna.

Rekommendation om att forbattra avtalspraxis i livsmedelskedjan, 11.8.2022
| samband med kostnadskrisen har fragan om inkomstfordelning inom kedjan diskuterats sarskilt mycket.
Manga anser att nuvarande avtalspraxis gor prisforandringarna i kedjan mer stelbenta. Avtalspraxis hor till

ansvarsomradet for livsmedelsmarknadsombudsmannen. Det var darfor lampligt att utfarda en rekommendation
om hur det skulle vara majligt att lindra kostnadskrisen inom ramen fér nuvarande avtalspraxis och hur man
borde utveckla avtalsstrukturerna for att kunna forebygga liknande kriser i framtiden.

Ombudsmannen rekommenderade att en tydlig prisjusteringsklausul laggs till i alla langfristiga leveransavtal i
kedjan. Férhoppningen var dessutom att de avtalsslutande parterna skulle forsoka fa till stand I6sningsorienterade
forhandlingar dar alla parter ar redo fér kompromisser.

Rekommendation om atgarder for att forbattra Ilonsamheten inom livsmedelskedjan 11.8.2022

| den andra rekommendationen foreslogs atgarder for att lindra I6nsamhetsproblemen inom jordbruks- och
livsmedelssektorn. Samarbetet mellan aktérerna i kedjan hade en central roll i rekommendationen. Samarbetet
ar mangfacetterat, fran l6st organiserat samarbete mellan producenter genom producentorganisationer till mer
effektiv anvandning av olika slag av information i alla skeden av kedjan. Okad samverkan mellan aktérerna kan
ocksa starka fortroendet mellan aktérerna i kedjan.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen rekommenderade ocksa att man skulle forbattra formagan att reagera pa
forandringar i efterfragan i kedjan. Hela kedjan maste ha en god 6verblick 6ver hur efterfragan har forandrats
och hur den férvantas foérandras. Ju snabbare hela kedjan kan reagera pa forandringar i efterfragan, desto mer
effektivt kan kedjan fungera och desto battre kan efterfragan och utbud métas.

Férslag

Livsmedelsmarknadsombudsmannen kan bidra till att framja livsmedelskedjans funktion, bland annat genom att ge
forslag. Ombudsmannen foljer beslutsfattandet, den samhalleliga diskussionen och samhallsfenomen relaterade till
livsmedelsmarknaden. Vid behov ger ombudsmannen forslag till olika parter om aktuella amnen som ror branschen
for att uppmarksamma aktérerna pa livsmedelsmarknadernas funktionalitet och for att framja en positiv foréandring.
Forslagens verkningsfullhet beddms genom att man 6vervakar den faktiska forandringen i de fragor som tas upp.

Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra gav ett forslag ar 2022. Forslaget var byrans forsta.

Forslag till uppbyggnad av kostnadsindex for livsmedelssektorn 12.10.2022

| diskussionen om kostnadskrisen inom livsmedelskedjan har kostnadsindex ofta tagits upp som ett satt att starka
kopplingen mellan producentpriser och produktionskostnader. Indexen skulle beskriva kostnadsutvecklingen
inom livsmedelsekonomin. Index kan utnyttjas i situationer dar kostnaderna plotsligt férandras sa mycket att
verksamhetsforutsattningarna i hela kedjan stops om. | detta syfte kan indexet till exempel fungera pa sa vis
att man bestammer ett intervall for indexet som, nar det éverskrids eller underskrids, utléser férhandlingar om
prisjusteringar under prisperioden.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen foreslog att alla kedjans aktorer skulle vidta atgarder for uppbyggandet av
kostnadsindex. Det ar 6nskvart att kedjans aktorer lamnar ut den information som kravs for att bygga indexen

och att de kommer Gverens om hur indexen ska anvandas och atar sig att folja de 6verenskomna metoderna
tillsammans.




2.5 Evenemang

Livsmedelsmarknadsombudsmannen deltog som utstéllare pa Farmari 2022-méassan som holls i Sit Michel 30.6
-2.7.2022. Farmari-massan ar en stor jordbruksméssa som anordnas vartannat ar. P& Farmari 2022-massan
deltog aktdrer med nara koppling till jordbrukssektorn, sasom maskin- och utrustningstillverkare, lantbruksaffarer,
serviceleverantorer och myndigheter.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen medverkade pa en gemensam avdelning for jord- och skogsbruksministeriets
forvaltningsomrade. Avdelningen var centralt placerad i en hall pd massomradet som gastades av de flesta
massbesokarna.

P& maéssan presenterade livsmedelsmarknadsombudsmannen sitt arbete genom att diskutera aktivt med
bestkarna, dela ut broschyrer och kontaktuppgifter samt guida besokarna till ombudsmannens webbplats och
sociala mediekanaler. Ombudsmannens arbete intresserade manniskor och det fordes manga diskussioner med
massbestkarna om drenden som rorde ombudsmannens arbete. Darfor bidrog deltagandet pa massan avsevart till
att 6ka medvetenheten om ombudsmannens arbete.

Farmari 2022-méassan. Pa bilden fran vanster Tapani Yrjola och Lotta Latvala.
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3 Operativ verkningstullhet och
effektivitet samt forvaltning och
utveckling av intellektuella resurser

3.1 Forvaltning av intellektuella resurser

Nastan hela verksamheten vid livsmedelsmarknadsombudsmannens byra har hittills dverskuggats av coronapandemin
och de utmaningar den har orsakat i arbetet. Coronan har varit narvarande i byrans vardag praktiskt taget fran borjan,
med undantag for de férsta manaderna. Arbetssatten och funktionerna har behovt utvecklas med hénsyn till de
radande forhallandena. Personalen har stéllts infér betydande nya utmaningar, da det nya arbetssattet i kombination
med lanseringen av ombudsmannens verksamhet i sig har varit en ny erfarenhet for de flesta.

Byrans personal har anpassat sig relativt bra till situationen. Arbete pa distans har pa det hela taget lyckats ganska
bra pa basis av responsen och resultaten. Jamfort med manga andra liknande aktérer har arbetsuppgifterna for en
myndighet i startskedet av sin verksamhet dock kravt mer arbete pd plats, vilket med tanke pa byrans ringa storlek
har kunnat genomforas pa ett halsosakert satt. Kontorsdagarna har effektiviserat verksamheten och underlattat
hanteringen av i synnerhet utmanande substansfragor, men ocksa av olika administrativa uppgifter.

Den potentiella bérdan och utmaningen med distansarbete har erkants inom ledningen. Man har gjort anstrangningar
for att underlatta situationen genom att majliggora en séker dvergang till arbete pa plats och genom att hitta satt att
arbeta som lampar sig for alla. Den praxis for veckovisa moten pa distans som skapades i samband med distansarbetet
har gradvis men beslutsamt flyttats mot méten pa plats. Hela personalen har deltagit i de veckomoten som betonar
samhorighet. P& motena har substansfragor i anslutning till ombudsmannens radgivnings- och dvervakningsarbete
diskuterats tillsammans med administrativa fragor.

Under verksamhetsaret 2022 genomfordes en gemensam rekreationsdag pa Lohjansaari i juni 2022. | stallet for att
ha en egen lillajulsfest deltog byran i Livsmedelsverkets julfest i Vik. De gemensamma traffarna visade hur viktigt det
ar for orken och vélbefinnande pa arbetet att i synnerhet en liten och tat arbetsgemenskap tillbringar tid tillsammans.
Ovissheten om forlangning av tidsbundna tjanster och den begransade mdjligheten att omvandla tidsbundna tjanster
till fasta har orsakat en ovanligt hég personalomsattning pa byran. Personalomsattning och personalbrist har belastat
den lilla byrans personal beklagligt mycket. For kontorets verksamhetsformaga ar tidsbundna tjdnster ett odnskat satt
att skota lagstadgade uppgifter.
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3.2 Arbetshalsa och utveckling

P& livsmedelsmarknadsombudsmannens byra arbetade under ar 2022 forutom ombudsmannen dven en jurist, en
specialsakkunnig, en kommunikationsexpert, sakkunniga, en ledningsassistent samt hogskolepraktikanter (totalt
7,48 arsverken). Under verksamhetsdret har man i man av mojlighet satsat pa att utbilda och fortbilda personalen.
Personalen har haft mojlighet att delta i utbildningar som ar relevanta for deras kompetens. Kommunikationsexperten
har deltagit bland annati mentorprogrammet ProCom. Personalen har ocksa kunnat delta i utbildningar som anordnats
av Livsmedelsverket och andra intressenter.

Byran har erbjudit sin personal formdaner i form av Epassi Flex och Epassi Lunch samt tillfdlle att d4gna en timme
per vecka at fysisk aktivitet. Resultaten av den arbetsplatsundersékning som inleddes i november 2022 kommer att
diskuteras i samarbete med foretagshéalsovarden Mehildinen.

3.3 Driftskostnader och anvandning av anslag

De totala driftskostnaderna for 2022 uppgick till 614 807 euro. Budgetarets utgifter minskade med 28 785 euro
jamfort med foregdende ar. Storsta delen av byrans utgifter hanférde sig till personalkostnader.

Utfall 2021 Mal 2022 Utfall 2022
Karn- Kostnader |Intdkter|/Arsv.| Kostnader |Intdkter| Arsv. Kostnader |Intdkter Arsv.
verksamhet 1 000€ 1000€ 1 000€ 1000€ 1 000€ 1000€
ETMV 644 - 8 724 - 8 619 4 7

Tabell 1. Livsmedelsmarknadsombudsmannens kostnader, intékter och arbetskraft

Personalkostnaderna for livsmedelsmarknadsombudsmannens byrd uppgick 2022 till 527 445 euro. Det
kalkylerade antalet anstéllda vid byrdn ar 2022 var totalt 7,36 drsverken (arsv.), varav 6,19 arsverken hanférde sig
till livsmedelsmarknadsombudsmannen, sakkkunniga och en férvaltningsassistent, plus ytterligare 1,17 arsverken
som hanforde sig till universitetspraktikanter. Uppgifter som &r nodvandiga for att byran skall kunna fungera
har tillfalligt skoétts genom tidsbundna utndmningar. Underskridandet av malet for personalutgifterna beror pa
personalomsattningen och den darav foljande personalbristen.
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4 Resultat och kvalitetsstyrning

4.1 Arenden som blivit anhangiga och behandlats vid
ivsmedelsmarknadsombudsmannens byra 2020-
2022

Tabellen nedan visar antalet arenden som gjorts anhangiga och behandlats mellan 2020 och 2022.

ATGARD 2020 2021 2022

Radgivning, handledning och utlatanden varav 10 47 50
Utldtanden 2 0 4
Radgivningsarenden 8 40 39
Anvisningar 0 4 2
Rekommendationer 0 1 2
Forslag 0 0 1
Enkater, intervjuer och andra 0 2 2
bakgrundsutredningar

Overvakningsidrenden varav
Anhangiga 0 0 1
Beslut 0 0 0

EU-drenden varav
Myndighetssamarbete 0 1 5
Rapportering 0 0 1

Tabell 2. Atgarder 2020-2022

Radgivningsarenden

Under 2022 var antalet kontakter och begdran om rad som kom in till livsmedelsmarknadsombudsmannens byra
i samband med livsmedelsmarknadslagen ungefér detsamma som under 2021. Ar 2020 var antalet kontakter och
behovet av radgivning hos aktérerna daremot obetydligt.

Livsmedelsmarknadsombudsmannens byrd har i sin handlingsplan for 2022 angett att tillhandahallandet av allméanna
rad och anvisningar om tillampningen av livsmedelsmarknadslagen kommer att vara en prioritet for ombudsmannens
byr& under 2022. Ar 2021 fokuserade byrén i synnerhet p& information och rédgivning om den lagstiftning som holl
pa att omarbetas, eftersom den reviderade livsmedelsmarknadslagen tradde i kraft 1.11.2021. Overgangsperioden
for lagandringen I6pte ut den 1 maj 2022 och pa grund av detta spelade radgivningen ocksa en viktig roll under 2022.
Ar 2022 kontaktades ombudsmannen oftast i samband med andra &mnen &n s&dana som direkt rérde
livsmedelsmarknadslagen (figur 1). | kategorin “Annat” ingar till exempel frégor som ligger utanfor
livsmedelsmarknadsombudsmannens behdrighet (till exempel konkurrensfragor) och drenden relaterade till
kostnadskrisen. Mer an hdlften av arendena gallde kostnadskrisen, framfor allt prishdjningar och prisandringar.

Ar 2021 var ungefar en fjardedel av de drenden som ombudsmannen kontaktades om kopplade till regleringen av
betalningstiden i livsmedelsmarknadslagen (2a § i livsmedelsmarknadslagen). | synnerhet uppdelningen av betalningar
i flera delbetalningar aterkom i de fragor som stalldes av aktérerna inom sektorn. Nast efter betalningstiderna var de
flesta fragorna om forbuden i lagen relaterade till produktreturer (2 f § i lagen) och forbjudna betalningar (2 d § i lagen).
Dessutom handlade ett stort antal fragor som stélldes till ombudsmannen 2021 om lagens tillampningsomrade. Mer
an en femtedel av de frdgor som kom in till ombudsmannens byré géllde produkter som omfattas av lagen. Ar 2022,
liksom 2021, stélldes flest fragor som rorde lagens forbud i fraga om betalningstider. Nar det galler betalningstider
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gallde flera fragor bland annat mojligheten att forlanga betalningstiderna pa leveranttrens initiativ. Antalet fragor om
betalningstider var dock nastan halften mindre an 2021. Livsmedelsmarknadsombudsmannen publicerade i slutet
av 2021 en anvisning om betalningstider, vilket dtminstone delvis kan forklara det minskade antalet kontakter om
betalningstider. Anvisningen var avsedd att besvara de vanligaste fragorna om betalningstider och att ge vagledning
till aktdrerna om hur bestammelsen ska tolkas.

Nast efter frdgorna om betalningstider stalldes ar 2022 flest fragor relaterade till forbjudna betalningar, till exempel
marknadsforingsavgifter.

P& samma satt som ar 2021 vackte tillampningen av lagen i vissa situationer och till exempel produkter som omfattas
av lagen ett stort antal fragor. Antalet fragor som ror produkter som omfattas av lagen minskade med nastan halften
jamfort med ar 2021. | slutet av ar 2021 publicerade ombudsmannen anvisningar om livsmedel och drycker som
omfattas av lagen. Syftet med anvisningen var att ge branschens aktorer verktyg for att avgdra om en produkt omfattas
av lagen eller inte. Detta kan atminstone delvis forklara det minskade antalet kontakter.

P& grund av andringarna i livsmedelsmarknadslagen tillampas lagen numera ocksa till exempel pa aktérer inom den
offentliga sektorn. Fragor till ombudsmannen om offentliga upphandlingar ar 2022 rorde exempelvis definitionen av
myndigheten samt annullering och ensidig andring av bestallningar. Oklarhet har ratt nar det géller definitionen av
myndigheten, till exempel om in-house-bolag som upphandlar livsmedel betraktas som saddana myndigheter som
avses i lagen.

Tillampning av lagen
Betalningstider

Produkter som omfattas av lagen
Goda handelsmetoder
Forbjudna betalningar
Avtalsformer

Ensidiga andringar av villkor
Definitioner

Returneringar

Annulleringar av order

Internationell tilldmpning av lagen

|I"|'!'I|"”|

Annat
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m 2022 m2021
Figur 1. Amnen om vilka livsmedelsmarknadsombudsmannen har kontaktats och fragats om rad

Aktorer inom industrin var flitigast med att kontakta livsmedelsmarknadsombudsmannen ar 2022, mer an 40 procent
av det sammanlagda antalet kontakter kom fran dessa aktorer (figur 2). Mest séllan kontaktades ombudsmannen av
representanter for lantbruks-, detalj- och partihandeln. Den stérsta dndringen jamfort med 2021 skedde i frdga om
antalet kontakter fr&n producenter och den offentliga sektorn: ar 2022 var antalet kontakter fran bagge grupperna till
livsmedelsmarknadsombudsmannen halften mindre an aret innan.
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Industrin
Producenter
Offentliga sektorn
Lantbrukshandeln
Detaljhandeln

Partihandeln

)
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Figur 2. Klassificering av de grupper som kontaktat livsmedelsmarknadsombudsmannen

Utlatanden

Via sina utladtanden forsoker livsmedelsmarknadsombudsmannen, till exempel nar det galler lagstiftningsprojekt,
paverka innehéllet i framtida lagstiftning, genom att uttrycka sina asikter och erfarenheter om hur lagstiftningen
fungerar och lyfta fram majliga behov av férandringar.

| slutet av 2022 foreslog jord- och skogsbruksministeriet flera andringar i livsmedelsmarknadslagen, som ska trada i
kraft varen 2023. Livsmedelsmarknadsombudsmannen bidrog till lagberedningen genom att avge utldtanden och delta
i utskottshoranden. Dessutom beredde ministeriet en statsradsforordning om livsmedelsmarknadsombudsmannens
byra, om vilken ombudsmannen ockséa gav ett utlatande. Fluktuationerna i det arliga antalet utlatanden hanger darfoér
samman med de andringar av livsmedelsmarknadslagen som var anhangiga 2020 och 2022.

Sedan hosten 2021 har livsmedelsmarknadsombudsmannen varit en permanent medlem av den arbetsgrupp for
betalningstider som justitieministeriet tillsatte i borjan av 2021 och om vars betankande ombudsmannen gav ett
utldtande 2022.

Utlatanden som avgetts 2022

+ Utlatande om betankandet fran justitieministeriets arbetsgrupp for betalningstider 8.6.2022

+ Utlatande till jord- och skogsbruksministeriet om statsradets proposition till riksdagen med forslag till lag om
andring av livsmedelsmarknadslagen 12.10.2022

+ Utlatande till jord- och skogsbruksutskottet om statsradets proposition till riksdagen med forslag till lag om
andring av livsmedelsmarknadslagen 8.12.2022

+ Utlatande till jord- och skogsbruksministeriet om utkastet till statsradets forordning om

livsmedelsmarknadsombudsmannens byra 22.12.2022
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Tillsynsarenden

Under 2022 blev ett tillsynsarende anhangigt vid livsmedelsmarknadsombudsmannens byrd i form av en begaran
om atgarder. | dtgardsbegaran pastods ett avtalsforhallande strida mot 4 § i livsmedelsmarknadslagen, dvs. det skulle
handla om ett oskaligt avtalsvillkor eller oskélig avtalspraxis. Bestdmmelserna i den berérda paragrafen galler inte krav
som omfattas av tillampningsomradet for direktivet om handelsmetoder (férbud mot otillborliga handelsmetoder),
men de har ingétt i livsmedelsmarknadslagen sedan 2019. Arendet var fortfarande under behandling i slutet av 2022.
| handlingsplanen for 2022 har livsmedelsmarknadsombudsmannens byra konstaterat att byrdn kommer att utreda
inférandet av en anonym hanteringskanal under 2022 i syfte att effektivisera sin tillsynsverksamhet. Under 2022 har
byrdn bland annat kartlagt de verktyg som andra myndigheter forfogar éver och fort diskussioner med till exempel
Konkurrens- och konsumentverket och Livsmedelsverket. P& grundval av den information som erhallits har andra
tillsynsmyndigheter som ansvarar for verkstalligheten av UTP, till exempel i Tyskland, Sverige och Osterrike, infort eller
ar pa vag att infora en angivarkanal.

Diskussioner med och feedback fradn de olika parterna visar att troskeln for att l&mna begaran om atgarder till
myndigheten fortfarande ar hog. Det Idga antalet begaranden om atgarder till ombudsmannen kan atminstone delvis
forklaras av att marknaden ar liten till sin omfattning. P4 en marknad dar de flesta aktorer kdnner varandra val ar troskeln
for att fora ett arende till myndigheten sarskilt hog. Detta har aterspeglats i livsmedelsmarknadsombudsmannens
arbete och i diskussioner med branschen. Manga foretagare kan med rétta frukta att affarsrelationen kommer att
aventyras eller att kontakten kommer att leda till vedergallningsatgarder fran koparens sida, vilket till exempel framgar
av den enkat som ombudsmannen genomforde i slutet av 2022. Ombudsmannen har arbetat for att utveckla en mer
Oppen och rattvis kultur inom sektorn. Det kommer dock att ta tid att &ndra praxis till det battre.

For att underlatta inlamnandet av begédran om atgarder publicerade livsmedelsmarknadsombudsmannen en anvisning
hosten 2022 i syfte att fa vetskap om fler missténkta dvertradelser av lagen.
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EU-darenden

Livsmedelsmarknadsombudsmannens viktigaste internationella intressenter ar Europeiska kommissionen och
tillsynsmyndigheterna i EU:s medlemsstater. Natverket av nationella tillsynsmyndigheter, som samordnas av
kommissionen, majliggdr ett brett samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen. Till exempel utbyter
EU:s UTP-myndigheter och kommissionen erfarenheter om tilldmpningen av lagstiftningen genom forfragningar om
information (request for information, RFI).

Under 2022 mottog Livsmedelsmarknadsombudsmannens tre forfragningar om information fran andra
myndigheter i natverket och gjorde sjalv en forfrégan om information. Dessa forfragningar géllde bland annat
Livsmedelsmarknadsombudsmannens praxis nar det galler att tillampa forordningen pa vissa omraden och
tillsynsmyndigheternas befogenheter. Syftet med forfragningarna ar att frdmja en harmoniserad tillampningspraxis.
De nationella myndigheterna kan ocksad be kommissionen om tolkningsvagledning om bestammelserna i direktivet.
Livsmedelsmarknadsombudsmannens har gjort en sddan begaran till kommissionen bade 2021 och 2022.

Enkater, intervjuer och andra bakgrundsundersékningar som ut fors av
livsmedelsmarknadsombudsmannen

Livsmedelsmarknadsombudsmannen utfér manga olika bakgrundsundersokningar. Syftet med dem ar att halla
sig uppdaterad om vad och vilken typ av forandringar som sker pd livsmedelsmarknaden och i livsmedelskedjans
verksamhetsmiljo. Dessa bakgrundsundersokningar kan ta formen av enkater eller intervjuer riktade till aktorer
inom branschen. Enkaterna och intervjuerna kan riktas till olika grupper av aktorer. | vissa fall &r det motiverat att fa
information fran ett mycket brett spektrum av aktorer i livsmedelskedjan. | andra fall kan malgruppen vara en mycket
snavt definierad uppsattning aktorer, till exempel leverantorer av vissa produkter till en viss kdpare.

Olika typer av material som beskriver livsmedelsmarknaden och den miljé dar livsmedelskedjan verkar, sdsom statistik
och forskningsrapporter, bevakas ocksa aktivt. Dessa anvands for att dra slutsatser om forandringar som redan har
agt rum pa marknaden och i verksamhetsmiljon samt om forandringar som &r att vanta.

Ar 2022 genomférde livsmedelsmarknadsombudsmannen en enkat bland livsmedelskedjans aktorer for att bedéma
kdannedomen om ombudsmannen och de bestammelser som reglerar livsmedelsmarknaden, samt kannedomen
om specifika resultat som ombudsmannen astadkommit. | enkdten undersoktes ocksd forekomsten av otillborliga
handelsmetoder pa livsmedelsmarknaden och livsmedelsmarknadslagens inverkan pa livsmedelskedjans funktion.

Enkdten kommer att upprepas arligen. Med hjdlp av upprepade enkater folier man upp hur kdnnedomen om
ombudsmannen och uppfattningen om livsmedelsmarknaden och dess inverkan pd marknadens funktionssatt
forandras med tiden. Pa s vis erhalls information om lagens &ndamalsenlighet och effektivitet. Denna information ar
viktig med tanke pa utvecklandet av ombudsmannens verksamhet.
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4.2 Kommunikation

Under 2022 utfardade Livsmedelsmarknadsombudsmannens en rad anvisningar, rekommendationer och forslag.
Dessa har publicerats pa byrans webbplats www.elintarvikemarkkinat.fi och meddelanden om dem har skickats ut.
Tjansten ePress, som togs i bruk 2022, har anvadnts for att sprida information. Anvisningarna, rekommendationerna
och forslagen och de tillhérande meddelandena har publicerats pa finska och svenska. Under 2022 har byrans
kommunikation sarskilt fokuserat pa den reviderade livsmedelsmarknadslagen och kostnadskrisen i livsmedelskedjan.

Livsmedelsmarknadsombudsmannens gav ut fem nyhetsbrev under 2022. Konceptet fér nyhetsbrevet utvecklades.
Nyhetsbreven har behandlat aktuella frdgor om bade livsmedelsmarknaden och byran.

Livsmedelsmarknadsombudsmannens har aktivt anvant sociala medier bland annat for att 6ka sin synlighet. P4 sociala
medier har ETMV delat information om bland annat andringar i lagstiftningen om livsmedelsmarknaden och andra
viktiga fradgor som ror livsmedelsmarknaden samt om ombudsmannens verksamhet. Dessutom har sociala medier
anvants for att ge rekryteringsannonser och genomférda enkater stdrre synlighet. Bland kanalerna for sociala medier
har Livsmedelsmarknadsombudsmannens framst anvant Twitter och Linkedin. Ombudsmannens antal foljare pa
sociala medier har stadigt tkat under aret.

Nar det galler kommunikation inférdes verktyget Siteimprove for att tillhandahalla analysdata fran ombudsmannens
webbplats. Verktyget identifierar bland annat trasiga ldnkar pa webbplatsen och ger feedback om webbplatsens
tillganglighet. Uppgifterna kan anvandas for att forbattra webbplatsen.
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4.3 Framtradanden, moten och besok

Framtradanden

Gemensamt CAP-27 -seminarium for
landsbygdsenheten vid Sédra Osterbottens
NTM-central och kommunernas
samarbetsomraden

Frukt- och barodlarnas férbunds
vinterforelasningsdagar

Publiceringsevent for utredningen om
livsmedelssektorns avtalsférhallanden
ETL:s webbinarium

Traff for JSM:s grupp Livsmedelsupphandling|
hos kommuner och matservicebolag i
huvudstadsregionen

MTK:s medlemsafton

VYR ry:s odlarwebbinarium 2022
Kauppalehtis marknadsrad

Agrihubis styrgrupp

Kottbranschens Férbund, varférbundsmote
Potatisforskningens vardagar

Panimoliitto, Hur andringen av
livsmedelsmarknadslagen paverkar avtalen
inom dryckesindustrin

Luke, Hur ser det ut pa marknaden for
Finlands jordbruks- och livsmedelssektor?
Tammerfors Livsmedelsindustris massa och
medverkan i paneldiskussionen "kostnader
& tillgang”

Suomen Teurastamoyrittajat ry:s mote
Helsingforsnejdens handelskammare, Kurs
om betalningstider

Ateria-evenemanget

Ekospannmalskedjans seminarium

Besok hos NTM-centraler

«  NTM-centralen i S6dra Osterbotten
*  NTM-centralen i Satakunta

Moten med ledande intressenter

MTK:s kottutskotts sommarmote
Besok pa skordemarknaden
Skordefest Aland

Panimoliittos 120-arsjubileum
ETMV besokte Mellersta
Osterbotten och stiftade
bekantskap med potatissektorn
Besok hos Leipuriliitto

Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra
var gast hos MTK Mellersta Osterbotten

och besokte aktorer inom jordbruks- och
livsmedelssektorn i Mellersta Osterbotten.
Besoket fokuserade pa potatissektorn,
mjolkproduktionen och nétkéttsproduktionen,
dvs. produktionsinriktningar som ar sarskilt
viktiga i Mellersta Osterbotten.

Utover foretagsbesdken ordnades moten
med lokala aktdrer inom potatissektorn och
med MTK:s fortroendevalda. Evenemangets
program var utformat bade for att ge
livsmedelsmarknadsombudsmannen

nya perspektiv pa hur livsmedelskedjan
fungerar och for att 6ka medvetenheten

om ombudsmannen bland aktdrer inom
livsmedelsbranschen i Mellersta Osterbotten.

Viktiga horanden

Riksdagens jord- och skogsbruksutskott,
hérande om I6nsamhetskrisen
MAKA-gruppens (parlamentarisk grupp
for bedomning av jordbrukets resultat-
och utvecklingsutsikter) horande i
riksdagen

Riksdagens jord- och skogsbruksutskott,
hérande i samband med lagandringen

Livsmedelsmarknadsombudsmannens verksamhetsberattelse




Foretagsbesok
Linkosuo
Snellman
Koff
Kokkikartano
HK Scan
Laitilan virvoitusjuomatehdas
Apetit
Hartwall
Hankkija
Jaakkolan tukku
Lagerblad Foods

Livsmedelsmarknadsombudsmannen
har under ar 2022 bekantat sig
intensivt med dagligvaruhandelns
aktorer. Detta har varit mojligt

efter att coronasituationen har
lindrats. Besoksrundan startade

hos detaljhandelns aktérer.

Under verksamhetsaret har
livsmedelsmarknadsombudsmannen
haft méjlighet att beséka de flesta

av S-gruppens regionala andelslag.
Genom dessa besdk, som genomforts
i gott samarbete med S-gruppen,

har ombudsmannen kunnat fa

Okad insikt i dagligvaruhandelns
verksamhet och sardrag i olika delar
av landet, och i synnerhet i regionala
skillnader och upphandlingar. Besoken
fortsatter under ar 2023, da de ocksa
utvidgas till andra affarsgrupper och
handelsfunktioner.

Internationella moten och

evenemang
Meet and greet between
Finnish and Swedish UTP-
authority
Méte for nordiska
tillsynsmyndigheter i
Stockholm anordnat av
Konkurrensverket i Sverige
UTP Enforcement Authority
Ireland, Breakfast Seminar:
Ensuring Fair Trading in the
Agri-Food Supply Chain
Europeiska kommissionen,
The Expert Group for
Agricultural Markets, forsta
motet
Symposium Feines Essen
und Trinken -massa
Europeiska kommissionens
EU-mote i Bryssel, andra
motet
Bryssel, besok hos
EU:s ekonomiska och
sociala kommitté och
BEUC (Europeiska
konsumentorganisationen)
Bryssel, besok hos Finlands
EU-representation,
moten hos DG Agri och
Europaparlamentet
Europeiska kommissionen,
The Expert Group for
Agricultural Markets, tredje
motet
Livsmedelsverket, Nordisk
juristkonferens Uppsala
Sverige
Konkurrensverket, Ett ar
med LOH - insikter och
utmaningar -webbinarium

Forsknings- och
ldroanstaltssamarbete bl.a.

» Vasa Universitet
* Aaltouniversitetet

www.elintarvikemarkkinat.fi

Besok hos andelsafféarer

HOK-Elanto

VB Osla

TOK, Abo

Besok hos aktérer inom
dagligvaruhandeln och
livsmedelsindustrin i
Mariehamn med omnejd
tillsammans med SOK och
Varuboden Osla

Besok hos SOK Osuuskauppa
Hameenmaa, Lahtis
Satakunnan Osuuskauppa,
Bjorneborg

Osuuskauppa Keula, Raumo
Pirkanmaan Osuuskauppa,
Tammerfors

Suur-Seudun Osuuskauppa,
Lojo

Suur-Savon Osuuskauppa, S:t
Michel

Kymen Seudun Osuuskauppa,
Kouvola

Osuuskauppa PeeAssa,

Kuopio

Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa, Joensuu
Koillismaan Osuuskauppa,
Kuusamo




4.4 Sakkunnigmedlem

Kompetensnatverket for jordbruksforetag AgriHubi
Temagruppen for smart jordbruk

Arbetsgruppen for betalningstider som tillsatts av justitieministeriet
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Helsingfors 28.2.2023

Olli Wikberg
Livsmedelsmarknadsombudsman
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