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Elintarvikemarkkinalaki

* Maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden tavarantoimittajien ja ostajien neuvotteluvoiman
on yleisesti todettu olevan merkittavasti epatasapainossa Euroopan unionissa

e Taman ongelman helpottamiseksi Euroopan unionissa on saddetty ns. kauppatapadirektiivi

* suojaa pienia ja keskisuuria tavarantoimittajia, jotka ovat sopimussuhteessa isojen yritysten
kanssa

» direktiivissa on maaritelty 10 ehdottomasti kiellettya kdytantoa (musta lista) seka 6 kaytantos,
jotka ovat kiellettyjd, jos niista ei ole sovittu selkeasti ja yksiselitteisesti (harmaa lista)

* Suomessa kauppatapadirektiivi on toimeenpantu elintarvikemarkkinalaissa

* Elintarvikemarkkinavaltuutettu valvoo laissa sadadettyjen vaatimusten ja kieltojen
noudattamista seka neuvoo ketjun toimijoita niihin liittyvissa kysymyksissa
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Elintarvikemarkkinalaki

AIkuperalnen laki (2019)
Kirjallisuusvaatimus
* Kohtuuttomat sopimusehdot ja hyvien liiketapojen vastaiset menettelyt
*  Elintarvikemarkkinavaltuutettu (ETMV)
Koski vain osaa ketjun toimijoista

EU n kauppatapadirektiivi (2019)
Musta lista

e Harmaallista

e Valvontaviranomainen jokaiseen jasenvaltioon + komission koordinoima
verkosto

* Laaja soveltaminen, myds mm. ruokapalveluyritykset ja viranomaisten
hankinnat

* Implementointi kansalliseen lainsaadant66n

Direktiivin perusteella muutettu laki (2021)
* Taustalla vanha laki ja sen "’kiellot”

* Lisayksena direktiivin edellyttamat muutokset

* ETMV kansallisena valvontaviranomaisena

Lakimuutos (2023)

* Tarkennuksia maaritelmiin yms.
*  Maksuaikojen lyhentaminen

* Palautukset
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Kysely

* Kyselylld selvitettiin, noudatetaanko leipomo- ja konditoria-alan tuotteiden kaupassa reiluja
kauppatapoja

* Lisdaksi kartoitettiin, onko elintarvikemarkkinalaki vaikuttanut ketjun toimintaan
* Kysely oli suunnattu leipomo- ja konditoria-alan toimijoille

* Elintarvikemarkkinavaltuutettu hyddyntaa kyselyn tuloksia elintarvikeketjun
hankauskohtien tunnistamisessa erityisesti leipomo- ja konditoriatuotteiden kaupassa

* Lisdksi kyselyn tulosten perusteella kohdennetaan esimerkiksi valtuutetun antamaa
ohjeistusta ja neuvontaa

* Kysely toteutettiin verkossa Webpropol-alustalla 10.5.-12.6.2023

* Kutsu kyselyyn Idhetettiin noin 300 vastaanottajalle
* vastauksia saatiin 62
 vastausprosentti oli noin 20
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Taustatiedot



Vastanneiden yritysten liikevaihto (n=62)

1-3 milj € 42%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Vastanneiden yritysten henkil6stén maara (n=61)

yli 30 henkil6a 31%

10-30 henkiléa 56%

5-9 henkil6a 8%

1-5 henkil6a
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Kuinka monta ongelmaa vastaaja on maininnut? (n=50)

2 40%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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ETMV:n tunnettuus ja
vaikuttavuus



Tiesitko, etta Suomessa on elintarvikemarkkinalaki?
(n=62)

* Mitad suurempi yritys, sita paremmin laki

tunnettiin
* alle 10 tyontekijan yrityksista kaksi
Kylls 84% kolmasosaa tunsi lain, kun vahintaan 30
tyontekijan yrityksista kaikki tunsivat
[ain

* alle 1 M« liikkevaihdon yrityksista lain
tunsi noin 72 %, kun 3-10 M€ lv yrityksista
vastaava osuus oli 92 Z ja yli 10 M€ lv
yrityksista 100 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tiesitko, etta Suomessa toimii
elintarvikemarkkinavaltuutettu? (n=60)

* Yrityskoon kasvaessa, kuten lain, myds
valtuutetun tunnettuus parani

* henkildmaaraltaan pienimmista
Kyll3 58 yrityksista valtuutetun tunsi noin
_ neljannes, samoin liikevaihdoltaan
pienimmista yrityksista
* yli 30 henkil6n yrityksista liki nelja
viidesta ja yli 10 M€ lv yrityksista noin 90

% tunsi valtuutetun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Jos olisit kokenut hyvan liiketavan tai lain vastaista
toimintaa, voisitko ajatella tekevasi

elintarvikemarkkinavaltuutetulle toimenpidepyynnén?
(n=62)

Pienimmista yrityksista ei-vastanneiden
osuus on huomattavan pieni

34% * 0% alle 9 hengen yrityksista
* 7 %alle1Melv yrityksista

* yli puolet pienimmista yrityksista vastasi
eos

Kylla

Ei

24% * Henkildomaaraltaan keskisuuret ja 1-3 M€
lv yritykset ovat epadilevimpid
* vahiten kylla vastauksia
* paljon eos vastauksia

En osaa sanoa 42%

* 3-10 M€ lv yritykset vastasivat useimmin
kylla

* myos ei vastanneiden osuus suuri, koska

0% 10% 20% 30% 40% 50% . . L)
eos vastanneiden osuus varsin pieni
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Mita esteita toimenpidepyynnoén tekemiselle
elintarvikemarkkinavaltuutetulle mielestasi voisi olla?
(n=61)

* Liikesuhteen menettamisen pelko on

Liikesuhteen menettamisen pelko | A NARN ¢ merkittdvin syy lahes kaikille ryhmille
* 1-3 M€ lv yrityksille asiakkaan ostojen

fistaldcaan OSto’eIE pienentymisen . pienentymisen pelko on mainittu

elko . .
’ hieman useammin
En usko, etta viranomaiset 5 . . . .
pystyisivat auttamaan tilanteessa - 33% ’ ASIik!(a?(n .OStOJke._?tPle.nentymlsen pelkO
on toiseksi merkittavin syy
Ajan tai muiden resurssien puute - 18% - alle 9 henkilon ja 3-10 M€ [v yritykset

mainitsivat muita harvemmin, yli 10 me€
Viranomaiselle ilmoittaminen on - 5% lv yritykset muita useammin

monimutkaista

* Lahes kaikissa ryhmissa kolmanneksi
1- useimmin esteeksi koetaan se, etta ei
uskota viranomaisten pystyvan
auttamaan tilanteessa
* Pienimmat yritykset useimmin ja
keskisuuret muita harvemmin
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Onko elintarvikemarkkinalaki mielestasi parantanut
tavarantoimittajien asemaa elintarvikeketjussa? (n=56)

e Suurimmat yritykset kokevat muita
I . useammiq, e.tté.l.aki on parantanut
tavarantoimittajien asemaa
merkittavasti

Kylla, parantanut merkittavasti

Pienimmat yritykset puolestaan kokevat
muita useammin, etta laki ei ole
parantanut tavarantoimittajat asemaa

Kylla, parantanut 30%

Valtaosa keskisuurista yrityksista kokee,
etta asema on parantunut hieman

Parantanut hieman 45%

Ei ole parantanut 23%

0% 10%  20% 30%  40%  50%
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Elintarvikeketjun kauppatapojen
hankauskohdat



Milla osa-alueilla leipomo- ja konditoria-alan kaupassa
mielestasi esiintyy ongelmia tai hyvien kauppatapojen

vastaisia kaytanto6ja? (n=49)

* Yli 30 hengen ja vdhintdan 3 M€ lv
yritykset kokevat muita useammin

Ehtojen yksipuoliset muutokset || R . maksuajat OngelmakSi

* Ehtojen yksipuoliset muutokset ovat
tyypillisesti pienimpien yritysten

Kaupalliset kostotoimet || NG 3 Ongelmia

— A ——— * 3-10 M€ lv yritykset kokevat kaupalliset
ilausten peruutukse 25% . v . . .

’ 7 kostotoimet selvasti muita useammin
Toimitussopimusten ehtojen B o Ongelmaksi

kirjallinen vahvistaminen...

Maksuajat | - o

Palautukset | 7

* Tilausten peruutukset, toimitusehtojen
vahvistamatta jattaminen ja

Liikesalaisuudet ja tekniset ohjeet [l 8% liikesalaisuuksien ja teknisten ohjeiden

oikeudeton kayttd ovat useimmin

ongelmia pienimmille yrityksille

Kielletyt maksut [l 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Minkalaisia maksuaikoihin liittyvia ongelmia leipomo- ja
konditoria-alan tuotteiden kaupassa ilmenee? (n=23)

Pilaatuville tuotteille on sovellettu ei-pilaantuvien tuotteiden maksuaikoja 35%

Tuotteita ei ole maksettu lainmukaisten maksuaikojen puitteissa 35%

Tuotteita ei ole maksettu sopimuksen mukaisten maksuaikojen puitteissa _ 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Minkalaisia sopimusehtojen yksipuolisiin muutoksiin tai
tuotteiden palautuksiin liittyvia ongelmia leipomo- ja
konditoria-alan tuotteiden kaupassa ilmenee?

* Yksipuoliset muutokset

* kauppa on niin vahva, etta pystyy kaytanndssa sanelemaan ehtojen muutoksia, koska
tavarantoimittajilla ei ole varaa ottaa riskia keskinaisen kaupan supistumisesta

* erityisesti maksuajat ja laskutuskaytannot

 kun toimittajat ovat ehdottaneet lyhyempia (muutetun lain mukaisia?) maksuaikoja, kauppa on
vaatinut, etta vastavuoroisesti hinnat laskevat

* Palautukset
* varsin moni kertoi, etta kauppa vaatii hyvitysta myymatta jaaneista tuotteista
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Minkalaisia kiellettyihin maksuihin liittyvia ongelmia
leipomo- ja konditoria-alan tuotteiden kaupassa ilmenee?
(n=5)

Maksu mainonnasta tai markkinoinnista | IEEEEEE— N o
Maksu, joka ei liity myyntiin | G o'
Maksu myynnista alennuksella osana myynninedistamisesta aiheutuvista T e

kustannuksista

Maksu pilaantumisesta tai havidamisesta ostajan tiloissa tai omistuksen I o

siirryttya ostajalle, vaikka tama ole aiheutunut tavarantoimittajan...

Maksu myyntitilojen sisustamisesta aiheutuvista kustannuksista ||| | [ GTcNGEGEG_ 20

Maksu varastoinnista, esillapidosta, tuotevalikoimaan sisallyttamisesta tai
myytavaksi asettamisesta

Korvaus myyntia koskevien asiakasvalitusten kasittelykustannuksista,
vaikkei tama ole aiheutunut tavarantoimittajan laiminlyénnista tai virheesta

muu, mika? | -0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 607% 70%
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Minkalaisia kaupallisiin kostotoimiin liittyvia ongelmia
leipomo- ja konditoria-alan tuotteiden kaupassa ilmenee?
(n=15)

67%

Tuotteita on poistettu ostajan valikoimista

Lopetettu tavarantoimittajalle tarjottuja palveluja = 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Muita kyselyssa esille tulleita ongelmia leipomo- ja
konditoria-alan tuotteiden kaupassa?

Tilauksia perutaan lilan mydhaan, jopa 1-2 pdivaa ennen toimitusta

Lyhyempien maksuaikojen vastineeksi ostaja vaatii alennusta hintoihin

Ostajat sanelevat sopimusehdot, jopa kesken sopimuskauden

Havikkivastuu, eli tavarantoimittajan on hyvitettava myymatta jaaneet tuotteet

-+ Elintarvikemarkkina-
@ valtuutettu Elintarvikemarkkinavaltuutettu e Livsmedelsmarknadsombudsmannen e The Food Market Ombudsman



Yhteenveto

Erityisesti isot yritykset Erityisesti pienet yritykset Kaikki yritykset

* tuntevat seka lain etta * tuntevat lain melko hyvin * kokevat esteeksi
valtuutetun hyvin * eivat tunne valtuutettua kovin toimenpidepyynndn
* kokevat, etta laki on hyvin tekemiselle useimmin
parantanut * kokevat, etta laki ei ole * lilkesuhteen
tavarantoimittajien asemaa parantanut menettamisen pelon
ketjussa tavarantoimittajien asemaa * ostojen pienentymisen
* kokevat erityisesti ongelmaksi ketjussa pelon
maksuajat * kokevat erityisesti ongelmaksi * kokevat ongelmaksi
e sopimusehtojen * palautukset
yksipuoliset muutokset * kaupalliset kostotoimet

 tilausten peruutukset
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Seuraavaksi

* Pohditaan, miten voidaan puuttua yleisimmin esiin nousseisiin hankauskohtiin
* maksuaikojen venyminen lain maaraamista/sovituista
* pilaantuvan tuotteen maaritelma
 sanelupolitiikka
* havikkivastuu
* tuotteiden poistaminen ostajan valikoimista
* tilausmaarien vahentaminen

 Selvitetaan, onko havikkivastuu ETML:n 2 f §:n mukainen kielletty kauppatapa
* jos on, ryhdyttava tarpeellisiin toimiin kielletyn kauppatavan lopettamiseksi

* Aloitetaan keskustelu pilaantuvan tuotteen maaritelmasta ketjun toimijoiden kanssa
* yksiselitteista maaritelmaa ei ole, joten keskustelun tavoitteena I6ytaa konsensus

* Pohditaan, onko tarpeen ulostuloihin liittyen kaupallisiin kostotoimiin tai sanelupolitiikkaan
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