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Bakgrund till enkdten

| Finland regleras verksamheten pd livsmedelsmarknaden av livsmedelsmarknadslagen. Syftet med
livsmedelsmarknadslagen ar att forbattra livsmedelsmarknadens funktion och trygga stallningen f6r
aktorer som drien svagare stdllning i livsmedelskedjan. Férhandlingskraften hos leverantérer och képare
av jordbruksprodukter och livsmedel har allmdnt ansetts vara valdigt obalanserad inom Europeiska
unionen.

For att underldtta detta problem har Europeiska unionen stiftat ett s.k. direktiv om otillbérliga
handelsmetoder som skyddar sma och medelstora varuleverantérer som star i avtalsforhallande till stora
foretag. | direktivet definieras absolut férbjuden praxis och praxis som ar férbjuden om man inte tydligt
och entydigt har kommit 6verens om den. | Finland har direktivet om otillbérliga handelsmetoder
verkstallts i livsmedelsmarknadslagen.

| Finland finns en livsmedelsmarknadsombudsman som arbetar fér att livsmedelsmarknaden ska fungera
battre och for att férhindra praxis som strider mot god affarssed. Livsmedelsmarknadsombudsmannen
Overvakar att de krav och férbud som foéreskrivs i livsmedelsmarknadslagen iakttas. Dessutom ger
livsmedelsmarknadsombudsmannen rekommendationer, utldtanden och forslag i anslutning till
livsmedelskedjans verksamhet samt informerar och ger aktérerna i branschen rdd om god affarssed.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen har som mal att minimera anvandningen av osunda handelssatt pa
livsmedelsmarknaden. Livsmedelsmarknadsombudsmannen ska ha en realistisk lagesbild av
livsmedelskedjans funktion pa praktisk niva. Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra bérjade 2023
genomfdra branschspecifika enkdter med vilka byrdn strévar efter att fa aktuell och @nnu noggrannare
anonym information om efterlevnaden av lagen. Den férsta branschspecifika enkaten riktades till aktérer
inom bageri- och konditoribranschen varen 2023 och resultaten av enkdten kan ldsas pa
livsmedelsmarknadsombudsmannens webbplats (pa finska).

Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra genomférde hdsten 2023 en enkét riktad till aktorer inom
kottbranschen. Syftet med enkdten var att utreda om rattvisa handelssatt iakttas i handeln med
kottprodukter. Dessutom kartlades om livsmedelsmarknadslagen har paverkat kedjans verksamhet.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen utnyttjar resultaten av enkdten for att identifiera skavpunkterna i
livsmedelskedjan séarskilt i handeln med kétt och kéttprodukter. Utifran resultaten riktas ocksa till
exempel de anvisningar och den radgivning ombudsmannen ger.

Materialet behandlades anonymt och helt konfidentiellt med statistiska metoder. Svar fran enskilda
personer har inte behandlats separat och enskilda respondenters svar kan inte sdrskiljas fran resultaten.

Enkaten genomfordes pa webbplattformen Webpropol 30.10-30.11.2023. Inbjudan till enkdten skickades
till cirka 140 mottagare och man fick 66 svar pa enkaten. Darmed var svarsprocenten 47 procent.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20181121
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/regelverk2/ovrig-lagstiftning/direktivet-om-otillborliga-handelsmetoder/
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/regelverk2/ovrig-lagstiftning/direktivet-om-otillborliga-handelsmetoder/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikemarkkinat/ajankohtaista/uutiset/2023/elintarvikemarkkinavaltuutettu-selvitti-leipomo--ja-konditoria-alan-kauppatapojen-reiluutta-ja-loysi-ongelmia/

Elintarvikemarkkinavaltuutettu
Livsmedelsmarknadsombudsmannen
The Food Market Ombudsman

o,
&l

Enkatens resultat

Bakgrundsuppgifter

Eftersom foretagen som besvarade enkdten inte kan klassificeras enligt de traditionella
storleksklassificeringarna for foretag har féretagens storleksklassificering i enkdtresultaten gjorts enligt
féljande:

Stort foretag: omsattning 10 miljoner euro eller mer och ett personalantal pa éver 30 anstéllda,
Medelstort foretag: omsattning 1-9 miljoner euro och ett personalantal pa 10-30 anstdllda och
Litet foretag: omsdttning under en miljon euro och ett personalantal pa under 10 anstallda.

Storleksklassificeringen ger mdjlighet att granska enkatresultaten pd en noggrannare nivd och se
eventuella skillnader mellan féretag av olika storlek.

De foretag som besvarade enkaten férdelade sig pa féljande satt mellan olika branscher inom
koéttbranschen:

Kottforadlingsforetag NN /2%
Slakteri I 42%
Kottpartihandel NG 32%
Fardigmatsforetag [N 13%
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Figur 1. De svarande féretagens branscher.

I tolkningen av tabellen dr det bra att beakta att respondenten har kunnat valja fler an en bransch.

Omsdttningen for de foéretag som svarade pa enkaten fordelades enligt féljande:

Under 1 miljon € NG 43%
1-3 miljoner € NG 17%
3-10 miljoner € NG 15%
Over 10 milj. € NG 25%
0 10 20 30 40 50

Figur 2. De svarande féretagens omsattningar.


https://www.stat.fi/meta/kas/pienet_ja_keski.html
https://www.stat.fi/meta/kas/pienet_ja_keski.html
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Antalet anstallda i de foretag som besvarade enkaten férdelades enligt féljande:

1-5 personer I 42 %
5-9 personer NN 15%
10-30 personer IS 23%
Over 30 personer IEEEEEEEEEEEEEEE———— (0%
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Figur 3. De svarande foretagens personalantal.

| tolkningen av enkdtens resultat bér man beakta att fragorna om skavpunkter i livsmedelskedjan
endast har stéllts till de respondenter som har svarat att de har stétt pa problem eller
verksamhet som strider mot livsmedelsmarknadslagen inom kottbranschen. Om respondenten
inte har kryssat for ett enda problem har inga fler preciserande fragor om problemen stallts.
Sdledes ar de procentandelar som ndmns i de preciserande fragorna om olika problemandelarna
av de respondenter som namnde problemet. Exempelvis da 46 procent av alla respondenter har
namnt betalningstiderna som ett problem i handeln med produkter inom kéttbranschen sa har
denna procentandel berdknats pa alla respondenter som berdttade att de hade sttt pa
problem. Nar man daremot namner att 65 procent av respondenterna har upplevt att det storsta
problemet i fraga om betalningstiderna ar att produkterna inte betalas inom ramen fér de
avtalsenliga betalningstiderna, har denna procentandel berdaknats endast for de respondenter
som berdttade att de stott pa problem med betalningstiderna.

Storsta delen av dem som svarade pa enkédten svarade att de st6tt pa problem inom dtminstone
ett omrade. 30 procent av dem som svarade pa enkdten hade inte stott pa problem i handeln
med kottprodukter.
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Skavpunkter i handelssatten i livsmedelskedjan
Betalningstider

Utifran resultaten av enkdten upplevs problemen med betalningstiderna som de storsta i
handeln inom kéttbranschen. Problem i anslutning till betalningstider kan till exempel vara for
ldnga betalningstider som strider mot livsmedelsmarknadslagen eller underldtenhet att iaktta de
betalningstider som man kommit 6verens omiavtalet. 46 procent av alla respondenter upplevde
betalningstiderna som ett problem i handeln inom kéttbranschen. Stora foretag upplevde oftare
an andra foretag betalningstiderna som ett problem.

Nar det gdller betalningstiderna upplevdes det storsta problemet vara att betalningen for
produkterna inte sker inom ramen for de avtalsenliga betalningstiderna. 65 procent av
respondenterna upplevde detta som ett problem. Sarskilt sma foretag upplevde oftare &n andra
foretag att det ar ett problem att betalningstiderna enligt avtalen inte f6ljs, eftersom 78 procent
av de sma foretag som svarade upplevde detta som ett problem. Motsvarande siffra for stora
foretag var 20 procent och fér medelstora foretag 25 procent.

Ju stdrre foretaget var, desto oftare upplevdes det som ett problem att produkterna inte har
betalats inom ramen fér de lagenliga betalningstiderna. Enligt livsmedelsmarknadslagen ska
kdparen betala jordbruksprodukter och livsmedel inom 14 dagar fran leveransdagen eller fran
det att det belopp som ska betalas har faststdllts, om detta dr senare dn leveransdagen.
Betalningstiden kan dock vara hogst 30 dagar, om det inte dr fraga om en produkt som forfars
och om man klart och entydigt har kommit 6verens om saken i leveransavtalet. Pd leverant&rens
initiativ kan man i vissa situationer komma 6verens om en dnnu langre betalningstid pa hogst 60
dagar.

Ensidiga dndringar i villkoren

Det ndst storsta problemet enligt svaren var ensidiga andringar av villkoren. Med ensidig dndring
av villkoren avses till exempel en situation dar képaren ensidigt andrar leveransavtalets villkor
om leveransens eller distributionens frekvens, tidpunkt, pris eller mangd. 37 procent av alla
respondenter ansag att en ensidig andring av villkoren var ett problem.

| samband med ensidiga andringar i villkoren upplevde respondenterna att det stérsta
problemet var att kdparen dikterar villkoren och ensidigt andrar avtalsvillkoren. Respondenterna
upplevde att varuleverantéren maste ga med pa villkoren, eftersom rddslan &r en risk for att den
6msesidiga handeln minskar. Enligt svaren gors ensidiga andringar i villkoren sarskilt i frdga om
betalningstider eller priser.

Avbokning av bestéllningar och kommersiella repressalier

33 procent av allarespondenter upplevde avbokningar av bestallningar som ett problem. Sarskilt
sma foretag upplevde avbokningar av bestdllningar som ett problem oftare an andra. Enligt
svaren gors andringar i bestdllningsmangderna eller sa kan till och med hela bestallningen
annulleras for ndra leveransdagen. Enligt livsmedelsmarknadslagen far kdparen inte anvanda ett
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villkor eller tillampa ett forfarande enligt vilket képaren kan avboka produkterna mindre a@n 30
dagar fore den 6verenskomna leveranstidpunkten.

22 procent av alla respondenter upplevde kommersiella repressalier som ett problem. De
kommersiella repressalierna var oftare ett problem for stora féretag an for andra. Kommersiella
repressalier kan till exempel vara att avlagsna produkter fran sortimentet, minska antalet
bestallningar eller avsluta de tjanster som erbjuds varuleverantéren. Det stdrsta problemet vad
galler kommersiella repressalier ansags vara att produkterna avldgsnades ur kdparens
sortiment, vilket upplevdes som ett problem fér 9o procent av de foretag som stott pa
kommersiella repressalier. 60 procent av dem som utsattes for kommersiella repressalier
upplevde minskningen av antalet bestallningar som ett problem.

Returneringar

22 procent av respondenterna upplevde returneringar som ett problem i handeln inom
kottbranschen. Enligt livsmedelsmarknadslagen far kdparen inte returnera jordbruksprodukter
eller livsmedel som inte har salts till varuleverant6ren utan att betala for dem eller férstéra dem.
Enligt svaren sker returneringar av produkter i strid mot livsmedelsmarknadslagen dock i
handeln inom koéttbranschen. Dessutom framgick det av svaren att kdparna kan férsoka
returnera produkterna till varuleverantdren pa grund av egna fel, till exempel pa grund av ett
bestdllningsfel, ett fel i férvaringen eller ett avbrott i kylkedjan till foljd av kdparens egen
verksamhet.

Forbjudna avgifter

22 procent av respondenterna upplevde forbjudna avgifter som ett problem. Enligt
livsmedelsmarknadslagen ar sddana avgifter i handeln med livsmedelsprodukter férbjudna som
inte hanfor sig till forsaljning, avgifter for forskamning eller férsvinnande av produkten och
ersattningar for kostnader fér behandling av kundklagomal som inte har féranletts av
varuleverantérens fel. Dessutom ar kostnader for lagring, framldggande, inkluderande i
produktsortimentet eller stdllande till férsdljning, forsaljning med rabatt i sdljframjande syfte,
reklam eller marknadsféring samt inredning av forsaljningslokaler férbjudna, om man inte pa
foérhand har avtalat om dem klart och tydligt.

Enligt enkdtsvaren ar de vanligaste forbjudna avgifterna i handeln inom kottbranschen avgifter
for forskamning eller svinn som inte har orsakats av varuleverantdrens fel. Detta upplevdes som
ett problem av 67 procent av respondenterna som upplevt problem med férbjudna avgifter.
Nast mest forekommer avgifter som inte ar kopplade till férsaljning samt avgifter for reklam och
marknadsféring.
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Andra problem som framkommit i enkaten

Andra problem som framkom i enkdten var kravet pa oskdliga villkor i handeln inom
kottbranschen. Av svaren framgick att kdparna kan krdva att varuleverantdrerna till exempel
levererar bestdllningarna inom 48 timmar fran bestdllningen. Avtal enligt @ndringarna i
livsmedelsmarknadslagen kan inte heller ingas, eftersom kdparna ocksa dikterar andra nya
villkor i avtalen. Detta kan till och med leda till hot om att handeln mellan képaren och
varuleverantéren upphér helt om avtalsvillkoren inte godkanns. | svaren framkom dessutom en
oro for att sma aktorer inte har méjlighet att fa in sina produkter i butikens sortiment, eftersom
de inte har mdjlighet att svara pd alla krav till exempel i anslutning till streckkoder,
bestallningssystem eller betalningsvillkor.

En del av respondenterna upplevde ocksd att prisforhandlingarna med vissa kdpare &r
utmanande. Enligt svaren ar det svart att hoja priserna, eftersom det finns risk for att antalet
bestallningar minskar eller till och med att produkterna inte tas med i sortimentet. Detta kan i
varsta fall leda till att produkterna maste sdljas med forlust.

Man upplevde ocksa problem med recepten for private label-produkterna, dvs. butikernas egna
varumdrken. Av svaren framgar att butiken kan krdva exakta recept for de private label-
produkter de bestdllt. Darefter byter butiken leverantér som maste anvanda samma recept.
Detta forsvagar den ursprungliga leverantdrens konkurrensstallning pa marknaden.

Ingen av respondenterna ndmnde ett skriftligt faststdllande av villkoren i leveransavtalen som
ett problem i handeln med kottprodukter.
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Kdnnedom om livsmedelsmarknadslagen och livsmedelsmarknadsombudsmannen och deras
genomslagskraft

Livsmedelsmarknadslagen

Respondenterna var val foértrogna med livsmedelsmarknadslagen. 75 procent av alla
respondenter visste att det finns en livsmedelsmarknadslag i Finland. Ju stérre féretag det var
fraga om, desto battre kdnde man till livsmedelsmarknadslagen. 92,3 procent av de stora foretag
som besvarade enkdten kande till livsmedelsmarknadslagen, medan motsvarande siffra fér sma
foretag var 67,9 procent.

Storsta delen av respondenterna ansdg att livsmedelsmarknadslagen har férbattrat
varuleverantdrernas stdllning i livsmedelskedjan dtminstone ndgot. Foretagets storlek hade
knappt ndgon betydelse for om respondenten upplevde att livsmedelsmarknadslagen hade
forbattrat varuleverantérens stdllning i kedjan eller inte. 33 procent av alla respondenter ansag
dock att livsmedelsmarknadslagen inte alls har forbdttrat varuleverantdrernas stéllning i kedjan.

Ja, har forbattrat avsevart 1l 2%
Ja, har forbattrat NN 25%
Har forbattrat nagot I 40%
Har inte forbattrat I 33%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figur 4. Anser du att livsmedelsmarknadslagen har forbattrat varuleverantdrernas stéllning i livsmedelskedjan?

Livsmedelsmarknadsombudsmannen

Respondenternas kdnnedom om att det finns en livsmedelsmarknadsombudsman var ocksa bra
bland respondenterna, eftersom 58 procent av alla féretag som svarade pa enkdten visste att
det finns en livsmedelsmarknadsombudsman i Finland. Liksom i fraga om
livsmedelsmarknadslagen var kdnnedomen ocksa battre om
livsmedelsmarknadsombudsmannen ju stdrre féretag det var frdga om. Det ar sarskilt vart att
notera att 100 procent av de stora foretag som svarade pa enkdten kdnde till att det fanns en
livsmedelsmarknadsombudsman, medan motsvarande siffra for sma foretag var endast 46,4
procent. Darfér I6nar det sig for livsmedelsmarknadsombudsmannen att i framtiden
koncentrera sig pa att 6ka kinnedomen om ombudsmannen i synnerhet i riktning mot sma
foretag.
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Begdran om atgarder

Aktorer pd livsmedelsmarknaden kan Ildmna en begdran om atgdarder (il
livsmedelsmarknadsombudsmannen om de misstanker eller upptacker Overtradelser av
livsmedelsmarknadslagen. Begdran om atgarder ska goras skriftligen och det &r i regel offentligt
i enlighet med lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) . Ombudsmannen
ska ddrmed informera den som begart begdran om atgarder och de handlingar som hanfor sig
till begdran.

Med enkdten utreddes om respondenten kunde tanka sig att géra en begaran om atgdrder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen om denne upplever verksamhet som strider mot god
afférssed eller mot livsmedelsmarknadslagen. 39 procent av alla respondenter svarade att de
kunde tdnka sig att gora en atgardsbegaran. 16 procent svarade nej och 45 procent kunde inte
siga om de kunde tdnka sig att goéra en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen.

Ju mindre féretaget var, desto stdrre var sannolikheten for att respondenten kan tanka sig att
gora en begdran om atgarder till livsmedelsmarknadsombudsmannen vid behov. 50 procent av
de sma féretag som gav sitt svar svarade jakande pa fragan om begdran om atgarder, medan 31
procent av de stora foretagen svarade ja.

Med enkdten kartlades vilka hinder det kan tdnkas finnas for en begdran om atgarder.
Respondenterna upplevde att det storsta hindret var radslan for att kundens ink6p minskar till
foljd av en begdran om atgdrder. Sarskilt stora féretag upplevde att radslan for att kundens
inkdp ska minska var det storsta hindret for att géra en begaran om atgarder: 91 procent av de
stora foretag som svarade namnde detta som det storsta hindret fér en begaran om atgarder.
Sma foretag upplevde tanken pd att myndigheten inte kan hjalpa till i den situation som begaran
om atgarder galler som det stdrsta hindret.

Andra hinder for begdran om atgarder var bland annat att anmaélan till myndigheten &r
komplicerad (25 procent av alla respondenter) och brist pa tid eller andra resurser (23 procent
av alla respondenter).

Radsla for att kundens inkoép ska minska I 50%
Radsla for att forlora ett affarsforhdllande I 41 3%
Jag tror inte att myndigheterna kan hjadlpa I 46%

Det ar komplicerat att gora en anmalan... I ) 5%

Brist pa tid eller andra resurser I 3%
Annat hinder IE—— ) 11%
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Figur 5. Vilka hinder anser du att det kan finnas foér att ldamna in en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen?
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https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/Avgoranden-och-anvisningar/anvisningar/att-lamna-en-begaran-om-atgarder/
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621
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Vad hdnder nast?

Livsmedelsmarknadsombudsmannens branschspecifika enkater har visat att det finns problem i
livsmedelskedjan. Livsmedelsmarknadsombudsmannen har som mal att minimera
anvandningen av osunda handelssatt i livsmedelskedjan.

Harndst planerar livsmedelsmarknadsombudsmannen hur den kan ingripa i de vanligaste
skavpunkterna, sdsom i problem med betalningstiderna. Livsmedelsmarknadsombudsmannen har
utfardat anvisningar om betalningstider dar ombudsmannen férklarar betalningstiderna enligt
livsmedelsmarknadslagen och bestimmelserna i anslutning till dem. Om problemen med att fdlja
betalningstiderna fortsatter 6vervager livsmedelsmarknadsombudsmannen att inféra kraftigare
metoder for att I6sa problemet. Det yttersta sattet att eliminera problemen &r bland annat
lagstadgade sanktioner.

Utifran resultaten av enkaten riktar Livsmedelsmarknadsombudsmannen de anvisningar och
den radgivning som ges och effektiviserar kommunikationen om lagstadgade rattigheter och
skyldigheter. Pa basis av svaren maste man 6ka medvetenheten om livsmedelsmarknadslagen
och livsmedelsmarknadsombudsmannens existens, sarskilt bland de minsta féretagen. Pa sd satt
sdkerstalls att foretag av alla storlekar har lika mdjlighet att informera
livsmedelsmarknadsombudsmannen om dtgarder som strider mot god handelssed eller mot
livsmedelsmarknadslagen.

Dessutom kan livsmedelsmarknadsombudsmannen utnyttja resultaten av enkdten daven som
stod for inriktningen av tyngdpunkterna i verksamheten.

Mer information om enkéten

Mer information om enkaten och dess resultat fas fran Livsmedelsmarknadsombudsmannens
byrd per e-post pa adressen etmv(at)etmv.fi eller per telefon pa numret 029 520 55 33.


https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/Avgoranden-och-anvisningar/anvisningar/tillampningsanvisningar-for-livsmedelsmarknadslagen/2-a--betalningstid2/

Bestall livsmedelsmarknadsombudsmannens nyhetsbrev med hjalp av QR-koden
eller pa adressen livsmedelsmarknaden.fi.
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