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ka U p patavat Vastausprosentti
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Kyselyn tiedonkeruu

Kyselyn tausta

e Kyselylla selvitettiin, noudatetaanko leipomo- ja
konditoriatuotteiden kaupassa reiluja kauppatapoja.

e Lisaksi kartoitettiin, onko elintarvikemarkkinalaki vaikuttanut
ketjun toimintaan.

e Kysely oli suunnattu leipomo- ja konditoria-alan toimijoille.

e Kysely on jatkoa vuonna 2023 toteutetulle vastaavalle kyselylle.
Tuloksia on verrattu aiemman kyselyn tuloksiin, mika mahdollistaa
alan kehityksen ja muutosten analysoinnin.

¢ Aineistoa on analysoitu kuvailevin menetelmin.

e Kaikkia kyselyn tuloksia ei ole sisallytetty raporttiin, koska
joidenkin kysymysten vastaajamaarat olivat niin pienia, etteivat
tulokset olisi olleet riittavan luotettavia.

¢ Elintarvikemarkkinavaltuutettu hyédyntaa kyselyn tuloksia
elintarvikeketjun hankauskohtien tunnistamisessa erityisesti
leipomo- ja konditoriatuotteiden kaupassa.

e Lisaksi kyselyn tulosten perusteella kohdennetaan esimerkiksi
valtuutetun antamaa ohjeistusta ja neuvontaa.
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Leipomo- ja
konditoria-alan
kauppatavat

Elintarvikemarkkinavaltuutetun kysely

Kyselyn vastaajat

@ tuoreiden leipomotuotteiden ja leivonnaisten valmistus

@ sdilyvien leipomotuotteiden ja leivonnaisten valmistus

Kyselyn vastaajien luokittelu

e (Osassa kysymyksista vastauksia on analysoitu yrityskoon mukaan.
Yritykset jaettiin analyysia varten pieniin ja suurempiin yrityksiin
liikevaihtoa ja henkilostomaaraa koskevista tiedoista muodostetun

yhdistelmamuuttujan perusteella.
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Elintarvikemarkkinavaltuutetun

tunnettuus ja vaikuttavuus

Tiesitko, ettd suomessa on elintarvikemarkkinavaltuutettu?

.. 82%
Kylla ’

Ei

0 20 40 60 80

@ 2026 @ 2023

100 %

Tietoisuus elintarvikemarkkinavaltuutetusta on kasvanut selvasti vuoden 2023 jalkeen. Tuolloin
58 prosenttia vastaajista ilmoitti tuntevansa elintarvikemarkkinavaltuutetun, kun nyt vastaava

Oosuus on noussut 82 prosenttiin.

Tiesitko, ettd elintarvikemarkkinavaltuutettu antaa elintarvikemarkkinalain sédnndsten

soveltamista helpottavia ohjeistuksia?

Niita vastaajia, jotka tiesivat

asteikolla 1-5 (1= ei lainkaan

elintarvikemarkkinavaltuutetun
antamista ohjeistuksista pyydettiin
arvioimaan niiden vaikuttavuutta

Ohjeistuksien vaikuttavuus

vaikuttava, 5= erittain vaikuttava).

Vastausten keskiarvo oli 3,81.

Suurimmat yritykset arvioivat
ohjeistusten vaikuttavuuden hieman
keskimaaraista korkeammaksi (ka
3,91), kun taas pienemmat yritykset
pitivat niita hieman keskimadraista
vahemman vaikuttavina (ka 3,0).
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Elintarvikemarkkinavaltuutetun
tunnettuus ja vaikuttavuus

Voisitko kuvitella tekevdsi toimenpidepyynnén elintarvikemarkkinavaltuutetulle?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

0 20 40 60 80 100 %
® 2026 @ 2023

Hieman aiempaa useampi vastaaja voisi tehda toimenpidepyynndn
elintarvikemarkkinavaltuutetulle. Vuonna 2023 ndin arvioi 34 prosenttia vastaajista,
kun nyt osuus on noussut 39 prosenttiin.

Pienet yritykset vastasivat myodntavasti hieman useammin kuin suuremmat yritykset.
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Elintarvikemarkkinavaltuutetun
tunnettuus ja vaikuttavuus

Mité esteitd toimenpidepyynnén tekemiselle elintarvikemarkkinavaltuutetulle
mielestadsi voisi olla?

Lilkesuhteen
menettamisen
pelko

Asiakkaan ostojen
pienentymisen pelko

89%

En usko, etta
viranomaiset
pystyisivat auttamaan

Ajan tai muiden
resurssien puute

Viranomaiselle
ilmoittaminen
on monimutkaista

Muu syy

0 20 40 60 80 100 %

@ 2026 @ 2023

Pelotevaikutus on selvasti vahentynyt vuodesta 2023. Tuolloin suurimmiksi esteiksi
toimenpidepyynndn tekemiselle nahtiin pelko liikesuhteen menettamisesta (89 %)
seka pelko asiakkaan ostojen vahentymisesta (77 %). Suuremmat yritykset kokevat
mahdolliset kaupalliset kostotoimet pienempia yrityksia useammin riskiksi.

Pienemmat yritykset puolestaan luottavat vahemman viranomaisen kykyyn auttaa
tilanteissa. Lisaksi resurssien puute nousi niiden keskuudessa selvasti useammin
esteeksi kuin suuremmissa yrityksissa.

Huomionarvoista on myos, etta kokemus viranomaiselle ilmoittamisen
monimutkaisuudesta on lisaantynyt vuodesta 2023.
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Elintarvikemarkkinalain
tunnettuus ja vaikuttavuus

Elintarvikemarkkinalaki

Tiesitko, ettd suomessa on elintarvikemarkkinalaki?

" 82%
Kylla 84%
Ei 18%
16%
0 20 40 60 80 100 %

@ 2026 @ 2023

Onko elintarvikemarkkinalaki parantanut tavarantoimittajien asemaa ketjussa?

Parantanut merkittavasti

Parantanut jonkin verran
40%
45%

Parantanut hieman

Ei ole parantanut

0 20 40 60 80 100 %

@ 2026 @ 2023

75 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta elintarvikemarkkinalaki on parantanut
tavarantoimittajan asemaa ketjussa vahintaan hieman. Kuitenkin, runsas neljannes
vastaajista ei koe aseman parantuneen.

Aareisnakemykset ovat yleistyneet vuodesta 2023. Vain suuremmat yritykset ovat
vastanneet aseman parantuneen merkittavasti. Myos ei ole parantanut vastattiin useimmin
isoissa, kuin pienissa yrityksissa. Puolestaan vaihtoehtoja parantanut jonkin verran ja
parantanut hieman vastattiin selvasti enemman pienissa, kuin isoissa yrityksissa.
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Leipomo- ja konditoria-alan
kauppatavat

Ongelmat ja hankauskohdat

Esiintyykd leipomo- ja konditoriatuotteiden kaupassa ongelmia tai hyvien kauppatapojen
vastaisia kdytdntéja?

Erittain paljon
Paljon

Jonkin verran
Vahan
Erittain vahan
Ei lainkaan

42%

0 20 40 60 80 100 %

60 prosenttia vastaajista katsoi, etta leipomo- ja konditoria-alalla esiintyy vahintaan jonkin
verran ongelmia tai hyvien kauppatapojen vastaisia kaytantdja. Toisaalta 11 prosenttia
vastaajista arvioi, ettei alalla esiinny naita lainkaan.

Pienet yritykset nakevat ongelmia hieman vahemman kuin suuremmat yritykset.
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Leipomo- ja konditoria-alan
kauppatavat

Ongelmat ja hankauskohdat

Millé osa-alueella olet kohdannut ongelmia tai hyvien kauppatapojen vastaisia kéytdntojé
viimeisen 12 kuukauden aikana?

. 44%
Maksuajat 49%
Tilausten peruutukset

Ehtojen yksipuoliset
muutokset

Kielletyt maksut

Kaupalliset
kostotoimet

Palautukset
_.Sopimusehtojen
kirjallinen vahvistus
Lilkesalaisuudet ja
tekniset ohjeet

En ole havainnut
ongelmia

0 20 40 60 80 100 %
@ 2026 @ 2023

Erityisesti ehtojen yksipuolisiin muutoksiin, kaupallisiin kostotoimiin ja palautuksiin liittyvat
ongelmat ovat vahentyneet selkedsti vuodesta 2023.

Toimitussopimusten ehtojen kirjalliseen vahvistamiseen liittyvat ongelmat ovat
vahentyneet, jopa poistuneet kokonaan. Myds maksuaikoihin liittyvat ongelmat ovat
vahentyneet jossain maarin.

Suuremmat yritykset ovat kokeneet ongelmia etenkin tilausten peruutuksiin, ehtojen
yksipuolisiin muutoksiin, kiellettyihin maksuihin ja kaupallisiin kostotoimiin liittyen
useammin kuin pienemmat yritykset.

Pienet yritykset ovat selvasti suurempia yrityksia useammin vastanneet, etteivat ole
havainneet ongelmia lainkaan.
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Leipomo- ja konditoria-alan
kauppatavat

(i) Elintarvikemarkkinalain paasaanndén mukaan maksuaika tulee Iahtékohtaisesti olla 14
paivaa, mutta tietyin edellytyksin voidaan sopia myds pidemmasta maksuajasta.

Minkdélaisia maksuaikoihin liittyvid ongelmia tai hyvien kauppatapojen vastaisia kdytantojd
olet kohdannut viimeisen 12 kuukauden aikana?

Tuotteita ei ole maksettu
lainmukaisessa
maksuajassa

81%

Tuotteita ei ole maksettu
sopimuksen mukaisessa
maksuajassa

Pilaantuville tuotteille on
sovellettu ei-pilaantuvien
tuotteiden maksuaikoja

Muu

0 20 40 60 80 100 %

Elintarvikemarkkinalain paasaannén mukaan maksuaika tulee l[ahtokohtaisesti olla 14 paivaa,
mutta tietyin edellytyksin voidaan sopia myo6s pidemmasta maksuajasta.

Kyselyn vastausten mukaan lainmukaisten maksuaikojen noudattamiseen liittyvat ongelmat ovat
kasvaneet rajusti vuodesta 2023, kun taas muiden maksuaikoihin liityvien ongelmien on arvioitu
vahentyneen.

Yrityskoolla ei ollut juurikaan vaikutusta vastauksiin. '
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Leipomo- ja konditoria-alan
kauppatavat

Palautukset

@ 1.5.2023 elintarvikemarkkinalakiin listtiin palautuksia koskeva tiukennus, jonka mukaan
ostaja ei saa palauttaa myymatta jaaneita maataloustuotteita tai elintarvikkeita
tavarantoimittajalle maksamatta niista tai nilden havittamisesta. Tasta saanndksesta on
mahdollista poiketa uutuustuotteiden, eli sellaisten tuotteiden osalta, jotka eivat ennen ole
olleet tavarantoimittajan valikoimissa. S@annoksesta poikkeamisen on kuitenkin
tapahduttava tavarantoimittajan aloitteesta.

Oletko tietoinen elintarvikemarkkinalain muutoksesta, joka kieltdd elintarvikkeiden
palauttamisen?

Kylla, tunnen

sen hyvin
Kylla, ol .
kUGt St 58%
En ole tietoinen
0 20 40 60 80 100 %

Suuremmat yritykset olivat pienempia paremmin tietoisia elintarvikemarkkinalakiin 2023
tehdysta muutoksesta, joka liittyi myymatta jaaneiden tuotteiden palautukseen. Pienemmista
yrityksista yksikaan ei vastannut tuntevansa lakimuutosta hyvin.

Tiesitko, ettd elintarvikemarkkinavaltuutettu on julkaissut ohjeen palautussdédnnésten
soveltamisesta?

Kylla 39%

Ei 62%
0 20 40 60 80 100 %
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Leipomo- ja konditoria-alan
kauppatavat

Palautukset

Onko yrityksessdsi hyédynnetty kolmen kuukauden palautuskdytdnnén
poikkeusmahdollisuutta?

Kylla 31%

Ei 69%
0 20 40 60 80 100 %

Suuremmat yritykset ovat hyddyntaneet palautuskaytannon poikkeusmahdollisuutta selvasti
enemman, kuin pienemmat yritykset.

Pitdisikd uutuustuotteita koskevan palautuskdytdnnén poikkeusmahdollisuuden mielestdsi...

Pysya ennallaan
Y y(enlnt 3 kk)

Olla p|demE
(esim. 6 kk)
Olla taysm vapaa
ilman maaraaikaa

Olla kokonaan kielletty

48%

0 20 40 60 80 100 %

48 prosenttia kyselyyn vastanneista oli sita mielta, etta palautuskaytannon poikkeussaannon
pitdisi pysya ennallaan. Kyselyn vastaajat eivat kannata pidempaa poikkeusaikaa, saati taysin
vapaata poikkeamista palautuskaytannosta.

Pienemmat yritykset olivat selvasti kriittisempia palautusoikeuden poikkeamismahdollisuutta
kohtaan: yli puolet pienista yrityksista haluaisi kieltaa palautuskaytannon

Kuitenkin, 39 prosenttia kyselyyn vastanneista kannatti palautuskiellon kieltamista kokonaan. ‘
poikkeamismahdollisuuden kokonaan. ‘
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Leipomo- ja konditoria-alan
kauppatavat

Muut ongelmat ja haasteet

0 Osassa avoimia vastauksia tuotiin esiin ilmibitd, joita on kohdannut vain pieni osa vastaajista.
Havainnot on kuitenkin esitetty raportissa, silld yksittéisetkin tapaukset voivat olla merkittavid ja
ne havainnollistavat vastaajien kokemien ongelmien luonnetta.

Muita kyselyssa esiin tulleita haasteita (avoimet vastaukset)

Tilausten peruutukset

e Tilausmaaria vahennetaan yksipuolisesti ennakkoon sovitusta maarasta. Talla voi
olla vaikutusta myds hintaan, silld hinta on voitu sopia hankintasopimuksessa
volyymin mukaan. Tilausmadarien vahentamisen seurauksena volyymit eivat
toteudu, mutta hinta pysyy sovittuna.

e Pahimmillaan tilausten peruutukset saattavat tulla vain 1-2 pdivaa ennen sovittua
toimitusajankohtaa.

Liikesalaisuudet ja tekniset ohjeet

e Epaily siita, etta hinnoitteluinfoa on vuodettu neuvotteluosapuolien ulkopuolelle.

e Tavarantoimittajalta on saatettu pyytaa tietoa tuotteen tarkoista
valmistuskustannuksista tai yksittaisen tuotteen aikaan sidotusta
valmistuskapasiteetista.

Havikkitakuu

e Osa vastaajista kertoi, etta ostajat noudattavat edelleen niin sanottua
havikkitakuuta, jossa ostaja maksaa vain myydyista tuotteista.

e Pidettiin my06s epareiluna, etta isot toimijat voivat hyodyntaa havikkitakuuta ns.
laillisesti, jos ovat ostajaa isompia. Tama voi johtaa siihen, etta ostajien on
kannattavaa suosia vain isompia tavarantoimittajia.
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Elintarvikemarkkinalain ja -valtuutetun tunnettuus

e Elintarvikemarkkinavaltuutetun tunnettuus on lisaantynyt selvasti
vuodesta 2023. Elintarvikemarkkinalain tunnettuus on pysynyt
ennallaan. Vuoden 2026 kyselyssa valtuutettu tunnettiin yhta hyvin,
kuin elintarvikemarkkinalaki, kun vuoden 2023 kyselyssa laki tunnettiin
selvasti valtuutettua paremmin.

Elintarvikemarkkinalain vaikuttavuus

e Kolme neljasta vastaajasta katsoo, etta elintarvikemarkkinalaki on
parantanut tavarantoimittajien asemaa elintarvikeketjussa ainakin
jonkin verran. Nain vastanneiden osuus on kuitenkin hieman
pienentynyt vuodesta 2023.

Alan kauppatavat

e 60 prosenttia vastaajista kokee, etta leipomo- ja konditoria-alan
kauppatavoissa on vahintaan jonkin verran ongelmia.

e Ehtojen yksipuolisiin muutoksiin, kaupallisiin kostotoimiin ja
palautuksiin liittyvat ongelmat ovat vahentyneet selkedsti vuodesta
2023.

e Myo6s maksuaikoihin liittyvat ongelmat ovat vahentyneet havaittavasti.
Maksuaikoihin liittyvista ongelmista 81 prosenttia vastasi
kohdanneensa etenkin lainmukaisiin maksuaikoihin liittyvia ongelmia.

e Vuoden 2023 kyselyyn verrattuna kauppatapojen voidaan tulkita
kehittyneen jossain maarin parempaan suuntaan.
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Ohjeistukset

e Elintarvikemarkkinavaltuutetun antamat ohjeistukset tunnettiin selvasti
lakia ja valtuutettua huonommin: vain 41 prosenttia kyselyyn
vastanneista tiesi valtuutetun antamista ohjeistuksista.

e Pienet yritykset vastasivat kokevansa ohjeet vahemman hyodyllisiksi,
kuin isommat yritykset.

Toimenpidepyynnot

e Pelotevaikute toimenpidepyynndn seurauksista on pienentynyt
vuodesta 2023, mutta on silti edelleen merkittava. Isot yritykset
pelkaavat vastausten mukaan kaupallisia kostotoimia enemman, kuin
pienet yritykset.

¢ Yli kaksi kertaa suurempi osuus vastaajista koki viranomaisille
ilmoittamisen monimutkaisuuden esteend toimenpidepyynnon
jattamiselle verrattuna vuoteen 2023.
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Mita seuraavaksi?

Ohjeistuksien tunnettuuden lisaaminen

e Elintarvikemarkkinavaltuutetun toimiston tulee jatkossa kiinnittaa paremmin
huomiota siihen, etta yha useampi toimija tietdisi valtuutetun antamista
ohjeistuksista.

e Ohjeistuksien hyodyllisyytta etenkin pienemmille yrityksille on arvioitava ja tehtava
tarvittavat toimenpiteet, etta jatkossa myds pienet yritykset kokisivat valtuutetun
antamat ohjeistukset hyddyllisiksi.

Toimenpidepyyntoprosessin selkeyttaminen

e Viestintaa tehostetaan alan toimijoille toimenpidepyynndn tekemisesta seka muista
epavirallisemmista keinoista saattaa epakohtia elintarvikemarkkinavaltuutetun

tietoon.
e Lisaksi selvitetadan tarkemmin, miksi toimenpidepyyntdprosessi koetaan

monimutkaisena.

Lisatietoja
Lisatietoja kyselysta ja sen tuloksista voi pyytaa Elintarvikemarkkinavaltuutetun toimistosta
sahkopostitse osoitteesta etmv(at)etmv.fi tai puhelimitse numerosta 029 520 55 33.

elintarvikemarkkinat.fi
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