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Kyselyn tausta

Suomessa elintarvikemarkkinoiden toimintaa sddntelee elintarvikemarkkinalaki. Elintarvikemarkkinalain
tavoitteena on parantaa elintarvikemarkkinoiden toimivuutta sekd turvata elintarvikeketjun
heikommassa asemassa olevien toimijoiden asemaa. Maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden
tavarantoimittajien ja ostajien neuvotteluvoiman on yleisesti todettu olevan merkittavasti
epdtasapainossa Euroopan unionissa.

Taman ongelman helpottamiseksi Euroopan unionissa on saddetty ns. kauppatapadirektiivi, joka suojaa
pienid ja keskisuuria tavarantoimittajia, jotka ovat sopimussuhteessa isojen yritysten kanssa. Direktiivissa
on madritelty ehdottomasti kielletyt kdytannot, seka kaytannét, jotka ovat kiellettyj, jos niista ei ole
sovittu  selkedsti ja  yksiselitteisesti. Suomessa  kauppatapadirektiivi on  toimeenpantu
elintarvikemarkkinalaissa.

Suomessa toimii elintarvikemarkkinavaltuutettu, joka toimii elintarvikemarkkinoiden toimivuuden
parantamiseksi ja hyvien liiketapojen vastaisten kdytant6jen estamiseksi. Elintarvikemarkkinavaltuutettu
valvoo elintarvikemarkkinalaissa sdddettyjen vaatimusten ja Kkieltojen noudattamista. Lisaksi
elintarvikemarkkinavaltuutettu antaa elintarvikeketjun toimintaan liittyvia suosituksia, lausuntoja ja
ehdotuksia seka tiedottaa ja neuvoo alan toimijoita hyvista liiketavoista.

Elintarvikemarkkinavaltuutetun tavoitteena on minimoida epdterveiden kauppatapojen kayttda
elintarvikemarkkinoilla. Elintarvikemarkkinavaltuutetulla tulee olla realistinen tilannekuva ruokaketjun
toiminnasta kdytannoén tasolla. Elintarvikemarkkinavaltuutetun toimisto ryhtyi toteuttamaan vuonna
2023 alakohtaisia kyselyitd, joilla se pyrkii saamaan anonyymisti ajantasaista ja entista tarkempaa tietoa
lain noudattamisesta. Vuosien 2023-2024 aikana elintarvikemarkkinavaltuutettu on julkaissut kahdelle eri
alalle, leipomo- ja konditoria-alalle seka liha-alalle, toteutettujen kyselyiden tulokset. Kyselyiden tulokset
ovat luettavissa elintarvikemarkkinavaltuutetun verkkosivuilla.

Elintarvikemarkkinavaltuutetun toimisto toteutti hedelma- ja marja-alan toimijoille suunnatun kyselyn
kevadlla 2024. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdad, noudatetaanko hedelmd- ja marja-alan tuotteiden
kaupassa reiluja kauppatapoja. Lisaksi kartoitettiin, onko elintarvikemarkkinalaki vaikuttanut ketjun
toimintaan.

Elintarvikemarkkinavaltuutettu hyddyntdaa kyselyn tuloksia elintarvikeketjun hankauskohtien
tunnistamisessa erityisesti hedelma- ja marja-alan tuotteiden kaupassa. Tulosten perusteella kohdistetaan
my0s esimerkiksi valtuutetun antamaa ohjeistusta ja neuvontaa.

Aineistoa kasiteltiin tilastollisin menetelmin nimettdmind ja tdysin luottamuksellisesti. Yksittdisen
henkilon vastauksia ei ole kdsitelty erikseen, eika yksittdisten vastaajien vastauksia voi erottaa tuloksista.

Kysely toteutettiin verkossa Webpropol-alustalla 8.2.-24.3.2024. Kutsu kyselyyn ldhetettiin noin 600
vastaanottajalle ja vastauksia saatiin 45 kappaletta. Nain ollen kyselyn vastausprosentti oli 0,7 prosenttia.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181121#P2b
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikemarkkinat/saantely/muu-lainsaadanto/kauppatapadirektiivi/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikemarkkinat/ajankohtaista/uutiset/2023/elintarvikemarkkinavaltuutettu-selvitti-leipomo--ja-konditoria-alan-kauppatapojen-reiluutta-ja-loysi-ongelmia/
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Kyselyn tulokset

Taustatiedot

Kyselyyn vastanneet yritykset jakautuivat eri hedelma- ja marja-alan toimialoille seuraavasti:

Mansikka I 32 %
Vadelma I 61%
Mustaherukka I 4.8%
Puna- ja valkoherukka m—— 8 13%
Karviainen M 5%
Omena NI 13%
Muut marjat I  39%
Muut hedelmat ® 2%
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Kuvio 1. Vastanneiden yritysten toimialajakauma.
Taulukkoa tulkitessa on hyva huomioida, etta vastaaja on voinut valita useamman kuin yhden toimialan.

Kyselyyn vastanneiden yritysten liikevaihto jakautui seuraavasti:

Alle 1 milj € T 30%
1-3milj€ e 11%
3-10milj€ 0
YlilOmilj€ 0
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Kuvio 2. Vastanneiden yritysten liikevaihtojakauma.

Kyselyn tuloksia tulkitessa huomioitavaa on, etta elintarvikeketjun hankauskohtia koskevat
kysymykset on esitetty vain niille vastaajille, jotka ovat vastanneet kohdanneensa ongelmia tai
elintarvikemarkkinalain vastaista toimintaa hedelma- ja marja-alalla. Mikali vastaaja ei ole
rastittanut yhtdkadn ongelmaa, ei hanelle ole esitetty enempaa ongelmiin liittyneitd tarkentavia
kysymyksia. N&in ollen eri ongelmia koskevissa tarkentavissa kysymyksissa mainitut
prosenttiosuudet ovat osuuksia sen ongelman maininneista vastaajista. Eli esimerkiksi kun 23
prosenttia kaikista vastaajista on maininnut maksuajat ongelmaksi hedelma- ja marja-alan
tuotteiden kaupassa, on tama prosenttiosuus laskettu kaikista vastaajista, jotka kertoivat, etta
olivat kohdanneet ongelmia. Kun puolestaan mainitaan, etta 78 prosenttia vastaajista on
kokenut maksuaikojen osalta suurimmaksi ongelmaksi tuotteiden maksamatta jattamisen
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sopimuksen mukaisten maksuaikojen puitteissa, on tama prosenttiosuus laskettu vain niista
vastaajista, jotka olivat kertoneet kohdanneensa maksuaikoihin liittyvid ongelmia.
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Elintarvikeketjun kauppatapojen hankauskohdat
Ehtojen yksipuoliset muutokset

Suurimmaksi ongelmaksi hedelmd- ja marja-alan tuotteiden kaupassa kyselyn tulosten
perusteella koetaan ehtojen yksipuoliseen muuttamiseen liittyvat ongelmat. Ehtojen
yksipuoliseen muuttamiseen liittyvia ongelmia voivat olla esimerkiksi se, ettd toimitusmaaria tai
hintoja muutetaan yksipuolisesti. Ehtojen yksipuolisen muuttamisen koki ongelmaksi 40
prosenttia kyselyyn vastanneista.

Elintarvikemarkkinalain mukaan sopimuksessa ei saa kayttaa ehtoa tai soveltaa menettelya,
jonka perusteella ostaja voi muuttaa yksipuolisesti maataloustuotteiden tai elintarvikkeiden
toimitussopimuksen ehtoja, jotka koskevat esimerkiksi toimituksen tai jakelun tiheyttd,
tuotteiden maaraa tai hintoja.

Palautukset

Toisiksi suurimmaksi ongelmaksi hedelmd- ja marja-alan tuotteiden kaupassa koettiin
palautukset, jonka koki ongelmaksi 26 prosenttia kaikista vastaajista. Ongelmaksi koettiin
erityisesti se, ettda tuotteita tilataan liikaa, jonka seurauksena tuotteet yritetadan palauttaa
maksamatta niista tai niiden havittamisesta. Lisaksi vastausten mukaan palautuksia koetetaan
tehd3a myos tilaajan omasta virheestd johtuvasta pilaantumisesta, kuten esimerkiksi siita, etta
tuotteita on sdilytetty liilan lampimadssa.

Elintarvikemarkkinalaissa todetaan, ettda ostaja ei saa palauttaa myymadtta jaaneita
maataloustuotteita tai elintarvikkeita tavarantoimittajalle maksamatta niista tai niiden
havittamisesta.

Maksuajat

Elintarvikemarkkinalain mukaan maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden maksuaika on enintdan
14 paivaa. Ostaja ja myyja voivat kuitenkin aina sopia, etta maksuaika on tata lyhyempi,
esimerkiksi 7 paivaa. My6s pidemmastd, enintaan 30 tai 60 paivan maksuajasta voidaan sopia
laissa saadetyin ehdoin.

23 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista koki maksuajat ongelmaksi hedelma- ja marja-alan
tuotteiden kaupassa. Maksuaikojen osalta suurin ongelma oli se, etta tuotteita ei ole maksettu
sopimuksen mukaisten maksuaikojen puitteissa. Tdman koki ongelmaksi 78 prosenttia
maksuaikoihin liittyvid ongelmia kokeneista vastaajista.

56 prosenttia puolestaan vastasi, etta tuotteita ei ole maksettu elintarvikemarkkinalain
mukaisten maksuaikojen puitteissa.
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Tilausten peruutukset

Tilausten peruutukset kokivat ongelmaksi 19 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista.
Vastausten ~mukaan tilauksia peruutetaan lilan I3hella  sovittua toimituspaivaa.
Elintarvikemarkkinalain mukaan ostaja ei saa kdyttaa ehtoa tai soveltaa menettelyd, jonka
perusteella se voi peruuttaa tuotteiden tilauksen alle 30 pdivdd ennen sovittua
toimitusajankohtaa.

Vastauksien mukaan tilauksia saatetaan myds jattda noutamatta ja maksamatta ilman erillista
ilmoitusta. Lisdksi ostaja saattaa yrittdd neuvotella hinnasta vield tuotteiden toimittamisen
yhteydessa.

Kaupalliset kostotoimet ja kielletyt maksut

Kaupalliset  kostotoimet kokivat ongelmaksi 7 prosenttia kaikista vastaajista.
Elintarvikemarkkinalain mukaisia kaupallisia kostotoimia ovat muun muassa tuotteiden
poistaminen valikoimasta tai tilausmadrien vdhentaminen sen seurauksena, ettd
tavarantoimittaja kdyttdda sopimusperusteisia tai lakisddteisia oikeuksiaan saattaa asian
viranomaisen kasiteltavaksi tai muuten tekee yhteisty6ta viranomaisen kanssa.

Vastausten perusteella kaupallisten kostotoimien osalta ongelmia esiintyy tilausmaarien
vahentamisessa. Tilausmadrien vahentamisen koki ongelmaksi 100 prosenttia vastaajista, jotka
olivat kokeneet kaupallisiin kostotoimiin liittyvia ongelmia.

Elintarvikemarkkinalain mukaan kiellettyja maksuja elintarviketuotteiden kaupassa ovat maksut,
jotka eivat liity myyntiin, maksut tuotteen pilaantumisesta tai hdviamisesta ja korvaukset
asiakasvalitusten kasittelykustannuksista, jotka eivat ole aiheutuneet tavarantoimittajan
virheesta. Lisaksi varastoinnista, esillapidosta, tuotevalikoimaan sisallyttamisesta tai myytavaksi
asettamisesta, myynnista alennuksella myynninedistamistarkoituksessa, mainonnasta tai
markkinoinnista seka myyntitilojen sisustamisesta aiheutuvat kustannukset ovat kiellettyjg, ellei
niista ole sovittu ennakkoon selkedsti ja yksiselitteisesti.

Kyselyn vastausten perusteella hedelma- ja marja-alan kaupassa useimmin esiintyvia kiellettyja
maksuja ovat maksut pilaantumisesta tai hdvidmisestd, jotka eivat ole aiheutuneet
tavarantoimittajan virheesta. Taman koki ongelmaksi 100 prosenttia kielletyt maksut ongelmaksi
kokeneista vastaajista. Vastausten perusteella kyseessa on erityisesti alle ynden miljoonan euron
liikevaihtoa tekevien yritysten kokema ongelma. Lisdksi vastausten mukaan alalla esiintyy
kiellettyja maksuja liittyen mainontaan ja markkinointiin, seka tuotteiden myyntiin alennuksella
osana myynninedistamiskustannuksia.
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Muita kyselyssa esiin tulleita ongelmia
Muita kyselyn vastauksissa esiin tulleita ongelmia olivat:

1. Epailys ulkomaisten marjojen myymisesta kotimaisina
2. Kauppojen tilausjarjestelmien kaytén korkea hinta
3. Kokemus siitd, etta kauppa ei suostu sitoutumaan tilausmaariin.
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Elintarvikemarkkinalain ja elintarvikemarkkinavaltuutetun tunnettuus ja vaikuttavuus
Elintarvikemarkkinalaki

64 prosenttia kaikista vastaajista tiesi, etta Suomessa on elintarvikemarkkinalaki. Mita suurempi
yritys oli kyseessa, sita paremmin elintarvikemarkkinalaki tunnettiin.

Suurin  osa vastaajista oli sitd mieltd, etta elintarvikemarkkinalaki on parantanut
tavarantoimittajien asemaa elintarvikeketjussa ainakin hieman. Kuitenkin 36 prosenttia kaikista
vastaajista oli sitd mieltd, ettd elintarvikemarkkinalaki ei ole parantanut tavarantoimittajien
asemaa ketjussa lainkaan.

Alle yhden miljoonan euron liikevaihtoa tekevat yritykset kokivat elintarvikemarkkinalain
parantaneen tavarantoimittajan asemaa elintarvikeketjussa muita useammin.

Kylld, parantanut merkittavasti = 0%
Kylla, parantanut I 11%
Parantanut hieman I 539
Ei ole parantanut IEEEEEEEEGEGEEGEGEGNGNENGNN 36%
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Kuvio 4. Onko elintarvikemarkkinalaki mielestdsi parantanut tavarantoimittajien asemaa elintarvikeketjussa?

Elintarvikemarkkinavaltuutettu

Elintarvikemarkkinavaltuutetun olemassaolosta tiedettiin vastaajien keskuudessa varsin hyvin,
silla 61 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista yrityksista tiesi, ettda Suomessa toimii
elintarvikemarkkinavaltuutettu. Kaikki yli yhden miljoonan euron liikevaihtoa tekevat yritykset
tiesivat elintarvikemarkkinavaltuutetun olemassaolosta, kun vastaavasti alle yhden miljoonan
euron lilkevaihtoa tekevista yrityksista vain vahan yli puolet tiesi valtuutetusta.

Toimenpidepyynnon tekeminen

Elintarvikemarkkinoiden toimijat voivat tehda toimenpidepyynndn
elintarvikemarkkinavaltuutetulle, mikdli epdilevat tai havaitsevat elintarvikemarkkinalain
rikkomistilanteita. Toimenpidepyynt6 on tehtdva kirjallisesti ja se on viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) perusteella padsaantoisesti julkinen. Valtuutetun on siten
annettava tieto toimenpidepyynndsta ja siihen liittyvista asiakirjoista sita pyytdneelle taholle.

Kyselylla selvitettiin, voisiko vastaaja ajatella tekevansa toimintapyynndn
elintarvikemarkkinavaltuutetulle, mikali olisi kokenut hyvan liiketavan tai elintarvikemarkkinalain


https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikemarkkinat/ratkaisut-ja-ohjeistus/ohjeistus/toimenpidepyynnon-tekeminen/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
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vastaista toimintaa. 58 prosenttia kaikista vastaajista vastasi, ettd voisi ajatella tekevansa
toimenpidepyynndn. 6 prosenttia puolestaan vastasi ei, ja 36 prosenttia ettei osaa sanoa voisiko
ajatella tekevansa toimenpidepyynt6a elintarvikemarkkinavaltuutetulle.

Mita suurempi yritys oli kyseessd, sitd mydnteisemmin toimenpidepyynndn tekemiseen
suhtauduttiin. Yrityksen koolla ei kuitenkaan ollut suurta merkitysta toimenpidepyynt66n
suhtautumisessa.

Kyselylla kartoitettiin mita esteita toimenpidepyynnén tekemiselle voisi olla. Suurimmaksi
esteeksi vastaajat kokivat pelon liikesuhteen menettamisestd toimenpidepyynnén tekemisen
seurauksena. Taman koki esteeksi 66 prosenttia kyselyyn vastanneista. 50 prosenttia kaikista
vastaajista taas piti asiakkaan ostojen pienentymista esteena toimenpidepyynndn tekemiselle.
Puolestaan 46 prosenttia vastaajista koki, ettei viranomainen pystyisi auttamaan.

Etenkin alle yhden miljoonan euron liikevaihtoa tekevat yritykset kokivat viranomaiselle
ilmoittamisen monimutkaisena.

Asiakkaan ostojen pienenemisen pelko HIEEEETEEEEEEEEEEESE—————— 50%
Lilkkesuhteen menettdmisen pelko I 66 %
En usko, ettd viranomaiset pystyisivat... mE N 4.6
Viranomaiselle ilmoittaminen on... E— 19%
Ajan tai muiden resurssien puute IEEEEEEEEEEEEEENENNNN——— 3%
Muu este ™ 11%
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Kuvio 5. Mitd esteita toimenpidepyynndn tekemiselle elintarvikemarkkinavaltuutetulle voisi mielestdsi olla?
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Mita seuraavaksi?

Hedelma- ja marja-alalle toteutettu kysely oli kolmas elintarvikemarkkinavaltuutetun toteuttama
alakohtainen  kysely. = Hedelmd ja  marja-alan  kyselyn  tulokset  vahvistavat
elintarvikemarkkinavaltuutetun muiden kyselyiden tulosten avulla muodostamaa kokonaiskuvaa
elintarvikemarkkinoiden toiminnasta. Kyselyn tuloksia tullaan hyddyntamaan kokonaisuutena
yhdessa muiden alakohtaisten kyselyiden tulosten kanssa elintarvikeketjun epdkohtien
tunnistamisessa.

Seuraavaksi elintarvikemarkkinavaltuutettu suunnittelee miten se voi puuttua yleisimpiin
alakohtaisissa  kyselyissa esiin tulleisin ongelmiin. Hedelma- ja marja-alan osalta
elintarvikemarkkinavaltuutettu tulee kiinnittamaan erityista huomiota ehtojen yksipuoliseen
muuttamiseen liittyviin ongelmiin.

Elintarvikemarkkinavaltuutettu tulee my6s kohdentamaan tulosten pohjalta antamaansa
ohjeistusta ja neuvontaa, sekda tehostamaan viestintdda elintarvikemarkkinalain mukaisista
oikeuksista ja velvollisuuksista. My0s tietoutta elintarvikemarkkinavaltuutetun olemassaolosta
lisataan.

Elintarvikemarkkinavaltuutettu voi tarvittaessa kdyttaa ongelmien kitkemisen tydkaluina myds
lakisaateisia sanktioita tai muita kdytettavissa olevia keinoja.

Lisdtietoja kyselysta

Lisatietoja kyselysta ja sen tuloksista voi pyytaa Elintarvikemarkkinavaltuutetun toimistosta
sahkopostitse osoitteesta etmv(at)etmv.fi tai puhelimitse numerosta 029 520 55 33.



Tilaa elintarvikemarkkinavaltuutetun uutiskirje QR-koodin avulla tai osoitteesta
elintarvikemarkkinat.fi.
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