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Bakgrund till enkaten

e Med enkaten utreddes om rattvisa handelsmetoder tillampas i
handeln med bageri- och konditoriprodukter.

e Dessutom kartlades om livsmedelsmarknadslagen har paverkat
kedjans verksamhet.

e Enkaten var riktad till aktorer inom bageri- och
konditoribranschen.

e Enkaten ar en fortsattning pa en motsvarande enkat som
genomfordes ar 2023. Resultaten har jamférts med resultaten fran
den tidigare enkaten, vilket mojliggor en analys av branschens
utveckling och férandringar.

e Materialet har analyserats med beskrivande metoder.

e Alla resultat fran enkaten har inte inkluderats i rapporten,
eftersom antalet svarande pa vissa fragor var sa litet att resultaten
inte skulle ha varit tillrackligt tillforlitliga.

¢ Livsmedelsmarknadsombudsmannen anvander enkatresultaten
for att identifiera problemomraden i livsmedelskedjan, sarskilt i
handeln med bageri- och konditoriprodukter.

e Utifran enkatresultaten riktas ocksa till exempel
livsmedelsmarknadsombudsmannens anvisningar och radgivning.
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Handelsmetoder
inom bageri- och
konditoribranschen

Livsmedelsmarknadsombudsmannens
enkat

Enkatens respondenter

@ tillverkning av farska bageriprodukter och bakverk tillverkning av

@ hallbara bageriprodukter och bakverk

Klassificering av respondenterna

* | en del av fragorna har svaren analyserats enligt foretagsstorlek.
For analysen delades foretagen in i sma och stérre foretag utifran
en kombinationsvariabel som baserade sig pa uppgifter om
omsattning och personalmangd.
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Livsmedelsmarknadsombudsmannens
kannedom och genomslagskraft

Livsmedelsmarknadsombudsmannen

Visste du att det finns en livsmedelsmarknadsombudsman i Finland?

82%

0 20 40 60 80 100 %

@ 2026 @ 2023

Kannedomen om livsmedelsmarknadsombudsmannen har 6kat klart efter 2023. Da uppgav 58
procent av respondenterna att de kande till livsmedelsmarknadsombudsmannen, medan
motsvarande andel nu har stigit till 82 procent.

Visste du att livsmedelsmarknadsombudsmannen ger anvisningar som underldttar
tilldmpningen av bestdmmelserna i livsmedelsmarknadslagen?

Anvisningarnas genomslagskraft

De respondenter som kande till
livsmedelsmarknadsombudsmannens
anvisningar ombads beddéma deras
genomslag pa en skala fran1 till 5 (1=
ingen genomslagskraft alls, 5 =
mycket stor genomslagskraft).
Medeltalet for svaren var 3,81.

De storsta foretagen bedomde att
anvisningarnas genomslagskraft var
nagot hogre an genomsnittet
(medeltal 3,91), medan mindre
foretag ansag att de hade en nagot
lagre genomslagskraft an
genomsnittet (medeltal 3,0)
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Livsmedelsmarknadsombudsmannens
kannedom och genomslagskraft

Kan du tdnka dig att Idmna in en begdran om datgdrder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen?

Ja

Nej

Vet gj
0 20 40 60 80 100 %

® 2026 @ 2023

Nagot fler respondenter an tidigare kan tanka sig att [lamna in en begdran om
atgarder till livsmedelsmarknadsombudsmannen. Ar 2023 uppgav 34 procent av de
svarande att de kunde tanka sig att gora det, medan andelen nu har stigit till 39
procent.

Sma foretag svarade jakande nagot oftare an storre foretag.
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Livsmedelsmarknadsombudsmannens
kannedom och genomslagskraft

Vilka hinder anser du att det kunde finnas for att Iimna in en begdran om dtgdrder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen?

Radsla for att
forlora
affarsrelationer

Radsla for att kunden
ska minska sina inkép

89%

Jag tror inte att
myndigheterna
kan hjalpa

Brist pa tid

eller andra resurser
Det ar komplicerat

att anmala
till myndighetena

Annan orsak

0 20 40 60 80 100 %

@ 2026 @ 2023

Den avskrackande effekten har minskat tydligt sedan 2023. Da ansags de storsta
hindren for att Iamna in en begaran om atgarder vara radslan for att forlora en
affarsrelation (89 %) samt radslan for att kunden skulle minska sina inkép (77 %).
Storre foretag upplever oftare an mindre foretag eventuella kommersiella
repressalier som en risk.

Mindre foretag har daremot mindre tilltro till myndigheternas férmaga att hjalpa i
problemsituationer. Bland dem lyftes ocksa brist pa resurser betydligt oftare fram
som ett hinder an bland storre foretag.

livsmedelsmarknaden.fi 5



S Elintarvikemarkkinavaltuutettu
Livsmedelsmarknadsombudsmannen
The Food Market Ombudsman

s ———

Livsmedelsmarknadslagens
kannedom och genomslagskraft

Livsmedelsmarknadslagen

Visste du att det finns en livsmedelsmarknadslag i Finland?

82%
Ja 84%
. 18%
Nej 16%
0 20 40 60 80 100 %

@ 2026 @ 2023

Har livsmedelsmarknadslagen férbdttrat leverantérernas stéllning i kedjan?

Ja, betydligt

Ja, i viss man
40%

]a, lite 45%

Har inte forbattras

0 20 40 60 80 100 %

@ 2026 @ 2023

75 procent av respondenterna ansag att livsmedelsmarknadslagen har forbattrat
leverantdrens stallning i kedjan atminstone nagot. En dryg fjardedel av respondenterna
upplever dock inte att stallningen har forbattrats.

Mera extrema uppfattningar har blivit vanligare sedan 2023. Endast storre foretag har
svarat att stallningen har férbattrats avsevart. Aven alternativet har inte férbattrats valdes
oftare av storre an av mindre foretag. Alternativen forbattrats i viss man och férbattrats lite
valdes daremot betydligt oftare av mindre an av storre foretag.
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Handelsmetoder inom
bageri- och konditoribranschen

Problem och problemomraden

Férekommer det problem eller praxis som strider mot god handelssed i handeln med bageri-
och konditoriprodukter?

Valdigt mycket
Mycket

| viss man

Lite

Valdigt lite
Inte alls

42%

0 20 40 60 80 100 %

60 procent av de svarande ansag att det forekommer atminstone en viss mangd problem
eller praxis som strider mot god handelssed inom bageri- och konditoribranschen. A andra
sidan bedémde 11 procent av respondenterna att det inte alls férekommer sddana inom
branschen.

Sma foretag upplever nagot farre problem an storre foretag.
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Handelsmetoder inom
bageri- och konditoribranschen

Problem och problemomraden

Inom vilka omrdden har du stétt pd problem eller praxis som strider mot god handelssed
under de senaste 12 manaderna?

, _ 44%
Betalningstider 49%
Annullering av

en order

Ensidiga andringar av
avtalsvillkoren

Forbjudna betalningar

Kommersiella
repressalier

Returnering
Skriftlig bekraftelse av
avtalsvillkorer

Affarshemligheter
och tekniska problem

Ja% har inte
observerat problem

0 20 40 60 80 100 %
@ 2026 @ 2023

| synnerhet problem som galler ensidiga andringar av avtalsvillkor, kommersiella
repressalier och returneringar har minskat tydligt sedan 2023.

Problem i anslutning till skriftlig bekraftelse av leveransavtalens villkor har minskat och
verkar till och med ha férsvunnit helt. Aven problemen relaterade till betalningstider har
minskat nagot.

Storre foretag har oftare an mindre féretag upplevt problem med annullering av en order,
ensidiga andringar av villkor, férbjudna betalningar och kommersiella repressalier.

Sma foretag svarade betydligt oftare an storre foretag att de inte hade observerat nagra
problem alls.
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Handelsmetoder inom
bageri- och konditoribranschen

Betalningstider

(i) Enligt huvudregeln i livsmedelsmarknadslagen ska betalningstiden i princip vara 14
dagar, men under vissa forutsattningar kan en langre betalningstid avtalas.

Vilka problem med betalningstider eller praxis som strider mot god handelssed har du stott
pd under de senaste 12 mdnaderna?

Produkter har inte
betalats inom lagstadgad
betalningstid

81%

_Produkter har inte betalats
inom den betalningstid som
avtalats1 avtaleta

For farskvaror har
betalningstider for
hallbaraprodukter

tillampats

Annat

0 20 40 60 80 100 %

Enligt huvudregeln i livsmedelsmarknadslagen ska betalningstiden i princip vara 14 dagar, men
under vissa forutsattningar kan en langre betalningstid avtalas.

Enligt enkatsvaren har problemen med att folja de lagstadgade betalningstiderna 6kat kraftigt
sedan 2023, medan andra problem relaterade till betalningstiderna beddms ha minskat.

Foretagsstorleken hade knappt nagon inverkan pa svaren. '
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Handelsmetoder inom bageri- och
konditoribranschen

@ Den 1 maj 2023 inférdes en skarpning i livsmedelsmarknadslagen som innebar att képaren
inte far returnera osdlda jordbruksprodukter eller livsmedel till leverantéren utan att betala
for dem eller for bortskaffandet av dem. Det ar méjligt att avvika fran denna bestammelse
nar det galler nyhetsprodukter, det vill sdga produkter som inte tidigare har ingatt i
leverantorens sortiment. En sddan avvikelse ska dock ske pa leverantdrens initiativ.

Ar du medveten om den éndring av livsmedelsmarknadslagen som férbjuder returnering av
livsmedel?

a, jag kanner
J Jtiﬁden val

, jag har hort 0
o e G 58%
Jag ar inte
medveten om den
0 20 40 60 80 100 %

Storre foretag var battre informerade an mindre foretag om den lagandring som gjordes 2023
och som galler returnering av osalda produkter. Bland de mindre foretagen svarade ingen att

de kande till lagandringen val.

Visste du att livsmedelsmarknadsombudsmannen har publicerat en anvisning om tilldmpning
av bestdmmelserna om returnering?

Ja 39%

Nej 62%
0 20 40 60 80 100 %
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Handelsmetoder inom bageri- och
konditoribranschen

Har ditt féretag utnyttjat méjligheten att tillimpa undantaget fran returférbudet under tre
mdnader?

Ja 31%

Nej 69%
0 20 40 60 80 100 %

Storre foretag har utnyttjat undantagsmoéjligheten i fraga om returférbudet betydligt oftare an
mindre foretag.

B6r undantagsmdjligheten for nyhetsprodukter enligt din mening...

Forblir oférandrar
(h6gst 3 man.)

Vara langre
(t.ex. 6 man.)
Vara helt fri
utan tidsfrist

Forbjudas helt

48%

0 20 40 60 80 100 %

48 procent av de svarande ansag att undantagsbestammelsen om returer bor forbli
oférandrad. De svarande understoder varken en langre undantagstid eller en helt fri
mojlighet att avvika fran returférbudet.

Samtidigt ansag 39 procent av de svarande att mojligheten att avvika fran returférbudet
borde avskaffas helt. Mindre féretag var tydligt mer kritiska till mojligheten att gora undantag
fran returforbudet: over halften av de sma foretagen skulle vilja avskaffa
undantagsmojligheten helt.
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Handelsmetoder inom bageri- och
konditoribranschen

Ovriga problem och utmaningar

0 I 'en del av de 6ppna svaren lyftes fenomen fram som endast hade berért en liten del av
respondenterna. Observationerna redovisas dndd i rapporten, eftersom dven enskilda fall kan
vara betydelsefulla och dskadliggér karaktdren av de problem som respondenterna har upplevt.

Andra utmaningar som framkom i enkaten (6ppna svar)

Annullering av en order

e Bestallningsmangder minskas ensidigt jamfort med de mangder som avtalats pa
forhand. Detta kan ocksa paverka priset, eftersom priset kan ha avtalats i
upphandlingsavtalet utifran volym. Till f6ljd av minskade bestallningsmangder
uppnas inte de avtalade volymerna, men priset forblir det som avtalats.

e | varsta fall kan annulleringen av en order komma endast 1-2 dagar fore den
dverenskomna leveranstidpunkten.

Foretagshemligheter och tekniska anvisningar

e Misstanke om att prisinformation har lackt utanfor férhandlingsparterna.
e Man kan ha bett leverantdéren om information om exakta tillverkningskostnader for
produkten eller om den tidsbundna produktionskapaciteten for en enskild produkt.

Svinngaranti

e Endel av respondenterna berattade att kdparna fortfarande tillampar sa kallad
svinngaranti, dar kdparen endast betalar for de produkter som faktiskt salts.

e Det ansdags ocksa orattvist att stora aktorer kan utnyttja svinngarantin pa ett i
praktiken lagligt satt om de ar stérre an kdparen. Detta kan leda till att det blir
lonsamt for kdparna att gynna endast storre leverantorer.

livsmnedelsmarknaden fi
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Sammanfattning och slutsatser

Kannedom om livsmedelsmarknadslagen och -ombudsmannen

e Kannedomen om livsmedelsmarknadsombudsmannen har ékat tydligt
sedan 2023. Kdannedomen om livsmedelsmarknadslagen har forblivit
oférandrad. | enkaten 2026 var kannedomen om ombudsmannen lika
hég som kannedomen om livsmedelsmarknadslagen, medan lagen i
enkaten 2023 var betydligt mer kand an ombudsmannen.

Livsmedelsmarknadslagens genomslagskraft

e Tre av fyra respondenter anser att livsmedelsmarknadslagen har
forbattrat leverantorernas stallning i livsmedelskedjan atminstone i viss
man. Andelen som svarade pa detta satt har dock minskat nagot sedan
2023.

Handelsmetoder inom branschen

e 60 procent av de svarande upplever att det atminstone i viss man
forekommer problem i handelsmetoderna inom bageri- och
konditoribranschen.

e Problemen med ensidiga andringar av villkoren, kommersiella
repressalier och returneringar har minskat tydligt sedan 2023.

¢ Aven problem relaterade till betalningstider har minskat markbart. Av
dem som uppgav att de hade stétt pa problem med betalningstider
svarade 81 procent att problemen framfor allt gallde iakttagandet av
lagstadgade betalningstider.

e Jamfort med enkaten 2023 kan handelsmetoderna inom branschen
tolkas ha utvecklats i en nagot battre riktning.
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Sammanfattning och slutsatser

Anvisningar

e Livsmedelsmarknadsombudsmannens anvisningar var betydligt mindre
kanda én bade lagen och ombudsmannen sjalv: endast 41 procent av
de svarande kande till de anvisningar som ombudsmannen har gett.

e Sma foretag svarade i storre utstrackning an stora foretag att de
upplevde anvisningarna som mindre nyttiga.

Begdran om atgarder

e Den avskrackande effekten av de mojliga féljderna av en begaran om
atgarder har minskat sedan 2023, men ar fortfarande betydande. Enligt
svaren ar stora foretag mer oroliga for kommersiella repressalier an

sma foretag.
e En mer an dubbelt sa stor andel av respondenterna jamfért med 2023

upplevde att den komplicerade processen att gora en anmalan till
myndigheterna var ett hinder for att [dmna in en begaran om atgarder.
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Vad hander nast?

Okad kdannedom om anvisningarna

e Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra ska i fortsattningen fasta storre
uppmarksamhet vid att allt fler aktorer kanner till ombudsmannens anvisningar.

e Anvisningarnas nytta, sarskilt for mindre foretag, ska utvarderas och nédvandiga
atgarder vidtas for att ocksa sma foretag i fortsattningen ska uppleva att
ombudsmannens anvisningar ar anvandbara.

Fortydligande av processen for begaran om atgarder

e Kommunikationen effektiveras till branschens aktérer om hur man lamnar in en
begaran om atgarder samt om andra mer informella satt att uppmarksamma
livsmedelsmarknadsombudsmannen pa missforhallanden.

e Dessutom utreds narmare varfor processen for begaran om atgarder upplevs som
komplicerad.

Mer information

Mer information om enkaten och dess resultat kan begéaras fran
Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra per e-post pa adressen etmv(at)etmv.fi eller
per telefon pa numret 029 520 55 33.
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