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Bakgrund till enkaten

e Enkaten undersokte om rattvisa handelsseder foljs i
spannmalsproduktionen.

e Dessutom kartlades om Livsmedelsmarknadslagen har paverkat
verksamheten i kedjan.

e Enkaten riktades till spannmalsproducenter.

e Materialet har analyserats med beskrivande metoder. Vid
klassificeringen av de 6ppna svaren har artificiell intelligens anvants.

e Livsmedelsmarknadsombudsmannen anvander enkatens resultat for
att identifiera friktioner i livsmedelskedjan, sarskilt i
spannmalsmarknaden.

e Dessutom anvands resultaten som grund for att rikta exempelvis
ombudsmannens vagledning och radgivning.

Enkatens respondenter
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Kannedom om
livsmedelsmarknadsombudsmannen och
dess genomslagskraft

Livsmedelsmarknadsombudsman

Visste du att det finns en livsmedelsmarknadsombudsman?

Ja
Nej

0 20 40 60 80 100 %

Respondenterna var val fortrogna med livsmedelsmarknadsombudsmannen: 61 procent av
respondenterna visste att det fanns en ombudsman. Ju stérre gard det var fraga om, desto
battre kande man till livsmedelsmarknadsombudsmannen.

Skulle du kunna ténka dig att géra en begdran om atgdrder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen?

HINDER FOR ATT GORA
EN BEGARAN OM ATGARDER

e Jagtror inte att myndigheterna kan
hjalpa i situationen (69% av svarande)

e Det ar komplicerat att gora en
anmalan till myndigheten (38% av
svarande)

e Radsla for att forlora en
affarsrelationen (37% av de svarande)

e Brist pa tid eller andra resurser (23%
av svarande)

e Radsla for att den anmalda kunden
minskar sina inkop (16% av svarande)

‘ Jag vet inte
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Kannedom om och
genomslagskraften for
livsmedelsmarknadslagen

Livsmedelsmarknadslag

Visste du att det i Finland finns en livsmedelsmarknadslag?

Ja
Nej
60 80 100 %

Anser du att livsmedelsmarknadslagen har férbdttrat varuleverantérernas stéllning i
livsmedelskedjan?

Ja, har forbattrats avsevart
Ja, har forbattrats
Har forbattrats nagot

Har inte forbattrats

0 20 40 60 80 100 %

Storsta delen av respondenterna (80 %) ansag att livsmedelsmarknadslagen inte
alls har forbattrat varuleverantérernas stallning i kedjan.

20 procent av respondenterna upplevde daremot att livsmedelsmarknadslagen
har forbattrat varuleverantorernas stallning atminstone nagot.
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Handelssatt for spannmal

Férekommer det problem i handeln med spannmdl eller praxis som strider mot goda
handelssatt?

Valdigt mycket
Mycket

| viss man

Lite

Valdigt lite
Inte alls

0 20 40 60 80 100 %

Inom vilka delomréaden inom handeln med spannmdal har du observerat problem eller praxis
som strider mot god handelssed under de senaste 12 mdnaderna?

Betalningstider

Annullering av en order

Ensidiga andringar av villkoren

Forbjudna avgifter

Kommersiella repressalier

Rerturneringar

Skriftlig bekraftelse av avtalsvillkor
Foretagshemligheter och tekniska anvisningar
Jag har inte upptackt nagra problem

0 20 40 60 100 %
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Handelssatt fér spannmal

Annat

Betalningstiderna for icke
farskvaror har tillampats pa
farskvaror

Produkterna har inte
betalats inom avtalsenliga
betalningstider

Produkterna har inte betalats inom
ramen for lagenliga betalningstider

73 procent av respondenterna upplevde att produkterna inte betalas inom den betalningstid som

anges i livsmedelsmarknadslagen. 33 procent berattade a sin sida att produkterna inte betalas
enligt den avtalade betalningstiden.

For storre gardar avgifter inte inom den avtalade tiden oftare an genomsnittet, medan problem
med att iaktta lagenliga betalningstider oftast férekommer pa mindre gardar.

Hur ldng betalningstid har din huvudsakliga spannmdlskdpare iakttagit?

Hogst 14 dagar
15-30 dagar
31-60 dagar

Over 60 dagar

40 60 80 100 %
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Har din spannmdalskdpare féljt betalningstiden for dig...?

For lang
Lamplig
For kort
0 20 40 60 80 100 %

Har du férhandlat om betalningstiderna med din képare?

Ja, och vi har kommit 6verens
om langre betalningstid

Ja, men vi har inte kommit
6verens om langre betalningstid

Ja, och vi har kommit
Overens om en kortare betalningstid

Ja, men vi har inte kommit

Overens om en kortare betalningstid
Nej, jag har inte tyckt

att det har behovtsi

Nej, jag tror inte

att det ar férhandlingsbart

Jag vill inte svara

0 20 40 60 80 100 %

Vilka problem orsakar for Idnga betalningstider?

Likviditet
Finansieringskostnader
Imvestingar

Planering och forutsagbarhet

0 20 40 60 80 100 %

Pa storre gardar framhavs problem med likviditet och finansieringskostnader. | dvrigt
observerades inga betydande skillnader i fraga om gardens storlek.
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Vilka andra utmaningar medfér en fér lang betalningstid for dig?
65 svarande (10,2 % av de svarande)

Jordbrukaren som kdparens finansiar

Fakturor for produktionsinsatser, sasom godselmedel, bransle och transporter, forfaller
vanligtvis till betalning inom 7-14 dygn, medan man maste vanta 30 dagar eller langre pa
avrakningar for spannmal.

Klyftan i kassaflodet

Langa betalningstider leder till ett kassaunderskott som tvingar till att standigt forutse
ekonomin och gor det svarare att skota I6pande utgifter, sasom akerhyror och
laneamorteringar, i tid.

Inkomster hopar sig till slutet av aret

Stodbetalningar och avrakningar for spannmal koncentreras till slutet av aret, sarskilt till
december, vilket tvingar gardarna att finansiera sin verksamhet i borjan av aret med
skuldpeng eller kortfristig kredit.

Avtalstekniska problem
Betalningstiden upplevs ofta som ensidigt faststalld och enligt respondenterna ar det
vanligt att avrakningarna fordrojs fran den dverenskomna betalningsdagen.

Osdkerhet om tidpunkten for betalningarna
Det ar svart att forutse den exakta betalningsdagen, vilket forsvarar planeringen av
investeringar och okar den ekonomiska osakerheten.

Produktionens laga lonsamhet

Enligt manga respondenter tacker spannmalspriset inte produktionskostnaderna och
darfor kompenseras oldnsamheten av odling med externa l6neinkomster, skogsférsaljning
eller entreprenad- och maskinarbeten.

Tryck av fraktkostnader
Jordbrukaren maste ofta ocksa sta for produktens fraktkostnader, vilket ytterligare minskar
den redan knappa marginalen.

Psykisk belastning

Det standiga kassaunderskottet, oron dver huruvida betalningarna genomférs och
upplevelsen av marknadssituationen som upplevs som orattvis férsvagar motivationen att
odla och 6kar stressen.
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0 I en del av de éppna svaren framférdes fenomen som endast en liten del av respondenterna
har stétt pd. Observationerna presenteras dock i rapporten, eftersom dven enskilda fall kan vara
betydande och de dskadliggér karaktdren hos de problem som respondenterna upplevt. |
samband med varje tema ndmns antalet personer som svarat pa fragan i fraga.

Ensidiga andringar av villkoren

78 éppna svar (12,3 % av de svarande)

Tre huvudteman betonades i svaren:

Osdkerhet i kvalitetsprissattningen

Formler for berdkning av kvalitetskriterier och -tillagg andras mitt under
sasongen eller sa motsvarar de inte villkoren vid tidpunkten fér avtalet.
Dessutom upplevs analyserna vara helt under képarens kontroll, vilket 6kar
producenternas osakerhet om prissattningen och genomférandet av avtalen.

Logistik och leveranstider

Képarna flyttar mottagningstiderna ensidigt, vilket orsakar
upplagringsproblem pa gardarna. Dessutom haller man inte fast vid de
overenskomna avhamtningstiderna, vilket belastar gardarnas logistik och
planeringen av produktionen.

Prissattning

Pris sanks med hanvisning till "fel i prissattningen" eller andra férevandningar,
vilket férsamrar producenternas forutsagbarhet och fértroendet till avtalen.
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Foretagshemligheter och tekniska anvisningar

22 6ppna svar (3,5% av de svarande)

Tva huvudteman betonades i svaren:

Insamling av odlingsdata och affarshemligheter

Respondenterna upplever att kdparna kraver allt mer detaljerad
skiftesspecifik information och odlingsbokféring. Detta ses som en krankning
av jordbrukarens affarshemligheter, eftersom uppgifterna kan avsloja
produktionens kostnadsstruktur, som képaren kan utnyttja i prissattningen till
sin egen fordel.

Oavloénat extra arbete och dokumentationskrav

Respondenterna kritiserade att det kravs allt fler utredningar av dem, sasom
koldioxidavtryckskalkyler eller dokumentering som éverskrider EU-
bestammelserna, utan separat ersattning. Arbetsmangden 6kar, men
jordbrukaren far inte en del av det varde som data producerar.
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Forbjudna avgifter

Vilka problem med férbjudna avgifter uppstdr i handeln med spannmdal?

Betalning som inte hanfor sig till férsaljning

Avgift for férsamring eller
forlust som sker i képarens lokaler

Ersattning for kostnader for behandling av
kundklagomal som galler forsaljning

Avgift for lagring, exponering
eller inkludering i produktutbudet
Avgift for forsaljning med rabatt

Avgift for reklam eller marknadsforin
utan tydligt preliminart avta

Avgift for kostnader relaterade till
inredning av forsaljningslokaler

Annat

Kommersiella repressalier

60 80 100 7%

Vilka problem med kommersiella repressalier férekommer i spannmdlshandeln?

Produkter har avlagsnats fran kdparens sortiment

Bestallningsmangderna har minskats

De tjanster som erbjuds
leverantdrer har minskats

Hot om att avsluta bestallningen
fran leverantoren har forekommit

Annan
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Annullering av en order

18 éppna svar (2,8 % av de svarande)

Tre huvudteman betonades i svaren:

Utdragna avhamtningstider och logistisk osakerhet

Storsta delen av kritiken riktade sig till att kdparen inte avhamtar spannmal
enligt den avtalade tidtabellen. Detta leder till en kedjereaktion dar saljarens
lagerutrymme fylls och man till slut kan bli tvungen att hava kopet helt i och
med att leveransfonstret l6per ut.

Ensidiga avbokningar niar marknadspriserna andras

| svaren hanvisades till erfarenheter dar képaren drar sig ur avtalet nar
marknadslaget forandras, till exempel nar priserna sjunker. | dessa fall
motiverar ofta kdparen tillbakadragandet med pahittade eller mycket

tolkningsbara grunder.

Bristfallig kommunikation och brist pa yrkesskicklighet i
reklamationssituationer

Respondenterna hade ocksa erfarenheter av att annulleringar meddelas i
sista minuten eller inte alls. Dessutom upplevs reklamationsprocesserna inte
som transparenta och upplevs strida mot god handelssed.
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— Fragor som preciserar avtalets innehall har
endast stallts till respondenter med ett

skriftligt produktionsavtal.
Produktionsavtal

Vara produktionsavtal...

Ar skriftligt
Faststaller pris
Faststaller betalningstid

Faststaller kvalitetsprissattningen

0 20 40 60 80 100 %

Tva av tre respondenter uppgav att deras produktionsavtal har ingatts skriftligen. Ju stérre garden
var, desto oftare ingicks ett skriftligt produktionsavtal. Endast var femte av de minsta gardarna
hade ett skriftligt avtal.

Pa de storsta gardarna var det vanligare an genomsnittet med priser som faststallts i skriftliga
avtal.
Avtal om betalningstider skiljde sig ddremot inte namnvart beroende pa gardens storlek. Pa

mindre gardar var det daremot vanligare att kvalitetsprissattningen hade antecknats i avtalet.

Nagra respondenter uppgav ocksa att de trots begaran inte har fatt ett skriftligt avtal.
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Andra problem som framkom i enkaten

Orattvis fordelning av fraktkostnader

Det Overlagset vanligaste missforhallandet som respondenterna lyft fram
ar att jordbrukaren betalar frakt bade vid kop av produktionsinsatser och
vid forsaljning av spannmal. Detta anses strida mot "det vasterlandska
handelssattet" och vara en praxis som stryper jordbrukarens ekonomi.

Osadkerhet vid kvalitetsbestamning och DON-toxinmatningar

Respondenterna upplever kvalitetsbestamningen, sarskilt i fraga om
mogeltoxiner (DON), som inexakt och till och med godtycklig. Skillnaderna
mellan forhandsprovet och det slutliga belastningsprovet medfér stora
ekonomiska risker, for vilka jordbrukaren ensam bar ansvaret.

Obalans i maktfordelningen pa marknaden och "ensidigt dikterade
villkor”

Manga respondenter beskriver spannmalshandeln som "ensidigt
dikterade villkor", dar nagra stora kdpare definierar priserna utan nagon
verklig férhandlingsmojlighet. Priserna upplevs sjunka omedelbart i
bdrjan av troskningsperioden, just da nar odlarnas lagerutrymme ar
begransat och kassakrisen trycker pa.

Asymmetrisk information och anvandning av importerat spannmal
for att sanka priserna

Respondenterna kritiserar att kdparna har tillgang till exakta uppgifter om
skorde- och lagersituationer i hemlandet (t.ex. via Luke), vilket ger dem en
fordel i prissattningen. Dessutom anses importspannmal anvandas pa ett
konstlat satt for att hdlla den inhemska prisnivan lag.
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Sammanfattning och slutsatser

Profil for de féretag som svarade pa enkaten

e Respondenternas profil hanvisar till mer professionella jordbrukare

an genomsnittet.

e Gardarna som deltog i enkdten ar spannmalsgardar som ar storre an
genomsnittet och som séljer spannmal till flera képare, vilket
minskar beroendet av en enskild kdpare.

e Andra jordbrukare har en betydande roll som kdpare: en tredjedel
saljer spannmal dven till andra jordbrukare.

Kannedom om
livsmedelsmarknadslagen
och -ombudsmannen

e Lagen och ombudsmannen
ar inte sa valkand, trots att

e respondenterna ar mer
professionella

e jordbrukare an
genomsnittet.

o Kottproducenterna ar
betydligt mer

e fortrogna med lagen och
ombudsmannen.

e Var femte respondent
upplever att lagen har
forbattrat varuleverantérens
stallning; endast en fjardedel
av dessa ansag att effekten
var betydande.

e Storstadelen av
respondenterna skulle kunna
gora en begaran om atgarder
for orattvisa affarsmetoder,
men det vanligaste hindret
ar brist pa fortroende
gallande myndigheternas

e mojlighet att paverka.

Produktionsavtal och
prissattning

Tva av tre respondenter har
ingatt ett skriftligt
produktionsavtal.

Priserna och
betalningstidtabellerna
avtalasitvaav tre

avtal och
kvalitetsprissattning
forekommer i 84

e % av avtalen.
e Storre gardar har med storre

sannolikhet ett skriftligt
produktionsavtal och
priserna avtalas

oftare an pa mindre gardar.

e Tvartemot vad man skulle

tro ar kvalitetsprissattning
vanligare pa mindre gardar.
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Férekomsten av problem

Enligt respondenterna finns det mycket att férbattra i handelssatten inom
spannmalshandeln,

eftersom nastan tre av fyra respondenter upplever att det kvantitativt
finns minst en del problem och var tredje upplever att det finns mycket
eller valdigt mycket problem.

Endast 4 % upplever att det inte finns nagra problem alls. Men vid narmare
fragor om hurdana problem som férekommer inom handeln i
spannmalsbranschen uppgav upp till 38 % av respondenterna att de inte
har lagt marke till nagra problem alls.

Flest problem har uppstatt i anslutning till betalningstiderna och nast mest
i anslutning till ensidiga andringar i avtalsvillkoren.

Spannmalssektorn upplevs ha fler problem an genomsnittet, men ocksa
farre hinder an genomsnittet att gora nagot at saken: spannmal kan saljas,
och ofta séljs det, i flera riktningar i alla fall.

Betalningstider

I anslutning till betalningstiderna har nastan tre av fyra fatt avrakningar
betalade pa ett satt som avviker fran betalningstiderna enligt lagen.
Dessutom har var tredje haft avrakningar som inte betalats inom den tid
som avtalats i avtalet.

Den vanligaste betalningstiden fér en spannmalsavrakning ar 15-30 dagar.
Tva av tre respondenter upplever att denna tid ar for lang.

Fyra av fem respondenter anser att en betalningstid pa hogst 14 dagar ar
lamplig.

Fler an fyra av fem respondenter anser att betalningstider pa déver 31
dagar ar for langa.

De vanligaste olagenheter som alltfor langa betalningstider fér med sig ar
problem med likviditet, planering och férutsagbarhet.

Storsta delen av respondenterna har inte forhandlat om betalningstider
med képaren. Av dem som berattade att de férhandlat med képaren om
betalningstiderna har nastan halften, dvs. en knapp femtedel, uppnatt
onskat slutresultat i och med férhandlingarna.

Drygt en tredjedel av respondenterna trodde att det inte skulle vara
mojligt att forhandla om betalningstiderna.

Var femte har inte upplevt nagot behov av férhandlingar.
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Vad hander nast?

Narmare utredning av praxis for betalningstid

Praxis for betalningstid inom spannmalshandeln maste utredas narmare genom
diskussioner med saval spannmalsproducenter som kdpare.

14 dagars betalningstid ar mer ett undantag an regeln, aven om det borde vara
tvartom.

forverkligas livsmedelsmarknadslagens anda om betalningstiden i allmanhet ar
30 dagar? )

Hur och pa vems initiativ forlangs betalningstiden? Ar det fraga om ensidigt
dikterade villkor eller 6verenskommelse?

e Utifran enkaten fanns det tecken pa att s.k. vilda aktdrer oftare an andra smiter
e fran sina forpliktelser, sdsom att betala avrakningar inom avtalad tid medan

kbpare som upprattar noggranna skriftliga avtal haller fast vid de éverenskomna
betalningstiderna battre an genomsnittet."

Andra atgarder

Livsmedelsmarknadsombudsmannen riktar sina anvisningar och rad sarskilt till
de problempunkter som framkommit i enkaten.
Livsmedelsmarknadsombudsmannen har redan publicerat anvisningar om
betalningstider och kommer ocksa att publicera anvisningar om ensidig andring
av villkoren.

Vid behov kan man ocksa anvanda lagstadgade sanktioner och offentligt tryck for
att l6sa problemen.

Dessutom effektiviseras kommunikationen om aktérernas lagstadgade
rattigheter och skyldigheter.

Mer information om enkaten

Mer information om enkaten och dess resultat fas fran
Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra per e-post pa adressen etmv(at)etmv.fi eller
per telefon pa numret 029 520 55 33.
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