EVIRA TAR EMOT KLAGAN
En foredragare utses for drendet.
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Klagan undersoéks

™

ICKE-UTFORLIG
BEHANDLING

[ UTFORLIG BEHANDLING ]

Om det utifran en
prelimindr beddmning
verkar som att det inte
finns skal att misstdnka
fel eller forsummelser i
veterinarens forfarande
som omfattas av Eviras
behdrighet, upphor
behandlingen av
drendet vid Evira utan
att det egentliga
utredningsférfarandet
inleds.

Den klagande

Behandlingstid 1-6 man.

UTREDNINGSFASEN
En forklaring begars av veterinaren. Vid
behov begdrs en motforklaring av den
klagande.
Vid behov begirs ett utlatande av en
utomstaende sakkunnig.

!

BEDOMNINGSFAS
Vid bedémningen av drendet utnyttjas
Eviras interna sakkunskap utifran
skriftliga utredningar.
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AVGORANDE AV ARENDE
Foranleder atgarder/foranleder inte
atgarder.

Avgorandet skickas till veterinaren.

Den klagande underrattas om att
arendet har avgjorts.

Behandlingstid 9-15 man.

Klagan undersoks inte

Arendet undersoks inte, om
- samma arende ar anhangigt
vid ett annat ambetsverk,

- arendet kan 6verklagas till
domstol, eller

- drendet inte omfattas av
myndighetens behorighet.

Den klagande underrattas om att
behandlingen av drendet har
avslutats.

Behandlingstid 1-6 man.




