KANTELU SAAPUU EVIRAAN
Asialle maarataan esittelija.

Kantelu tutkitaan

™
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EI-TAYSIMAARAINEN
KASITTELY

\

TAYSIMAARAINEN KASITTELY

l

Mikali alustavan arvion
perusteella vaikuttaa
siltd, ettd asiassa ei ole
syyta epailla Eviran
toimivaltaan kuuluvaa
virhetta tai
laiminlyontia
eldinlaakarin
menettelyssd, asian
kasittely paattyy
Evirassa ilman
varsinaisen
selvitysmenettelyn
kdynnistamista.

SELVITYSVAIHE
Eldinladkarilta pyydetdan selvitys.
Kantelijalta pyydetdan tarvittaessa

vastaselvitys.
Ulkopuoliselta asiantuntijalta
pyydetdan tarvittaessa lausunto
asiasta.

’

ARVIOINTIVAIHE
Asian arvioinnissa kdytetaan Eviran
sisdistd asiantuntemusta kirjallisten
selvitysten pohjalta.

l

ASIAN RATKAISU

Kasittelyaika 1-6 kk

Aiheuttaa toimenpiteitd/ei aiheuta

toimenpiteita.

Valmis ratkaisu lahetetdan
elainlaakarille.

Kantelijalle ilmoitetaan asian
ratkaisemisesta.

Kantelua ei tutkita

Asiaa ei oteta tutkittavaksi, mikali:
- asia on samanaikaisesti vireilla
toisessa viranomaisessa,

- asiasta voi valittaa
tuomioistuimeen tai

- asia ei kuulu viranomaisen
toimivaltaan

Kantelijalle ilmoitetaan asian
kasittelyn paattymisesta.

Kasittelyaika 1-6 kk

Kasittelyaika 9-15 kk




