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1. Tillampningsomrade

2.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

. Laboratorie- och forskningslinjen utfor Livsmedelsverkets laboratorietjanster. | sin verksam-
het foljer Livsmedelsverkets laboratorier kvalitets- och verksamhetssystemet enligt stan-
darden ISO/IEC 17025. Laboratorieverksamhetens behérighet och resultatens riktighet har
pavisats genom en bedémning och ackreditering enligt internationella kriterier, som har
beviljats av ackrediteringstjansten FINAS (Finnish Accreditation Services). Laboratoriets ack-
rediteringskod ar T014 och ackrediteringsmetoderna beskrivs pa FINAS webbplats, lank till
kompetensomradet. Livsmedelsverkets utsdadeslaboratorium har dessutom en ackredite-
ring for utsadesundersokningar som beviljats av ISTA-organisationen (International Seed
Testing Association).

Dessa allmadnna leveransvillkor tillampas pa Livsmedelsverkets alla laboratorietjanster, om
det inte finns ett tjanstespecifikt leveransavtal eller parterna skriftligen har kommit 6verens
om nagot annat.

Ett avtal som ingdtts i enlighet med dessa villkor uppkommer efter att Livsmedelsverket
godkant en bestallning av laboratorietjanster. En bestédllning kan anses vara godkand nar
Livsmedelsverket vidtar atgarder for att uppfylla den eller godkdnner den skriftligen. Livs-
medelsverket skickar resultaten av den bestédllda undersékningen till kunden i den slutliga
form som bekréaftats av laboratoriet. Resultaten levereras med analyscertifikat eller pa na-
got annat satt som faststalls av laboratoriet.

Nar bestallaren dr en konsument foljs dessa leveransvillkor om inte ndgot annat foreskrivs i
gallande konsumentskyddslagstiftning for konsumentens fordel pa ett bindande satt.

Att gora en bestillning

2.1

2.2.

2.3.

. Bestallningar gors per post eller e-post med remissformuléret som finns pa Livsmedelsver-
kets webbplats. Livsmedelsverket ar inte skyldigt att borja utféra en laboratorietjanst om
inte bestallningen ar tydlig och innehaller alla nodvandiga uppgifter.

Villkor som avviker fran dessa allmanna leveransvillkor och som bestallaren uppgett i sam-
band med bestallningen tillampas inte, utan de férkastas som villkor som avviker fran dessa
allmanna leveransvillkor. Varje bestallning som bestéllaren gjort och som Livsmedelsverket
godkant behandlas som ett separat avtal mellan Livsmedelsverket och bestallaren, om inte
parterna separat kommer éverens om ndgot annat.

Livsmedelsverket har ratt att debitera organiserings- och foérvaltningsarvoden for tillaggs-
tjanster som bestallaren begar for en befintlig bestallning. Begaran om tillaggstjanster kan
fordréja den uppskattade leveransdagen.

2.4. Genom att gora bestallningen forsdkrar bestallaren att

a) bestéllaren har behovliga rattigheter/fullmakt att géra bestallningen i fraga, och
b) bestéllaren har ratt att lamna in provet till Livsmedelsverket och dverlata rattigheterna
enligt dessa villkor till provet och annat material som lamnats in till Livsmedelsverket.

Fakturering och betalningsvillkor

3.1

. Bestadllaren lamnar in de uppgifter som behovs for faktureringen till Livsmedelsverket med
remissformulédret. Priset pa laboratorietjanster bestams pa basis av den prislista som finns
pa Livsmedelsverkets webbplats.
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. Priserna pa laboratorietjanster som baserar sig pa lagstiftningen och som utfors som offent-
ligrattsliga prestationer grundar sig pa jord- och skogsbruksministeriets gallande férordning
om Livsmedelsverkets avgiftsbelagda prestationer och pa den bifogade avgiftstabellen. Ut-
forandet av offentligrattsliga tjanster grundar sig pa lag eller forordning. Avgiften for en
offentligrattslig prestation ar utsékbar utan dom eller beslut (lagen om grunderna for avgif-
ter till staten 150/1992, 11 § 1 mom.).

Avgiftsbelagda laboratorietjanster som inte utférs som offentligrattsliga undersdkningar
har prissatts pa foretagsekonomiska grunder och finns i Livsmedelsverkets prislista. Under-
sokningar som gors pa foretagsekonomiska grunder utférs pa kundernas begéaran och be-
hovet av dem grundar sig inte direkt pa kraven i en lag eller en férordning. Priserna pa
undersokningar som gors pa foretagsekonomiska grunder omfattas av mervardesskatten.
Livsmedelsverket har ratt att ta ut ett tilldgg pa fakturering av sma belopp. Tilldggets storlek
anges i prislistan.

Bestéllaren kan begéra att en laboratorietjanst utférs bradskande, och da tas ett tillagg for
bradskande uppdrag ut for tjansten utéver priset enligt prislistan.

Om bestallaren ber Livsmedelsverket avbryta en bestallning som redan godkants, debiterar
Livsmedelsverket en avgift for tjansten enligt tillamplig prislista.

Betalningstiden ar 30 dagar fran fakturadatum. Anmarkningar om fakturor ska lamnas inom
14 dagar fran fakturadatumet. Ifragasattande av laboratorietjanstens resultat ger inte be-
stallaren ratt att fordroja betalningen. Betalningssattet ar bankgiro.

Drojsmalsrdantan pa forsenade betalningar foljer gallande rantelag. Indrivningskostnaderna
debiteras av kunden enligt de faktiska kostnaderna och dessutom debiterar Livsmedelsver-
ket en indrivningsavgift enligt prislistan.

4. Bestidllarens skyldigheter vid inlamning av prover eller material

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

. Bestallaren ansvarar for att de uppgifter och material som han eller hon lamnar in till eller
via Livsmedelsverket ar korrekta och for att han eller hon har ratt att Ilamna ut uppgifterna
och materialen till Livsmedelsverket.

Bestallaren ansvarar for provtagningen i fraga om de prov som lamnas in och for att prov-
uppgifterna ar korrekta. Proverna och materialen ska vara i sadant skick att det utan svarig-
heter ar mojligt att utfora laboratorietjansterna. Om Livsmedelsverket har gett skriftliga an-
visningar om provtagningen, ansvarar bestallaren for att proverna har tagits i enlighet med
anvisningarna.

Livsmedelsverket har ratt att undersdka proverna och materialen for att kontrollera deras
skick innan laboratorietjansten utférs. Om man i den inledande undersékningen upptacker
att det inte ar mojligt att utféra den bestallda laboratorietjansten, har Livsmedelsverket ratt
att avsta fran att utfora den.

Bestéllaren ansvarar for att de prover som lamnas in till Livsmedelsverket har férpackats pa
ett sddant satt att de inte orsakar fara for Livsmedelsverkets lokaler, redskap och personal.
Bestdllaren ansvarar for att informera Livsmedelsverkets personal om hélso- och sakerhets-
fragor i anslutning till proverna. Bestallaren ar ansvarig och ersattningsskyldig for alla kost-
nader och skador som bestallarens prov eller material orsakar Livsmedelsverket eller dess
personal.
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Bestdllaren ansvarar for att de angivna leverans- och faktureringsadresserna och kontakt-
uppgifterna ar korrekta. Livsmedelsverket har ratt att fakturera bestallaren fér den arbets-
tid som gar at till att reda ut uppgifterna, om de ar felaktiga.

Bestdllaren ar skyldig att betala de analystjanster som han eller hon har bestéllt av Livsme-
delsverket med en laboratorieremiss. Bestéllaren ar ocksa skyldig att betala sammandrag,
eventuella kostnader for provtagningsutrustning samt postavgifterna for sindning av prov-
tagningsutrustning och prover, om postavgifterna inte har betalats i samband med sand-
ningen. Bestallaren ansvarar for betalningen av en bestalld laboratorietjanst och eventuella
andra avgifter i anslutning till den, ocksa om bestallaren i bestéllningen har meddelat att en
tredje part betalar fakturan.

5. Aganderitt till provmaterial och resultat frn laboratorietjinster samt lagring av prover

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Aganderitten till resultaten fran de laboratorietjinster som Livsmedelsverket har utfért for
bestallaren kvarstar hos Livsmedelsverket tills bestallaren har betalat alla fakturor som gal-
ler dem till fullt belopp. Livsmedelsverket har ratt att nar som helst avsluta behandlingen av
bestallarens bestallning och sluta utfora laboratorietjanster for bestallaren, om bestéllaren
har férsummat att betala nagot belopp som forfallit till betalning till Livsmedelsverket.
Prover och annat material i anslutning till den bestdllda undersékningen som lamnas in till
Livsmedelsverket 6vergar i Livsmedelsverkets besittning och dgo.

Livsmedelsverket kan i sin egen interna verksamhet, som en del av myndighetsverksam-
heten, som en del av referenslaboratorieverksamheten och for vetenskaplig forskning an-
vanda material, prover, resultat fran laboratorietjansterna och andra uppgifter och forsk-
ningsmaterial som verket fatt i samband med utférandet av laboratorietjanster.
Livsmedelsverket har ratt att forvara, anvanda och publicera alla resultat fran laboratorie-
tjansternai en sadan form att bestéllarna inte kan identifieras. Livsmedelsverket har ratt att
overlata resultat fran laboratorietjansterna, prover och andra uppgifter och forsknings-
material i anslutning till utférandet av laboratorietjanster till andra aktérer i en form dar
individer, foretag eller malenheter inte kan identifieras. Om det i tillamplig lagstiftning finns
bestammelser om obligatoriska begransningar for fortsatt anvandning och behandling av
prover som tagits som en del av myndighetstillsynen och som lamnats in till Livsmedelsver-
kets laboratorium eller for fortsatt anvandning och behandling av provresultaten, féljer Livs-
medelsverket kraven i lagstiftningen i fraga.

Livsmedelsverket kan om det sa 6nskar forstora proverna omedelbart efter att en laborato-
rietjanst har utforts, om Livsmedelsverket inte har en lagstadgad skyldighet att forvara pro-
verna eller om Livsmedelsverket och bestallaren inte skriftligen har avtalat om forvaringen
av ett prov och om villkoren fér forvaringen. Dessutom kan Livsmedelsverket férstora pro-
verna efter den dverenskomna foérvaringstiden utan skyldighet att informera bestallaren.
Namnet pa Livsmedelsverkets laboratorium kan inte anvandas vid marknadsforing av pro-
dukter eller tjanster utan ett separat avtal.

6. Anmalningsskyldigheter som géller undersokningsresultaten
6.1. Livsmedelsverkets laboratorietjanster kan i vissa situationer omfattas av en lagstadgad skyl-
dighet att underratta den behoriga myndigheten om resultaten fran en laboratorieunder-
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sokning. En sadan skyldighet kan uppsta till exempel om det av resultaten fran laboratorie-
tjansterna framgar en risk for manniskors, djurs eller vaxters halsa eller fér miljon, eller om
resultaten tyder pa att bestdmmelserna sannolikt inte foljs.
7. Ansvar

7.1. Livsmedelsverket utfor laboratorietjanster enligt de aktuella tekniker som Livsmedelsverket

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

har utvecklat och som anvands allmant inom varje undersokningsomrade. Livsmedelsverket
ansvarar inte for skador som inte hade kunnat forutses med den kunskap eller teknik som
verket hade tillgang till da tjansten utférdes.

Livsmedelsverket ansvarar inte for fel eller brister i en laboratorietjanst som beror pa det
prov som bestéllaren lamnat in till Livsmedelsverket eller pa att bestdllaren inte har foljt
Livsmedelsverkets anvisningar om provtagning eller leverans. Livsmedelsverket ansvarar
inte for skador som uppstatt under transporten. Livsmedelsverket iakttar i kommersiellt
hanseende rimlig omsorg vid hanteringen och lagringen av proverna. Livsmedelsverket an-
svarar inte for drojsmal i utférandet av laboratorietjanster.

Bestéllaren ansvarar for att prover eller material skickas till Livsmedelsverket pa behorigt
satt. Bestdllaren ansvarar for provernas sakerhet, forpackning och férsakring tills de har an-
lant till Livsmedelsverkets lokaler eller laboratorium. Bestallaren ansvarar for att de prover
som bestallaren skickar till Livsmedelsverket dr sdakra och stabila. Om proverna ar farliga
eller forknippade med risk, ska bestallaren alltid skriftligen informera Livsmedelsverket om
detta och tydligt marka proverna och deras forpackningar.

Om parterna inte uttryckligen skriftligen kommer 6verens om nagot annat, galler avtalsfor-
hallandet enbart mellan bestéllaren och Livsmedelsverket. Om bestéllaren har begart i
undersokningsremissen att resultaten fran laboratorietjansterna ska delges tredje parter,
skickar Livsmedelsverket resultaten dven till utsedda tredje parter. Bestéllaren ansvarar for
att dessa tredje parters kontaktuppgifter ar korrekta.

Om bestallaren offentliggor resultat fran laboratorietjansterna, ansvarar bestallaren for alla
foljder av att resultaten avslojas for en tredje part och for att den tredje parten litar pa
resultaten. Bestadllaren befriar Livsmedelsverket fran allt ersattningsansvar som orsakas av
att resultaten avsl6jas eller av att en tredje part har litat pa resultaten.

Bada parterna har ratt till skadestand for direkt skada som orsakats av att den andra parten
har brutit mot avtalet. Livsmedelsverket ansvarar inte for indirekta skador, sasom produkt-
ionsforlust eller forlust av rorelsevinst.

Om resultatet fran Livsmedelsverkets laboratorietjanst bestar av ett utlatande som om-
namns grunda sig pa en bedémning, ansvarar Livsmedelsverket inte for eventuella forluster
eller skador, trots att de pavisas bero pa Livsmedelsverkets fel eller vardsldshet.

Nar det galler de laboratorietjanster som Livsmedelsverket utfor med stod av dessa villkor
ar Livsmedelsverkets skadestandsskyldighet i samtliga fall begransad till det totala priset for
laboratorietjansten i fraga.

Begransningarna av skadestandsskyldigheten enligt dessa allménna villkor géller inte fall dar
en part har orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Livsmedelsverket ansvarar inte for skador eller forluster for vilka inga skriftliga krav
har framstallts inom ett (1) ar fran det att den tjanst som kravet grundar sig pa har utforts.
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Anmarkningar om resultaten fran laboratorietjansterna behandlas. Laboratoriet infor-
merar bestallaren om slutresultatet av behandlingen av en anmarkning och skickar eventu-
ella korrigerade eller kompletterade resultat till bestallaren. Vid behov kan laboratoriet
komma 6verens med bestéallaren om att den utforda analysen upprepas.

8. Dataskydd och sekretess

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

| egenskap av offentligt samfund iakttar Livsmedelsverket bestammelserna om sekretess
och offentlighet i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) samt i
annan lagstiftning. Uppgifter och resultat i anslutning till kommersiella bestallda undersok-
ningar ar inte myndigheternas offentliga handlingar.

Livsmedelsverket vidtar i kommersiellt hdnseende rimliga atgarder for att halla bestéllarens
sekretessbelagda uppgifter konfidentiella i enlighet med tillamplig lagstiftning. Livsmedels-
verket ar dock skyldigt att iaktta sina forpliktelser enligt punkt 8.1. Bestéllaren ansvarar for
att ge tillracklig information om de sekretessbelagda uppgifterna i det material som bestal-
laren lamnar in till Livsmedelsverket.

Sekretessplikten hindrar inte att sekretessbelagda uppgifter [lamnas ut till myndigheter med
stdd av lag, forordning eller administrativ foreskrift.

Analyscertifikat ar en helhet som bestallaren inte far publicera endast delvis. Delvis publi-
cering ska avtalas separat med laboratoriet.

Bestdllaren har inte ratt att anvanda laboratoriets resultat i vetenskapliga publikationer, om
man inte separat skriftligen kommer 6verens om publikationen.

Livsmedelsverket har ratt att lagra och behandla personliga eller kommersiella uppgifter
som fatts fran bestéllaren oberoende av om uppgifterna kommer direkt fran bestallaren
eller fran en tredje part.

Livsmedelsverket hanterar informationsmaterial tryggt och pa ett kvalitativt satt enligt la-
gen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019). Livsmedels-
verket ansvarar for att den behandling av personuppgifter som verket ansvarar for foljer
gallande dataskyddslagstiftning. Mer information om Livsmedelsverkets behandling av per-
sonuppgifter finns i Livsmedelsverkets dataskyddsbeskrivning.

9. Tillamplig lag

9.1. Pa dessa allmanna leveransvillkor tillampas finsk lag, dock inte bestimmelserna om inter-
nationellt lagval.
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