Valtion mvitsemus/
neuvottelukunta /

VQI\/]// Vireytta seniorivuosii

- ikaantyneiden ruokasuositus o5

Case Mantykampus- Tarina oppimisesta 2015-2022

Raija Tiainen, Kuopion kaupunki, osastonhoitaja

Anne Tuovinen, Kuopion kaupunki, ravitsemussuunnittelija, laillistettu
ravitsemusterapeutti

.



VRN/

Valtion ravitsemus-
uuuuuuuuuuuuuu //

Mantykampuksen hoivapalvelukokonaisuus 2015




V4 Uuden palveluyksikon suunnittelu ja toteutus
v IQN/Ruokapalvelun suunnittelu, tarjouspyynto ja kilpailutus

1. tarjouspyynt6

— selkea kuvaus palvelun tarpeesta, aihealueiden pisteytys ja arviointi,

valintaprosessi nimettomana, yhden palveluntuottajan vetaytyminen
tarjouspyyntovaiheessa

— valitun palveluntuottajan vetaytyminen 6 kk kuluttu, silla luvatun laadun
toteuttaminen sovitulla hinnalla ei ollut mahdollista

2. tarjouspyynto
- nopea tarve uudelle palveluntuottajalle, loma-aika, vaihtuneet vastuuhenkilot,
- eiriittavasti tietoa aiemmasta prosessista ja dokumenteista,
- eri alojen asiantuntijoiden riittamaton hydodyntaminen
- kilpailutettavien palvelutuottajien rajallisuus
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Valtion r ‘avitsemus-
uuuuuuuu lukunta

\AQI\V Palvelutuottajalla ja tilaajalla oli erilaiset nakemykset toiminnasta ja tuotteesta
Y

Mita opimme
- Suunnittelu vaiheessa ja luonnoksia laadittaessa hydodynnetaan eri alojen
asiantuntijuutta, toimitaan yhteisten mallien ja suunnitelmien mukaan

- Tarjouspyynto on tarkka kuvaus siita miten ateriat, valipalat ja palvelu tuotetaan
eri kohderyhmat huomioiden ja mitka ovat keskeisimmat asiat kokonaisuuden
kannalta

- Kilpailutus sisaltaa tarkan kuvauksen paleluhankinnan tavoitteista ja vaatimuksista.
Palvelukuvaukseen sisaltyy laatukriteerit, hintaan sisaltyvat osat ja erikseen
laskutettavat tuotteet tai palvelut jne.

- Tehdaan riskianalyysi etukateen, saastetaan resursseja ja rahaa, vahennetaan
tulipalojen sammuttelua

- Laaditaan kuvaus laadun arvioinnista/jg‘eurannasta*
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3. tarjouspyynto

— saadaan palvelukuvauksen mukaista
palvelua, mika tayttaa sovitut laatu-,
hinta- ja toteutustavoitteet

— oppia on hyodynnetty perustettaessa
uusi toimintayksikko

— asiakkaan saama palvelu vastaa
palvelukuvausta ja tarvetta
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VQN// Laadun arviointi ja seuranta
2,

Lol i )
* Uuden palveluntuottajan kanssa tehdyt sopimukset puutteellisia ja yleisia
* Hoitohenkildston ravitsemusosaamisessa suurta vaihtelevuutta
I:> Varsinaisten ongelmakohtien tunnistamien hankalaa
Mita opimme
*  Sopimusten tulee olla riittavan tarkkoja ja selkeita kaikille osapuolille
*  Ravitsemuslaatu ja seurattavat indikaattorit tarkasti kirjattuina
* Menetelmat, joiden pohjalta sopimuksen toteutumista seurataan

— ravintosisaltolaskenta, palautteet, asiakastyytyvaisyyskyselyt, poikkeamat, havikki,
vastuunjakotaulukko

— keinot, joilla mahdolliset palvelun laadun puutteet havaitaan ja keinot, joilla niihin reagoidaan ja
miten toimintaa tulisi korjata sopimuksen mukaiseksi

*  Osaamisen varmistaminen *
* Varmistetaan yhteistyokokouksissa osallistujienpaatosvalta/osaamisalue
@—
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VIQN// Osaamisen varmistaminen
2,

Lol i )
Varsinaisten ongelmakohtien tunnistamien on hankalaa, mikali henkiloston osaaminen on puutteellista

eika yhteisista toimintatavoista ei ole sovittu riittavan tarkasti
* perehdytys, taydennyskoulutus,

Mita opimme
- tarvitaan jatkuvaa ja saanndllista henkilostokoulutusta ikaantyvien ravitsemuksen erityispiirteista ,
yhteisista toimintatavoista seka suosituksista

- tarvitaan konkreettisia ohjeita ja tyokaluja arkeen (MNA, ruoankayton seuranta lomake,
taydennysravintoaineiden kaytto)

- laatukierrokset — mahdollisuus oppia ja parantaa yhteistyota

- henkildston ammattitaito ja osaaminen mahdollistaa asiakkaan/potilaan ravitsemushoidon
onnistumisen
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V?N Mantykampus 2022

Enlkt/

* Ruokapalvelut toimivat suunnitellusti

*  Yksikko voi tuottaa lain ja asetusten
mukaista palvelua

* Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia

* Henkilosto voi luottaa ruokapalveluiden
toteutumiseen, jolloin aikaa jaa hoitoon
ja hoivaan

* Henkiloston kouluttautuminen
toteutunut saannollisesti ja osaamisen
vahvistaminen on antanut varmuutta
ravitsemushoidon toteuttamiseen

Kuva: Vincent Sierra, Kuopion kaupunki
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N/ Kotiin vietavaksi

Julkiset ruokahankinnat, MMM iR

mmm.fi/julkiset-ruokahankinnat .. ¥ ruokapalveluiden
“wzzi hankintaopas

Vastuullisten ruokapalveluiden hankintaopas
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-366-379-4.

"Monialainen yhteisty0 ja ravitsemusterapeuttien asiantuntijuus ovat
valttamattomia Mantykampuksen tyyppisissa selvittelyissa ja kuntoon
saattamisissa. Tarve talle tulee hva:lla olemaan suuri ja todella tarkea."
Kaija Kokkonen, kotihoidon paallikko
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http://mmm.fi/julkiset-ruokahankinnat
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-366-379-4.

