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'N/ Nismankiepin keittion toimintas

Rovaniemen kaupunki / Ruoka ja puhtauspalvelut, valmistuskeittion osoite:
Nismiéntie 17, Keittion toiminta Ma-Su klo 7.00-15.00

Annosten maara: Asiakkaita yhteensa n. 750. Suurin osa asiakkaista ikaihmisia.
Keittiossa valmistetaan:

* Aamupuuro n. 450
* Lounasn. 750
 Jalkiruoka+ paivallinen n. 400

 [ltapalan. 400



V?N Nisminkiepin keittio

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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* Ruokia toimitetaan eri osastoille joka paivalle (23 osastoa),
lisaksi yksittaisia kotiaterioita menee asiakkaille suoraan.
3x viikossa (n. 300-350 asiakasta/pva)

» Kotiaterioiden kuljetuspaivat:

Ma: Ma+Ti ruokien toimitus

Ke: Ke+To ruokien toimitus

Pe: Pe+ VL. ruokien toimitus
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ViRN/ . N .
|I>I/ Hyvaa ruokaa ikaantyneille

* Vanheneminen ja erilaiset sairaudet aiheuttavat erityistarpeita,
jotka on huomioitava tarjottavassa ruoassa.

* Ruokien ulkonako lisaa myos ruokien houkuttelevuutta, samoin
ruokalistan monipuolisuus ja ruokatoiveiden ja ruokasuositusten
huomioiminen ruokalistaa suunniteltaessa.



VR ¢  Erityisruokavalioiden huomioiminen:

* Proteiinirikastettua ruokaa tarjotaan asiakkaille smoothien,
raejuuston, jogurttien seka rahkojen muodossa.

* Rakennemuutetut ruokavaliot: siled, pehmed, nestemainen
ruokavalio. Sosemaista ruokaa tehdaan lounasruoalle n. 30
litraa. Pehmeiden, sosemaisten ja sileiden sosemaisten ruokien
tarve vahaista.

* Hedelmatja kasvikset ruokien/jalkiruokien lisakkeina ja
aterioissa tuovat monipuolisuutta ja antavat ravintoaineita.
kuitupitoiset leivat ja puurot kuidun lahteina.



VQN ¢  Tilaukset keittioon

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Osastojen tyontekijat tilaavat keittiolta tarvittavia
lisavalipala-tarvikkeita.

Osastot tekevat keittiolle tilauksia tilauslomakkeilla, sahkopostilla tai
puhelimitse.

Tilauslomakkeella ilmoitetaan viikoittaiset asiakasmaarat, allergiat ja
mahdolliset elintarvike-tilaukset.

Yleisimmat allergiat: maidoton, laktoositon, kalaton, gluteeniton,
sosemainen/pehmea ruoka.

Lisaksi muut erityisallergiat huomioidaan.

Tavoitteena tehda laadukkaita, maittavia ja ravitsevia aterioita
ikaihmisille huomioiden myos kotona asuvat ihmiset ja heidan
ravintotarpeet.
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VQN / Mista kotiin toimitettava kotiateria koostuu
!Zl."u“.,’léﬁ.“.ﬁiﬁ?;“% (KO tla terla) ?

Annoskoko/ateria:

« Paaruoka (laatikkoruoka/keitto) 400g
» Kastike 250g perunat/ muusi 150g

* Salaattin. 60g

» Jalkiruoka 150g

* Ruokajuoma2dl +leivat 2 kpl.

Kotiateriaan kuuluu paa- ja jalkiruoan lisdaksi salaatti, leipa ja juoma. Margariinilevite
jaetaan kerran kuukaudessa. Lisaksi ruokalistalla huomioidaan erilaiset juhlapyhat.
Aterioissa huomioidaan yleisimmat erikoisruokavaliot: esimerkiksi gluteeniton,
maidoton, laktoositon, sappi, kihti kalaton j.a_ kasvis + muut erityisallergiat.
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\/IQN ¢  Kotiateria voidaan tilata joka paivalle tai tarpeen
el mukaan

* Aterioissa huomioidaan myos pyhien perinneruoat.

* Ruoka-ateriat toimitetaan asiakkaille kylmina.

 Lammitettavat ateriat pakataan comple pet-vuokiin, salaatit ja
jalkiruoat pieniin muovipikareihin.

* Leivat on pakattu yksittaispakattuihin leipapusseihin.

* Aterioiden paalla on tuote-etiketti, jossa on tarjottavien tuotteiden
tuoteselosteet ja viimeinen aterian kayttopaiva.

* Ruokien tuoteselosteet antavat tietoa asiakkaalle ruokien sisallosta.

o
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uuuuuuuuuuuuuuuuuu
neuvo

VQN // Ateriatilauksissa huomioitava
ttelukunta //

* Ateriatilauksissa huomioidaan asiakkaiden mahdolliset
ruokien perumiset, uudet asiakkaat seka toiveet ruokien
koostumuksen suhteen, allergiat ja ruokien tarvemaarat.
(Ruokapaivat)

* Josilmenee asiakkaiden ruokien toimituksissa ongelmia,
syyt selvitetdadn ja ruoat toimitetaan tilausten mukaisesti.



uuuuuuuu ‘avitsemnus-

uuuuuuuuuuuuuuuu

V|Q / Kotiin toimitettavat kylmat ateriat
Z

 Kylmana tarjottavat ateriat jaahdytetadn jaahdytyskaapeissa
heti valmistuksen jalkeen. Ateriat pakataan pakkauslaitteilla
annosrasioihin ja tuoteseloste-etiketit lisataan.

* Ruoka-annokset+ lisukkeet pakataan styroksisiin
annospakkauksiin ja kuljetusyritys toimittaa pakkaukset
asiakkaille ajolistassa olevan jarjestyksen mukaisesti.
Jalkiruoat jadhdytettaan keittopadoissa ja jaetaan

pakkausrasioihin annostelukoneella.

o
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uuuuuuuuuuuuuu

* Osastoilla tyoskentelevien ihmisten kanssa tehtdva yhteistyo
keittion kanssa on ravitsemuksessa asiakkaiden hyvinvoinnin

yllapitamiseksi tarkeaa.

* Tama asia korostuu erityisesti kotiin toimitettavissa aterioissa.



Vm?mN Keittion ja hoitopalvelujen yhteistyo

* Hoitopalveluiden kanssa yhteistyo toimii siten, ettd he laittavat
keittiolle tietoa mahdollisista muutoksista muutoslomakkeelle
ruoan toimitusten, allergioiden ja ruokatoiveiden suhteen jotka
huomioimme ruokatilauksissa.

* Hoitopalveluiden vastuuhenkilon kautta tiedotus kotiaterioiden
asiakkaista toimii keittiolle ja kuljetusyritykselle.

* Puhelimitse ja sihkopostilla selvitetddn myods mahdollisia
ongelmatilanteita hoitopalveluiden ja keittion valisessa

yhteistyOssa. —~
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uuuuuuuuuuuuuuuu

* Kotiateriakuljetusten maara ollut kasvussa, joten toimiva
yhteisty0 asiakkaiden/ hoitajien seka kuljetusyrityksen
kanssa tarkeaa.

* Yhteistyota kuljetusyrityksen kanssa pidetaan ylla
yhteisilla palavereilla seka sihkopostitse ja puhelimitse.

* Poikkeavista ruokakuljetuksista (Pyhapaivat) ilmoitetaan
asiakkaille erikseen, jolloin mahdollisia ruokamuutoksia
voidaan ennakoida paremmin. (Esim. asiakas lahtee

reissuun pyhien ajaksi.)
o—
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VIQN // Yhteenveto

* Laadukkaiden aterioiden tuottaminen ikaantyneille on
tarkeaa.

* Aterioiden tulee olla ravintosisalloltaan suositusten
mukaisia, maistuvia, ulkonaoltdan mieluisia ja turvallisia.

* YhteistyoO eri toimijoiden valilla tarkeda asiakkaan
tyytyvaisyyden takaamiseksi.



Valtion ravitsemus-
neuvottelukunta

R/

Kiitos!

VIREYTTA SENIORIVUOSIIN - ikdintyneiden ruokasuositus




