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Koronakriisin vaikutukset ravintolaruokailuun

« Ravintoloissa ruokaileminen on vahentynyt merkittavasti
koronakriisin aikana

« Ravintolaruoan nauttiminen kotona yleistyi merkittavasti

— 68 prosenttia s6i aterian ravintolassa ja lahes kolmasosa vei tai tilasi
ravintolaruoan kotiin

« Henkilosto- ja opiskelijaravintoloiden liikevaihto romahti huhti-
lokakuussa kuukausittain 50 — 90 prosenttia

 Ruoan laatu on tarkein valintaperuste, edullisen hinnan merkitys
pieneni
« Ruoka maksetaan kortilla ja kateisen maara vahenee

« Hampurilaiset ja pizza ovat korona-ajan voittajia, kasvisruoan
maara laskussa
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Kuinka usein syonyt ulkona kahden viikon aikana?

RUOKAILUJEN MAARA KAHDESSA VIIKOSSA
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2020: K1 Kuinka monta kertaa olet viimeisen 2 viikon aikana aterioinut kahvilassa, ravintolassa, henkilésté- tai opiskelijaravintolassa? Huomioi myés noudetut ja/tai tilatut ateriat.
2018: K1. Kuinka monta kertaa olet viimeisen 2 viikon aikana aterioinut baarissa, kahvilassa, ravintolassa, henkilésté- tai opiskelijaravintolassa tai tyépaikkaruokal ?




MIKA PAARUOKA ATERIAAN SISALTYI? (%)

Hampurilainen
Kana-/linturuoka
Pizza
Kokolihapihvi/leike
Muu kokoliharuoka
Kalaruoka/ayriaiset
Jauheliharuoka
Kasvisruoka
Salaatti

Sampyla, voileipa, piirakka
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RUOKAPAIKAN VALINTAAN ENITEN VAIKUTTAA (%)

Ruoan laatu

Ravintolan sijainti
Edullinen hintataso
Palvelun nopeus
Palvelun ystavallisyys
Monipuolinen ruokalista
Ravintolan siisteys

Tietyn ruokalajin saanti
Ravintolan maine/imago
Tapa/tottumus
Henkildston palvelualttius
Rauhallinen ymparisto
Kanta-asiakkuus
Ravintolan sisustus
Ruoan tilausmahdollisuus

Sopimusruokailu
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RUOKAILUPAIKKA/KULJETUSTAPA (%)
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Viimeisin ulkona nautittu ateria

Ravintolapalvelujen kayton vastaajat arvioivat palautuvan tulevaisuudessa pandemiaa
edeltavalle tasolle

Viimeisimman 2 viikon aikana ravintolasta ruokaa ostaneet tai tilanneet,
N=1526

® Enemman kuin ennen
koronakriisia

® Saman verran kuin ennen
koronakriisia

K13. Miten arvioit kdyttdvdsi ravintoloiden palveluja tulevaisuudessa, koronakriisin jélkeen?



Viimeisin ulkona nautittu ateria

Ravintolaruoan kuljetuspalvelujen kayton vastaajat arvioivat
kasvavan tulevaisuudessa

Viimeisimman 2 viikon aikana ravintolasta ruokaa ostaneet tai tilanneet,
N=1526

® Enemman kuin ennen
koronakriisia

= Saman verran kuin ennen
koronakriisia

K14. Miten arvioit kdyttévési ravintolaruoan kuljetuspalveluja tulevaisuudessa koronakriisin jéalkeen?
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Ravintolaruokailu ja kansanterveys

« Suurin vaikutus kansanterveyteen on tuetulla lounasruokailulla
« Paatdksenteossa on viime vuosina heikennetty tai pyritty
heikentamaan lounasruokailun merkitysta
— Keskustelu luontaisetujen kaventamisesta
— Lounasetuun liittyvan ohjeistuksen tiukentaminen
— Opiskelijaruokailun tason heikentaminen
« Enimmaishinta on poliittinen paatdés ja hinta jaadytettiin 2011-2019
— Kouluruokailuun panostaminen
« Tavoitteista kurjistaa poikkeuksellista suomalaista
lounasruokailukulttuuria on luovuttava
« Henkilosto- ja opiskelijaravintoloita on tuettava, jotta ne selvidavat
koronakriisin yli
— KEHA-keskus vaittaa, etta opiskelijaruokailu ei ole ravintolatoimintaa

« Ravintolaruoan alempi arvonlisaverokanta on sailytettava
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Ravintolaruokailu ja korona

10

Ravintoloille on erittain tarkeaa huolehtia asiakkaiden ja
tyontekijoidensa turvallisuudesta koronaepidemian aikana

MaRa laati maaliskuussa jasenistolleen korona-ajan
omavalvontaohjeen, jossa huomioitu myds hyvat
hygieniakaytannot ruoanvalmistuksessa, esim. elintarvikkeiden
kasittely, poytien varustelu, siivous ja puhtaanapito

Ohjetta pidetaan ylla lainsaadannon ja tilanteen muuttuessa
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