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1 Johdanto

Maaseutuviraston koulumaito- ja kouluhedelmituen sihkéinen asiointipalvelu Nekka on ollut kdytdssi
1.8.2015 alkaen. Nekka-asiointipalvelussa voit rekisterdityd tuenhakijaksi, rekisterdida koulut ja paivikodit
jarjestelmddn toimipisteiksi, hakea tukea, hallita omia tietojasi, valtuuttaa halutessasi toimittajahakijan
hakemaan tuen puolestasi ja ldhettdd lukuvuositiedot. Olemme kuvanneet koulumaito- ja
kouluhedelmitukijirjestelmit hakuoppaassamme, joten jos kaipaat tietoa itse tukijirjestelmistd, sinun
kannattaa tutustua hakuoppaaseen. Tdhidn kiyttGohjeeseen olemme koonneet Nekka-asiointipalvelun

perustoimintojen kuvaukset.
Tietosuoja

Tietosuoja on keskeisessd osassa Maaseutuviraston toimintaa. Tietoja luovutettaessa ja kasiteltdessd
Maaseutuvirasto ottaa aina huomioon tietosuojan ja tietoturvallisuuden vaatimukset. Maaseutuvirasto ei
luovuta henkil6tietoaineistoja  kolmansille osapuolille ilman erillistd tietolupaa. Tietolupa haetaan
Maaseutuvirastosta, joka selvittdd tarkoin tietojen luovutuksensaajalta tietojen kdytt6on ja suojaukseen
seki tietoturvaan liittyvid seikkoja. Lisitietoja tietosuojasta saat Maaseutuviraston tietosuojavastaavalta

(tietosuojavastaava@mavi.fi) ja Maaseutuviraston internetsivuilta sekid osoitteesta tietosuoja.fi. Sivustolla

on tarjolla paljon tietosuojaan liittyvdd materiaalia ja lainsddddnt6d sekd kattava tietopaketti EU:n yleisestd

tietosuoja-asetuksesta.
Yhteystiedot

Mikali tarvitse apua Nekka-asiointipalvelun kiytOssi, ota yhteys meihin. Ajantasaiset yhteystiedot 16ytyvit
internetsivuiltamme. Koko koulujakelutiimin saat kiinni osoitteesta koulujakelu@mavi.fi.

1.1 Kirjautuminen Katso-tunnuksilla

Nekka-asiointipalveluun  kirjaudutaan Verohallinnon ylldpitimilldi Katso-tunnuksilla. Kirjautuaksesi
Nekka-asiointipalveluun sinun tulee olla siis joko organisaation Katso-pddkayttdjd tai sinulla on oltava
Katso-alitunniste. Asiakasrekisterinnin ja tilinumeron muutoksen voi tehdé ainoastaan Katso-pdakayttija,
kaikki muu hoituu my6s Katso-alitunnisteella. Mikili sinulla on ongelmia Katso-tunnisteiden kanssa, ole
suoraan yhteydessi Verohallinnon Katso-tukeen, puhelin 029 497 040.


mailto:tietosuojavastaava@mavi.fi
mailto:koulujakelu@mavi.fi
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Pa svenska
Liséatietoja palvelusta
Nekka on N Iviraston uusi sahkoi asiointi lu, jonka kautta kouluille ja paivakodeille void: hakea k¢ itotukea.
Nekan kautta voi rekisterd i, yllapitaa yhts isteroida toimipisteita, valtuuttaa toimittajahakijan hakemaan

Vi y
tuen puolestaan, Iahenaa tukihakemuksen ja seurata sen kasmelya Kirjautuminen Nekkaan tapahtuu Katso-palvelun kautta

Nekan kaytettavyys on varminta Firefox ja Google Chrome -selaimilla, joskin Nekka tukee myos Internet Exploreria versiosta 9
eteenpain.

Koulujakelutuesta | Nain kaytat nekka.mavi fi palvelua | Tietosuoja | Katso-organisaatiotunnistuksesta

Kuva 1. Nekka-asiointipalvelun kirjautumisnaytto.

Nekka-asiontipalvelu toimii varmimmin Mozilla Firefox ja Google Chrome -selaimilla, mutta Internet
Explorerin kiytté versiosta 9 ylospdin on my6s tuettua.

2 Asiakkaan rekisterointi

Kun kirjaudut ensimmiisti kertaa Nekka-asiointipalveluun, tulee sinun ensin hyviksyi tuen hakemisen
echdot. Timin jilkeen pédidset laatimaan asiakasrekisterdintihakemuksen. Huomaathan, ettd
asiakasrekisteréintihakemuksen voi laatia ainoastaan Nekka-padkayttidja.

Yrityksen perustiedot tulevat YTJ-jirjestelmistd automaattisesti, eikd niitd voi Nekka-asiointipalvelussa
muuttaa. Perustietoihin tulevat muutokset my6s paivittyvat automaattisesti, kun ilmoitat muutoksista
yritysrekisteriin.

Tiyti asiakasrekisteréintihakemukselle tiedot tyhjiin kenttiin, eli esimerkiksi tilinumero ja yhteyshenkil6 ja
sahkopostiosoite sekd puhelinnumero. Muistathan yllapitid yhteyshenkilon tietoja, mikdli muutoksia tulee.

Rekisterdinnin voimassaolon alkamispiivd voi olla aikaisintaan kuluvan kuukauden ensimmiinen piivi.
Sovellus niyttdd oletuksena kuluvan piivin voimassaolon alkamispaiviksi.

Jos haluat, ettd koulumaitotukeen liittyvdt péddtokset ja muut asiakirjat lihetetddn postitse, laita rasti
kyseiseen kohtaan. Samat asiakirjat ovat tarkasteltavissa ja tulostettavissa asiointipalvelun kautta. Nekka-
asiointipalvelu lihettdd automaattisesti viestin annetun yhteyshenkilén sihkpostiin esimerkiksi tehdyistd
padtoksista.

Kun olet tdyttinyt tarvittavat tiedot ja tallentanut ne, paina Liheti kisittelyyn -painiketta. Voit halutessasi
tulostaa asiakasrekisteréintihakemuksesi tietojen lihetyksen jilkeen. Tulostus ei ole endd mahdollista, kun
olet poistunut sivulta.
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3 Etusivun toiminnot

mk Toimipisteet ~  Lukuvuositiedot  Tukihakemus ~  Omat tiedot ~ Ohjeet Sisdn kirjattu: Jenni Anttila ~

Keskeneraiset hakemukset Perustoiminnot Ohjeita

|
s e e e Toimipisteiden hallinta Ohjeet loytyvat valikosta: Ohjeet

4—Koulumaitohakemukset luonnos (1)

Uuden toimipisteen rekisterinti

|-Koul palautettu korj ki (0)

4-Kouluhedelmshakemukset luonnos (1) e s

Toimipisterekistersinnit luonnos (0)

Kuva 2. Nekka-asiointipalvelun etusivu.

Kun asiakasrekisteréintihakemuksesi on  hyviksytty, seuraavalla kirjautumiskerralla pddset Nekka-

asiointipalvelun etusivulle. Etusivun ylivalikossa on seuraavat toiminnot:

e Nekka-logon kautta paiset siirtymain etusivulle miltd tahansa sivulta asiointipalvelussa.
¢ Toimipisteet — timin valikon kautta rekisterdit ja hallinnoit toimipisteitd

¢ Lukuvuositiedot — timin valikon kautta lihetdt lukuvuositietoja, jos olet valtuuttanut tuen
hakemisen toimittajahakijalle. Jos haet tuen itse, sinun ei tarvitse kéyttda valikkoa.

e Tukihakemus — timin valikon kautta pddset luomaan uusia tukihakemuksia, korjaamaan
palautettuja tukihakemuksia ja tulostamaan tehtyja pdatoksia.

e  Omat tiedot — timin valikon kautta pddset hallinnoimaan omia tietoja, kuten yhteyshenkil6ita ja
yhteystietoja.

Yldvalikko on kiytettdvissd jokaisella sivulla asiointipalvelussa. Yldvalikon lisdksi etusivulla on erilaisia
puurakenteita. Klikkaamalla puuvalikossa olevaa linkkid pédset siirtymddn suoraan esimerkiksi luonnos-
tilassa olevalle tukihakemukselle.

Keskeneriiset hakemukset:

¢ Koulumaitotukihakemukset palautettu korjattavaksi — tissd valikossa on kotjattavaksi
palauttamamme koulumaitotukihakemuksesi.

e Koulumaitotukihakemukset luonnos — tissi valikossa on lihettimiton, luonnos-tilassa oleva
koulumaitotukihakemuksesi.

¢ Kouluhedelmitukihakemukset palautettu korjattavaksi — tdssid valikossa on korjattavaksi
palauttamamme kouluhedelmatukihakemuksesi.

o Kouluhedelmitukihakemukset luonnos — tissia valikossa on lihettimiton, luonnos-tilassa
oleva kouluhedelmitukihakemuksesi.

e Toimipisterekisteréinnit luonnos — tissi valikossa on lihettimiton, luonnos-tilassa oleva
toimipisterekisterdintihakemuksesi.

Perustoiminnot



‘ § Iel (I(a Kiyttoohic 1.82018

e Toimipisteiden hallinta — tissi valikossa voit siirtyd toimipistendytolle, jossa niet
organisaatiosi toimipisteet. Toimittajahakija nidkee valikossa sille valtuutetut toimipisteet.

e Uuden toimipisteen rekisterdinti — timi toiminto on kiytéssi vain kunnilla, yhdistyksilld
ym. (ei toimittajahakijoilla). Voit siirtyd valikon kautta tekemidin toimipisteen
rekisteréintihakemuksen.

e Uusi koulumaitotukihakemus —  timin  kautta  pddset  laatimaan  uuden
koulumaitotukihakemuksen. Linkki nikyy ainoastaan, jos uuden koulumaitotukihakemuksen
laatiminen on mahdollista.

e Uusi kouluhedelmitukihakemus —  tdmin  kautta  pidset laatimaan  uuden
kouluhedelmitukihakemuksen. Linkki nikyy ainoastaan, jos uuden kouluhedelmitukihakemuksen
laatiminen on mahdollista.

4 Toimipisteet-valikko

4.1 Toimipisteen rekisterointi

Toimipisteet-valikon alla on kunnilla ja muilla kouluja/piivikoteja omistavilla organisaatioilla
Toimipisteiden rekisterdinti ja Toimipisteiden hallinta -valikot. Toimittajahakijoilla nikyy ainoastaan
Toimipisteiden hallinta -valikko.

Ivekka Tomipisteet = Lukuvuositiedot  Tukihakemus =  Omat tiedot ~ Ohjeet  Sisiin Kirjattu: Jenni Anttila ~

| TOMIPISTEEN REKISTEROINTI

Toimipisteen rekisterdinti

Rekistersi uusi toimipiste

Keskenerdiset

Pvm Tila Tolmipisteen nimi Tolmipisteen tyyppl Polsta

Kuva 3. Toimipisteen rekisterdinti -valikosta avautuva nikymi kunnille ja muille organisaatioille.

Asioidessasi kuntana tai muuna organisaationa voit rekister6idd uuden toimipisteen ja selailla hyldttyji ja
keskeneriisia (luonnos/lihetetty kasittelyyn) toimipisterekisterointeji. Voit myOs poistaa hylatyt
toimipisteet ja luonnokset.

Toimipisteen rekisteréinti -lomakkeen péddset tiyttimain klikkaamalla Rekisterdi uusi toimipiste -linkkia.
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lVekk Tolmipistest ~  Lukuvuositiedot  Tukihakemus ~  Omattiedot ~ Ohjest  Sisdlin Kirjattu: Jenni Anttila ~

/ TOMIPISTEEN REKISTEROINTI

Toimipisteen rekisterdinti

RekisterSintihakemus

Nimi * Katuosoite * Postinumero *
Sijaintikunta * Postitoimipaikka

Volmaantulopaivi * Tolmipisteen tyyppl *
17.07 2018 t

(EY) N:o 657/2008, ja 1.8.2017 voimaan tulevien asetusten (EU) 2017/39 ja (EU) 2017/40 mukaisia hyviiksyntaedellytyksid, *

Kuva 3. Toimipisteen rekisterdinti. ¥ = pakolliset kentit.

Tiytd pakolliset kentit ja merkitse rasti tukiehtoihin sitoutumiseen. Mikili valitset toimipisteen tyypiksi
koulun, sinun tdytyy valita sen viereen aukeavasta Toimipisteen tyypin tarkiste -valikosta koulun tyyppi.
Vaihtoehtoja ovat

e peruskoulu

e lukio

e ammatillinen koulutus
e peruskoulu + lukio

e  kansanopisto

Mikili olet rekisterdimissé esikoulua, jossa lapset ovat ainoastaan esiopetuksessa (ei piivihoidossa), valitse
tarkisteeksi peruskoulu. Erillinen rekisterdinti esikouluryhmille tarvitaan ainoastaan silloin, jos esikoulu
sijaitsee eri osoitteessa kuin koulu tai piivikoti tai jos toimintapdivit eroavat sen koulun tai pdivikodin
toimintapdivistd, joissa se toimil. Muussa tapauksessa esikoululaiset voi laskea mukaan koulun

oppilasmidriin tai paivikodin lapsimédridn.

Kun olet tiyttinyt rekisterbintihakemuksen, paina Tallenna ja Ldhetd Kkisittelyyn. Sekd
rekisteréintihakemuksen lihetyksestd ettd valmiista padtoksesti tulee sinulle sihkdposti-ilmoitus.

Voit halutessasi my6s tallentaa hakemuksen ilman, ettd lihetit sitd kisittelyyn. Télloin hakemuksen tilana
on luonnos. Kaikki tallennetut rekisteréintihakemusluonnokset ja my6s kisittelyyn ldhetetyt
rekisterointihakemukset 16ytyvit valitsemalla Toimipisteet/Toimipisteen rekisterdinti.

Luonnos-tilassa olevat rekisteréintihakemukset voit poistaa klikkaamalla Poista-sarakkeessa olevaa
B painiketta. Kun olet lihettinyt rekisterdintihakemuksen kisittelyyn, et voi endd muokata etkd
poistaa sitd. Tilana nikyy silloin Lihetetty kisittelyyn.

Kun rekisterdintipddtds on tehty, toimipiste ndkyy Toimipisteet-taulukossa ja Valtuutus-vililehdella.
Toimipisteet-taulukossa toimipisteen nimed klikkaamalla siirryt toimipisteen tietoihin ja voit tulostaa
rekisterbintipddtoksen.
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4.1.1 Valiaikainen rekisterointi

Toimipisteelle voidaan tehdi viliaikainen rekisterdinti, jos oppilasmairissi tai tukeen oikeuttamattomien
ruokailijoiden médrissd tapahtuu huomattavia muutoksia kesken lukukauden. Kokoonpanoissa tapahtuvia
muutoksia ovat esimerkiksi tilanteet, joissa toimipiste siirtyy eri keskuskeittion/jakelupisteen alle tai siirtyy
yksittdiseksi pisteeksi. Et pysty hakemaan viliaikaista rekisteréintid Nekka-asiointipalvelun kautta, vaan

sinun tulee aina olla yhteydessi meihin.

Kun viliaikainen rekisterdinti on tehty, toimipiste nikyy toimipisteluettelossa omalla rekisterinumerollaan.

Viiliaikaista rekisterointid kuvaa lyhenne VR nimen peridssd, muuten nimi on sama kuin emotoimipisteelld.

4.2 Toimipisteen hallinta

Valitse Toimipisteet/ Toimipisteiden hallinta ja piiset tarkastelemaan voimassa olevia toimipisteitd. Talld
ndytolld ndytetddn kaikki asiakkaalle kuuluvat toimipisteet. Otsikoita klikkaamalla voit lajitella toimipisteet
nousevaan tai laskevaan jirjestykseen. Lajittelu onnistuu seuraavien tietojen mukaisesti:

e rekisterinumero

e toimipisteen nimi

e rooli

e valtuutus (valtuutetun nimi nikyy koulujen/piivikotien omistajilla)

e loppupvm (toimipisteen padttymispiiva nikyy koulujen/piivikotien omistajilla)
Toimittaja-asiakkailla nakyy lisdksi
e omistaja

e  valtuutuksen alkupvm

e  valtuutuksen loppupvm

Voit hakea toimipisteitd luettelosta myds suodattavalla haulla eli toimipisteen nimelld tai
rekisterinumerolla. Pidset tarkastelemaan ja muokkaamaan toimipisteen tietoja klikkaamalla toimipisteen

nimed.

Toimittaja-asiakkaalle toimipiste ndkyy luettelossa aikaisintaan kuukautta ennen valtuutuksen

volmassaolon alkamista ja lakkaa nikymastd, kun valtuutuksen voimassaoloaika paittyy.
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I ; el(ka Toimipisteet ~ Lukuvuositiedot Tukihakemus ~ Omat tiedot ~ Ohjeet Sisdin kirjattu: Jenni Anttila ~

JPOLKL. | TOMIPISTEIDEN HALLINTA

Toimipisteet Valtuutus: Maito Valtuutus: Hedelma

Nayta luettelo Suodattava haku

Rekisterinumero ¢ Toimipiste

10381167 Pirkan ala-aste yksittainen toimipiste
10381179 Pirkan Helmi koulu yksittainen toimipiste
» 10381176 Pirkan jakelupiste jakelupiste
10381166 Pirkan koulu yksittainen toimipiste
10381177 Pirkan koulu 2 yksittainen toimipiste
10381175 Pirkan lukio yksittainen toimipiste
» 10381169 Pirkan peruskoulu ja lukio keskuskeittio
10381172 Pirkan paivakoti 2 yksittainen toimipiste
10381174 Pirkan paivakoli 4 yksittainen toimipiste

Kuva 4. Toimipisteluettelo.

Voit muokata toimipisteiden rooleja ja kokoonpanoja tilli nidytolld. Kokoonpanot kopioituvat tdsti
tukihakemukselle. Jos haluat muuttaa toimipisteen roolia, klikkaa taulukossa kyseisen toimipisteen roolia,
jolloin alasvetovalikko tulee nidkyviin. Jos walitset rooliksi alainen toimipiste, avautuu toinen
alasvetovalikko, josta wvalitset jakelupisteen tai keskuskeittién, jonka alle toimipiste kuuluu.
Toimittajahakija voi muuttaa kokoonpanoja ainoastaan tukihakemusnaytolla.

Nel(ka Toimipisteet ~ Lukuvuositiedot Ohjeet Sisdén kirjattu: Jenni Anttila ~

SIVUPOLKU / TOMIPISTEIDEN HALLINTA

Toimipisteet Valtuutus: Maito Valtuutus: Hedelma

Niyta luettelo Suodatiava haku

Rekisterinumero + Toimipiste

10381167 Pirkan ala-aste yksittainen toimipiste
10381179 Pirkan Helmi koulu yksittainen toimipiste
» 10381176 Pirkan jakelupiste jakelupiste
10381166 Pirkan koulu yksittainen toimipiste
10381177 Pirkan koulu 2 yksittainen toimipiste
10381175 Pirkan lukio yksittainen toimipiste
» 10381169 Pirkan peruskoulu ja lukio keskuskeittio
alainen toimipiste x (»
10381172 Pirkan paivakoti 2 Jakelupiste tai keskuskeittis
Valitse: -
10381174 Pirkan paivakoti 4

| Pirkan peruskoulu ja lukio

Kuva 5. Toimipisteen roolin vaihtaminen.
4.2.1 Toimipisteen tietojen muokkaaminen ja lakkauttaminen
Voit muuttaa tiettyjd toimipisteen tietoja tai pddttdd toimipisteen voimassaolon klikkaamalla

toimipisteluettelosta toimipisteen nimed.  Paina Muokkaa, jolloin muokattavat kentdt avautuvat.
Muokattavia kenttid ovat
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e nimi

e katuosoite

e  postinumero
e sijaintikunta

e viimeinen voimassaolopiivi

1.8.2018

Nimi * Katuosoite * Postinumero *
Sijaintikunta * Postitoimipaikka
Valitse | v ‘
Voimaantulopiivi * Viimeinen Toimipisteen tyyppi * Toimipisteen tyypin tarkiste *
01.01.2015 voimassaolopiivi koulu e | ‘]
Voimassaoleva valtuutus Tuleva valtuutus Rooli
yksittdinen toimipiste

Kuva 6. Toimipisteen tietojen muokkaaminen.

Jos toimipiste on rekisterdity kouluksi, my6s tyypin tarkiste on muokattavissa. Toimipisteen voimassaolon

voit paittdd antamalla viimeisen voimassaolopiivin. Toimipisteen viimeistd voimassaolopiivda voit

muuttaa tai poistaa sen kokonaan niin kauan kunnes lakkautus tulee voimaan. Kun olet antanut uudet

tiedot, paina Tallenna. Uudet tiedot nidkyvit nyt myds viranomaispuolella, eikd erillistd ilmoitusta

muuttuneista tiedoista tarvitse tehda.

4.2.2 Lukuvuositiedot-valilehti

Toimipisteen lukuvuositiedot-vililehdelld pystyt tarkastelemaan kunkin toimipisteen lukuvuositietoja. Jos

olet valtuuttanut toimipisteen tukihaun toimittajahakijalle, sivulla tulevat nikyviin ldhettdmasi sihkoiset

lukuvuositiedot. Jos haet tuen itse, sivulla nikyy vain oppilasmdiri ja tukeen oikeuttamattomien

ruokailijoiden lukumadiri lukuvuosittain.

Nekka Toimipisteet ~  Lukuvuositiedot  Tukihakemus ~  Omat tiedot ~

/ TOMIPISTEIDEN HALLINTA / PIRKAN ALA-ASTE

Tiedot Lukuvuositiedot Historia

Lukuvuositiedot

e Y K KR N K S
2018 - 2019 0

2017 -2018 100 10 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 5 185 28032018
2016 - 2017 0
2015 - 2016 0
2014 - 2015 0

Kuva 7. Lukuvuositiedot-vililehti.

Ohjest  Sisiiin kirjattu: Jennl Anttila ~

10
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4.2.3 Historia-valilehti

Toimipisteen tiedoista voit siirtyd historia-vililehdelle tarkastelemaan aikaisempia valtuutuksia. Taulukossa

néytetddn valtuutettujen nimi, y-tunnus seké valtuutuksen alku- ja loppupdivimaidrit.

4.3 Valtuutuksen tekeminen

Voit valtuuttaa toimittajahakijan hakemaan koulumaito- tai kouluhedelmituen puolestanne. Toimipisteet-
ndytoltd voit siirtyd Valtuutus-vililehdille (Valtuutus: maito tai Valtuutus: hedelmi). Niissid valikoissa voit
tehdd valtuutuksia ja muokata ja pdittdd voimassaolevia valtuutuksia. Huomaathan, ettdi koska
kouluhedelmitukeen ovat oikeutettuja vain lapset peruskouluissa, valtuutuksia on mahdollista tehdé vain
peruskouluille. Tdmidn vuoksi Valtuutus: hedelmi -vililehdelli ndkyvit ainoastaan peruskoulut ja
keskuskeittiot seka jakelupisteet.

Ne toimipisteet, joilla ei ole voimassaolevaa valtuutusta, nikyvit Tee valituille toimipisteille valtuutus -
otsikon alla. Ne toimipisteet, joiden valtuutus alkaa tulevaisuudessa, nikyvit samalla puolella, mutta

toimipisteen nimen perissa on vihreid kellosymboli.

Toimittajalle siirtyvit toimipisteet valitset klikkaamalla nimen edessi olevaa ruutua. Voit hakea
toimipisteitd myOs kiyttimilld suodattavaa hakua. Jos valtuutat kaikki toimipisteet samalle toimittajalle,
voit klikata Valitse kaikki ja painaa Tee valtuutus -painiketta.

Tee valituille toimipisteille valtuutus Voimassa olevat valtuutukset

e Toimittaja Oy

Muokkaa valtuutusta Muokkaa valtuutusta Tee jatkovaltuutus

Kuva 8. Valtuutusnaytto.

Tdmidn jilkeen avautuu ikkuna, jossa syotit valtuutukseen liittyvit tiedot. Alasvetovalikosta valitset
toimittajan, jonka haluat valtuuttaa tuen hakijaksi. Toistaiseksi voimassaolevan valtuutuksen teet
syottdmalld  vain  valtuutuksen alkupdivimidrin ja painamalla Tallenna. Mikdli valtuutuksen
loppupiivimiiri on sinulla jo tiedossa, voit tallentaa sen. Valtuutus voi alkaa aikaisintaan kuluvan

kuukauden ensimmiiseni paivina. Jos valtuutuksen pitéisi alkaa takautuvasti, ole meihin yhteydessa.
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Valtuutettu

Toimittaja Oy v

11000580 Koulu 2

Valtuutus

01.08.2015 Loppupvm

s | e

Kuva 9. Valtuutuksen tekeminen.

Kun valtuutus tulee voimaan, toimipiste siirtyy Voimassa olevat valtuutukset -otsikon alle. Toimittajan
nimen edessd on kolmio, jota klikkaamalla saat avattua puurakenteen ja nikyviin tulevat kaikki ne
toimipisteet, joille toimittaja hakee tuen.

Voit muokata tehtyd valtuutusta Muokkaa valtuutusta -painikkeen avulla. Mikili haluat tehdd jo seuraavan
valtuutuksen voimassa olevan valtuutuksen pédtyttyid, paina Tee jatkovaltuutus -painiketta, jolloin voit
syOttdd seuraavan valtuutuksen tiedot. Voimassaolevat valtuutukset pddttyvit jatkovaltuutusta edeltivdin

paivain.

5 Lukuvuositiedot

Lukuvuositiedot-valikkoa tarvitset ainoastaan silloin, kun olet valtuuttanut tukihaun toimittajahakijalle. Jos
haet tuen itse, et tarvitse titd vililehted lainkaan. Lukuvuositiedot-valikon kautta voit tallentaa, ldhettdd ja
tarvittaessa paivittdd toimittajalla lahetettdvid lukuvuositietoja.

Niytén ylireunassa olevan valikon kautta voit asettaa piivikodeilla ja kouluilla yhteneviiset
toimintapiivit, jos piivit ovat kaikilla pdivikodeilla ja/tai kouluilla samat. Valitse paivikodit tai koulut,
merkitse kuukausien kohdalle oikea midri pdivid ja paina aseta.

Oppilasmiiri ja tukeen oikeuttamattomien ruokailijoiden maidrd pitdd aina tallentaa toimipistekohtaisesti.
Merkitse jokaiselle toimipisteelle oikeat luvut. Voit my6s merkiti toimintapdivien mdérin
toimipistekohtaisesti, jos et aseta kaikille kouluille/piivikodeilla samaa médrdd piivid. Muista tallentaa
merkitsemisi tiedot.

Sinun tiytyy merkitd vihintddn yhden yksittdisen toimipisteen tai kokoonpanon tiedot, ettd voit lihettdd
tiedot toimittajalle. Muista aina ldhettda tiedot, pelkki tallentaminen ei riita.

Kun tiedot on ldhetetty, toimipisteen nimen perdin piivittyy lihetyspiivimairi. Jos tiedot on tallennettu,
mutta ei ldhetetty, ruutu on keltainen. Jos muokkaat tietoja lihettimisen jilkeen, ruutu muuttuu keltaiseksi
ja pdivittyy vasta sen jilkeen, kun olet lihettinyt muokkaamasi tiedot uudelleen.

Lukuvuositietoja voi piivittdd ldpi lukuvuoden. Erityisesti niissd tapauksissa, joissa pdivikotien kesin
aukiolopiivit varmistuvat vasta lukuvuoden mittaan, paivittiminen on tarpeen. Huomaathan, ettd
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lukuvuositieto eli oppilasmiiri ja tukeen oikeuttamattomien ruokailijoiden miird on tarkoitus ilmoittaa
syksyn alun tilanteen mukaan. Sinun tulee ilmoittaa ainoastaan merkittivisti muutoksista lukuvuoden

aikana. Epdvarmoissa tilanteissa sinun kannattaa aina olla yhteydessd meihin ennen kuin pdivitit tietoja.

Tallentamisen ja ldhettdmisen lisdksi voit tulostaa ja esikatsella tallentamiasi lukuvuositietoja.

LUKUVUOSI: SYKSY 2014 - Keval 201y x |x
L
Paivakodit % k®

€ Spys Lo Mames  Jouu

Tewl el Mek  MAS  Touo  Kesd  Hend

il m

Reknro S  Toimipiste “ 7% Rooli $loPP| TOR|(8 9 10 11 12| 1 2 3 4 5 6

10381167 Pirkan ala-aste K yksittainen toimipiste 100 10 18 17 20 20 15 18 18 19 20 15 5 185
1 10381179 Pirkan Helmi koulu K yksittainen toimipiste 15 5 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 6 186 16.07.2018
-l 10381166 Pirkan koulu K yksittainen toimipiste 200 70 18 17 15 20 15 20 18 18 20 20 5 186 20.04 2018

« il

ukuvuositietoja i ole lahetethy

Esikatsele lukuvuosi-imoitus Lihets lukuvuosi-ilmoitus toimittajalle Luki i vaati, ettd yhden tiedot on annettu

Kuva 10. Lukuvuositiedot-valikko.

6 Tukihakemus

Voit laatia uuden koulumaito- tai kouluhedelmitukihakemuksen Tukihakemus-valikon kautta. Valitse
Uusi tukihakemus, maito tai Uusi tukihakemus, hedelmi. Jos sinulla ei ole endd kiytettivissd hakukausia,
painikkeen viereen tulee ilmoitus Kaikille valittavissa oleville hakukausille on jo hakemus.

Sisddn kirjattu: Jenni Anttila ~

Nekka Toimipistest ~  Lukuvuositiedot  Tukihakemus ~  Omat tiedot ~ Ohjest

WKL f TUKHAKEMUKSET

Tukihakemukset
Kalkille on
Lytyl yhteensi 2 tukihakemusta m
 Hakemusnumero +| Tukiohjelma + | Hakukausi + | Pastostyyppi | Saapumisplivi
| K5-1108 Maito Luonnos 01.08.2017 - 31.12.2017 Normaali
| HE-1197 Hedelma Luonnos 01032018-0106.2018  Normaali

Kuva 11. Tukihakemuksen tilat.
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Tukihakemukset-luettelossa luonnoksista/hakemuksista/paitoksistd on nihtivissi hakemusnumero, tila,
hakukausi, pddtSstyyppi, saapumispiivi ja maksupiivd. Niiti tietoja voit halutessasi lajitella nousevasti ja

laskevasti. Koulumaitohakemus tunnus on K5 ja kouluhedelmihakemusten tunnus on H7.

Voit poistaa Luonnos-tilassa olevan hakemuksen merkitsemilld luonnoksen aktiiviseksi, jolloin oikeassa
ylikulmassa oleva painike Poista lnonnos aktivoituu ja painamalla sitd poistat luonnoksen.

6.1 Tukihakemuksen perustietojen tallennus

m‘ka Toimipisteet ~  Lukuvuositiedot  Tukihakemus ~  Omat tiedot ~ Ohjeet  Sisdan kirjattu: Jenni Anttila ~
Tukihakemus
Hakemusnumero: K5-1198

Paatoksen
Tuenhakija Tukihakemuksen yhteyshenkilot

Tukihakemuksen tapahtumat

Tuenhakijan nimi: Jenni Anttila
Y-Tunnus: jenni anttia@mavi fi 20.04.2018 Luonnos anttije@mavi fi
Katuosoite:
Postinumero: m

Postitoimipaikka:
Kunta:
Tilinumero:

Saapumispaivamaara Hakukausi * Hakujakso *
Syksy 2017 x |» 01.08.2017 31122017

Viivastysvahennys 5 %

7| Vakuutan ja tarvittaessa todistan asiakirjoin, etts tuotteet on maksettu ja kéytetty asianmukaisesti *

Kuva 12. Tukihakemuksen yldosan perustiedot.

Ennen toimipistekohtaisten tukihakemustietojen syottdmistd pitdd tukihakemuksen perustiedot
tallentaa. Pakollisia tietoja ovat

e Vihintddn yhden yhteyshenkilén tiedot

e Hakukausi — sovellus tarjoaa haettavissa olevia hakukausia.

e Hakujakso — voit valita hakujakson paattymispdiviksi viimeistddn kuluvan paivimairin (kunnat ja
muut organisaatiot), toimittajahakijoilla hakujakso on edellinen tdysi kalenterikuukausi.
Kouluhedelmituen hakemuksilla hakujakso on kaikille sama, eikd sitd tarvitse valita.

e Vakuutus — sinun pitdd vakuuttaa, ettd todistat tarvittaessa hakemuksella ilmoittamasi tiedot
asiakirjoin. Jos et anna vakuutusta, et pidse etenemddn hakemuksen laatimisessa.

Ensimmdisessd  tallennuksessa  hakemukselle muodostuu hakemusnumero sekd ensimmiinen
tapahtuma (luonnos tallennettu). Voit palata luonnokseen myShemmin, hakemusta el tarvitse laatia
valmiiksi kerralla. Muista kuitenkin tallentaa tekemisi muutokset jokaisella kerralla.

Jos  laadit  tukihakemuksen — myGhdssi,  tukihakemuksen  perustietoihin = tulee = maininta
viivdstysvihennyksesti ja sen suuruudesta.

Kun olet tallentanut kouluhedelmitukihakemuksen ensimmaistd kertaa, sinun pitdd vakuuttaa, ettd olet
ottanut huomioon tukeen oikeuttamattomien ruokailijoiden mairin. Tdmin vakuutuksen tarkoitus on
kiinnittdd huomiosi sithen, ettd erityisesti keskuskeittididen ja jakelupisteiden osalta tukeen
oikeuttamattomien ruokailijoiden madrd on tarkistettava. Esimerkiksi samassa kokoonpanossa oleva
piivikoti el ndy kouluhedelmitukihakemuksella, mutta lapsimddrd pitdd huomioida tukeen
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oikeuttamattomien ruokailijoiden miirissd. Jos olet epdvarma siitd, miten mairit tulisi merkitd, ole
yhteydessd meihin.

Tukihakemussanoman lataus

[ Selaa... ] Ei valittua tiedostoa.

Olen kaikki tukeen ruokailijat, kuten paivikotilapset ja henkilokunnan *
Hakemustiedot
Pirkan koulu 2, keskuskeittio
» Reknro % Toimipiste * | Rooll $ orP TOR PV T LK T Haettykg  OMohinta  Maksetaan
) 10381177 Pirkan koulu 2 Keskuskeittio 250 56 e - ek ]
I 2001 Heme 100,00 2,00 82,00
1038177 Pirkan Koulu 2 alainen toimipiste 100 20 56
12002 Kurkku 0,00
10381169 Pirkan peruskoulu ja lukio alainen toimipiste 150 35 56 | 2003 Lanitu 0,00
10381168 Pirkan yla-aste yksittainen toimipiste 30 5 6 @ | 2004 Porkkana 0,00
12005  Tomaatt 500,00 1,26 410,00
Hakemuksen foimipisteiden lukumaara: 4 | I00R  Henmdat non

Kuva 13. Kouluhedelmitukihakemuksella annettava vakuutus tukeen oikeuttamattomien
ruokailijoiden ilmoittamisesta.

Perustietojen tallennuksen jilkeen pédset sy6ttdimddn toimipisteitd ja niiden lukuvuositietoja sekd

tuotetietoja. Hakijalle tarjotaan my&s mahdollisuus ladata tukihakemus XML-tiedostona suoraan
jarjestelmastain.

6.2 Tukihakemuksen manuaalinen syotto

Hakemustiedot

Suodattava haku Kopioi kokoonpano Lisaa toimipiste W

Rek.nro & Toimipiste

= 11000575  koulu yksittginen toimipiste 258 45 2 @ -
11000576  pk yksittéinen toimipiste x| v | @

Kuva 14. Toimipistetietojen sySttimisvaihtoehdot ja toimipisteen poistaminen.

Voit syottdd toimipisteet hakemukselle valitsemalla Kopio kokoonpano tai Lisdd toimipiste. Kopio
kokoonpano  -toiminto  tuo hakemukselle kaikki valittavissa olevat toimipisteet suoraan
toimipisteluettelosta. Lisdd toimipiste -toiminnon kautta voi lisitd toimipisteet hakemukselle yksittdin.

Huomaathan, ettd koska kokoonpano kopioituu suoraan toimipisteluettelosta, on erittdin tirkedd, ettd
ylldpiddt toimipisteiden tietoja ja ilmoitat muutoksista toimipisteiden kokoonpanossa vilittémasti
valtuuttamallesi toimittajahakijalle.

Tarvittaessa voit my6s poistaa hakemustiedoissa olevan toimipisteen merkitsemilld toimipisteen edessi
olevan ruudun aktiiviseksi ja klikkaamalla Poista. Jos kyseessi on jakelupiste tai keskuskeittid, sinun tdytyy
poistaa ensin kaikki alaiset toimipisteet ennen kuin keskuskeittion/jakelupisteen voi poistaa.
Hakemuksella pitdi olla vihintdin yksi toimipiste.
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Voit lajitella toimipisteitd rekisterinumeron, toimipisteen nimen ja roolin mukaan. Toimittajahakijat voivat

Kiyttéohje
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lisiksi lajitella toimipisteitd omistajan mukaan. Voit my6s hakea toimipisteitd niiden nimelld tai

rekisterinumerolla.

Hakemustiedot

Toimipiste

Kopiol kokoonpano Lisaa toimipiste m

v 2 10381176 Pirkan jakelupiste jakelupiste 160 185 (2]
10381170 Pirkan ammattikoulu alainen toimipiste 100 20 89
10381176 Pirkan jakelupiste alainen toimipiste 150
3] 10381173 Pirkan paivakoti 3 alainen toimipiste 60 15 100
E 10381177 Pirkan koulu 2 yksittainen toimipiste 30 15 0 @
4] 10381175  Pirkan lukio yksittainen toimipiste O
» : 10381169 Pirkan ja lukio @
10381172 Pirkan paivakoti 2 yksittainen toimipiste ®
10381174  Pirkan paivakoti 4 yksittainen toimipiste ®

Hakemuksen toimipisteiden lukumaara. 12

Kuva 15. Hakemusniytto.

Tuotetiedot
Pirkan jakelupiste, jakelupiste

L K T Y
I 1001  Rasvaton maito tr 1
1 1002  Rasvaton piima Itr
| 1003 ,l;.::::u rasvaton tr
1 1004 ::::" = itr
I 1005 Jogurtti kg
1 1006 kg
1 Juusto kg
Enimmaislitraméérs: 3725,00 Htr

Muunnetut maitolitrat yhteensa: 603,25 itr

15,00

Kun haet tuen itse, merkitset lukuvuositiedot suoraan hakemukselle. Jokaisen toimipisteen kohdalle syotit

oppilasmiirin (OPP), tukeen oikeuttamattomien ruokailijoiden médrin (TOR) ja toimintapiivien mddrin

(PV). Jos kyseisessd toimipisteessd ei ole esimerkiksi tukeen oikeuttamattomia ruokailijoita, merkitse

ruutuun nolla. Kaikissa ruuduissa pitdi olla merkintd. T-sarakkeessa oleva vihred tai punainen pallo kertoo

siitd, oletko tallentanut kaikki tarvittavat tiedot, vai puuttuuko vield jotain.

Kun olet tdyttinyt hakemukselle lukuvuositiedot, sinun tulee tiyttdd myds tuotetiedot toimipisteittdin tai

kokoonpanoittain. Koulumaitotuen osalta hakemukselle merkitddn litrat ja kilot, joista tukea haetaan.

Kouluhedelmituen osalta merkitddn kilojen lisiksi myds alin arvonlisidveroton ostohinta per tuote. Nekka-

asiointipalvelu tekee laskutoimitukset automaattisesti ilmoittamiesi tietojen perusteella.

Tuotetiedot
Pirkan jakelupiste, jakelupiste
L K T
| 1001  Rasvaton maito
| 1002 Rasvaton piima
| 1003 Lugmu rasvaton
maito
| 1004 L}-JOT‘I?U rasvaton
piima
| 1005  Jogurtti
1 1006
| Juusto

Enimmaislitramaara:

Muunnetut maitolitrat yhteensa:

Y Haettu
tr | 100000
Itr 200,00
Itr

Itr

kg

kg

kg 15,00

3725,00 itr

603,25 Itr

Maksetaan

460,00
92,00

0,00

0,00

0,00
0,00
6,90

Kuva 16. Koulumaitotuen tuotetiedot.
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Tuotetiedot

Pirkan Koulu 2, keskuskeittic

Kiyttéohje

Ostohinta Maksetaan
€/kg kg

2,00 82,00

0,00

0,00

0,00

1.26 410,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,10 50,43

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

L K T Haettu kg

I 2001 Heme 100,00
| 2002  Kurkku

I 2003 Lanttu

| 2004 Porkkana

I 2005  Tomaatti 500,00
| 2006  Herukat

I 2007 Mansikka

| 2008  Mustikka

I 2009  Puolukka

| 2010  Omena

I 3001 Luomuherne

I 3002  Luomukurkku 61,50
I 3003  Luomulanttu

I 3004  Luomuporkkana

I 3005  Luomutomaatti

| 3006 Luomuherukat

I 3007 Luomumansikka

| 3008  Luomumustikka

I 3009 Luomupuolukka

| 3010  Luomuomena

Enimmaiskilomaéara: 2 100,00 kg

Kilot yhteensi:

542,43 kg

0,00

Kuva 17. Kouluhedelmituen tuotetiedot.

1.8.2018

Hakemusndytén lopussa on yhteenvetotaulukko hakemuksella ilmoittamistasi tuotemddristd, niistd

mahdollisesti tehtdvisti vihennyksistd ja maksettavan tuen madrdstdi. —TOR tarkoittaa tukeen

oikeuttamattomien ruokailijoiden osuuden vihennysti ja —VV viivistysvihennysta.

Ennen kuin lidhetit hakemuksen kisiteltdviksi, sinun kannattaa tarkastaa hakemus painamalla Tarkasta-

painiketta. Mikili hakemuksella on virheitd, jotka estdvit sen ldhettimisen eteenpdin, nousevat ne

tarkastuslistalle otsikolla Korjattava. Otsikolla Tarkastatteva esiin nousevat virheet eivit estd hakemuksen

lihettdmistd, mutta sinun on hyvd kiydd kyseiset kohdat vield lipi ennen kuin lihetdt hakemuksen

kisittelyyn. Voit my6s tulostaa hakemuksen.

Koodi Tuote Yhsikks
1001 Rasvaton maito Itr
1002 Rasvaton piima It
1003 Luemu rasvaton maito Itr
1004 Luomu rasvaton plimé Itr

Haettu midra  -TOR

1500,00 1260,00
200,00 168,00
300,00 262,00

10,00 840

Kuva 18. Yhteenlasketut tuotetiedot vihennyksin.

Maksetaan Tuki @itrikg Tuki €
119700 1197,00 013 15561

169,60 169,60 0.13 2075 =
239,40 239,40 031 7421
7.98 7.98 0.31 247
Yhteensa: 253,04 €

Kun olet lihettinyt tukihakemuksen, saat ilmoituksen sihképostiisi siitd, ettd hakemus on saapunut

Maaseutuvirastoon. Saapumispiivimidriksi hakemukselle kirjautuu lihetyspdivimiird. Jos ldhetimme

hakemuksesi korjattavaksi, sinulle tulee sahk&postiviesti palautuksesta, josta my6s ilmenee palautuksen
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syy. Korjattavaksi palautettu hakemus nikyy etusivun puurakenteessa ja Tukihakemukset-valikosta.
Klikkaamalla hakemusta pddset muokkaamaan hakemuksen tietoja. Valitse alalaidasta Tallenna, jolloin saat

palautetun hakemuksen nikyviisi; tee pyydetyt korjaukset, tallenna ja lihetd se uudelleen kisittelyyn.

Kun hakemuksesi on kisitelty ja siitdi on tehty pdétOs, saat jilleen viestin sdhkopostiisi. Padtokset
tallentuvat Tukihakemukset-valikkoon, josta niitd voi selata ja tulostaa.

Tukihakemuksen tapahtumatiedoissa Valmis maksuun -tila ilmoittaa pdatospdivimairin. Maksettu-tilassa

olevat pditokset on maksettu.

6.3 Tietojen lataaminen .xml-tiedostona

Voit ladata tukihakemukselle toimipiste- ja tuotetiedot XMIL-sanomana kohdasta Tukihakemus-
sanoman lataus. Ladattavalle sanomalle tehdédidn tarkistuksia ja tarkastusraportti ndytetidn kéyttajille
ennen kuin sanoma ladataan tukihakemukselle.

Toiminnot latauksessa:

e Tallenna muutokset. Sanomalta ladattavissa olevat tiedot vieddan tallennuksella
tukihakemukselle. Mikili tukihakemukselle on jo sy6tetty toimipisteitd, sovellus varmistaa,

vieddinko sanoma tukihakemukselle.

e Peruuta sanoman lataus. Peruutuksessa palaat tukihakemus-ndytSlle ilman tietojen
lataamista.

e Tulosta. Tarkastusraportista muodostuu pdf-tiedosto, jonka voit halutessasi tulostaa tai

tallentaa omalle koneellesi.

Tarkastusraportti  ilmoittaa  validoinnissa ~ I6ydetyt  virheet.  Validointivitheen  tapahtuessa

tarkastusraportti nayttd, milld rivilli on virhe ja mitd virhe koskee.

6.3.1 XML-tiedostosta tarkastettavat kohdat

Ladattu tiedosto
TLadattu sanoma ei ole validi eli ladattavan tiedoston rakenne ei ole skeeman mukainen.

=>» Poikkeama skeemasta estdi koko sanoman latauksen.

Hakujakso
Seki hakujakson alku- ettd loppupidivimaédrin pitdd tdsmitd hakemukselle sy6tettyjen tietojen kanssa.

=» Poikkeama estid koko sanoman latauksen.

Toimipisteen rekisterinumero

Rekisterinumerolla pitdd I6ytyd toimipiste toimipisteluettelosta. Jos toimipistettd ei 16ydy, rivid ei viedd
hakemukselle ja se kitjautuu tarkastusraportille tiedoksi.

=> Estid kyseisen toimipisteen latauksen.
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Toimipisteen rekisteréinti on kesken

=> Estid kyseisen toimipisteen latauksen.

Toimipisteen valtuutus

Toimipisteen pitdd olla valtuutettuna toimittajalle hakujaksolla. Jos toimipisteen valtuutusta ei ole, rivid
ei viedd hakemukselle ja tdsté kirjautuu ilmoitus tarkastusraportille.

=> Estid kyseisen toimipisteen latauksen.

Toimipiste esiintyy sanomalla useamman kerran

Toimipiste on jo ladattu sanomalta. Tiedot ladataan ensimmiisen sanoman toimipisteen perusteella.
muista yrityksista tulee virheilmoitus.

Toimipiste ei ole voimassa hakujaksolla

Toimipisteen voimassaolo alkaa vasta hakujakson jélkeen.
=> Estid kyseisen toimipisteen latauksen.

Toimipisteen voimassaolo paittyy ennen hakujakson alkua.

=> Estiid kyseisen toimipisteen latauksen.

Kokoonpanon rooli

Jakelupisteeksi rekisterdity toimipiste ei voi olla O (0=Yksittdinen toimipiste).
=> Estid kyseisen toimipisteen latauksen.

Alaiselle toimipisteelle ei voida ladata tuotetietoja, tarkistus skeemassa.

Mikali jakelupiste tai keskuskeittié ei ole itse itsensd alaisena toimipisteluettelossa.
=> Estii kyseisen kokoonpanon tietojen latauksen.

Alaisina toimipisteind ei saa olla yksittdisid toimipisteitd eikd jakelupisteitd (alaiset toimipisteet pitdd tulla
roolikoodilla 2=alainen toimipiste).

=> Estiid kyseisen kokoonpanon tietojen latauksen.

Toimipisteen lukuvuositiedot -toimintapAivit

Jos XML- sanomalla tulevat lukuvuositiedot poikkeavat Nekka-asiointipalvelussa olevista tiedoista tai jos
lukuvuositietoja ei ole tallennettu toimipisteelle, voidaan ohittaa tai jos ko. lukukaudelle on hakijalta jo
hakemus.
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=> Tiedot ladataan ilman toimintapdivii, toimintapiivind Nekassa oleva tieto.

Jos XML-sanomalle on ladattu jakelupisteen tai keskuskeittién toimintapéivit (Toimipisteen rooli = 1=
jakelupiste tai keskuskeittio)

=> Toimintapiivii ei ladata.

Jos XML-sanomalle on ladattu toimintapdivit, toimipisteen rooliksi on merkitty 2 (=alainen toimipiste) ja
se on kuitenkin rekisterdity jakelupisteeksi

=> Toimintapiivii ei ladata.

Toimipisteen lukuvuositiedot -oppilasmairit

Jos XML- sanomalla tulevat lukuvuositiedot poikkeavat Nekassa olevasta tiedosta tai lukuvuositietoja el

ole tallennettu toimipisteelle, voidaan ohittaa tai jos ko. lukuvuodelle on toimipisteelle jo tukipadtos.
=> Ladataan tiedot ilman oppilasmairii, oppilasmiirini Nekassa oleva tieto.

Jakelupisteen tai keskuskeittion toimintapéivit sanomalla (Toimipisteen rooli = 1)
=> Eiladata oppilasmairia

Jos XML-sanomalla on ladattu oppilasmairi ja toimipisteen rooliksi merkitty 2 (=alainen toimipiste) ja se
on kuitenkin rekisterdity jakelupisteeksi,

=> Eiladata oppilasmiiria.

Toimipisteen lukuvuositiedot - TOR

Jos  XML-sanomalla vilittyvdt lukuvuositiedot poikkeavat Nekassa olevasta tiedosta tai jos
lukuvuositietoja ei ole tallennettu toimipisteelle, voidaan ohittaa tai jos toimipisteelle on jo tukipddtds

ko. lukuvuodelle.
=> Ladataan tiedot ilman toimintapiivi, toimintapaivina jarjestelmissi oleva tieto.

Jakelupisteen tai keskuskeittion TOR (tukeen oikeuttamattomat ruokailijat) XML-sanomalla
(Toimipisteen rooli 1 = jakelupiste tai keskuskeittio)

=» FEiladata TOR-tietoa.

Toimipisteen lukuvuositiedot — toimintapéivit/oppilasméiiri/TOR

Jos  XML-sanomalla tulevat lukuvuositiedot poikkeavat Nekassa olevasta tiedosta, mutta ko.
lukukaudelle ei ole tullut hakemusta.

Jos lukuvuositietoja ei ole toimipisteelle tallennettu, voidaan ohittaa.

= Tiedot voidaan syottdd ja lihettdd asiointipuolella. Jos kotjataan viranomaispuolella, tarvitaan
asiakkaalta dokumentti todistamaan korjausmuutosta.
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o Viranomainen voi siis tallentaa asiakkaan ilmoittamat muutokset —toimipisteen
lukuvuositietoihin, jolloin tukihakemukselle ei endd tule kiyttdjipalautetta.

Tuotenumero
Vaira tuotenumero XMI.-tiedostossa.

> Kjyseisen tuotteen miiraa ei ladata.

Tuotemairi
Negatiivista tuotemidrid ei voi tulla sanomalla, tarkistus skeemassa (Tukihakemus.xsd).

XML-latauksen jilkeen asiakas voi tarvittaessa tehdd muutoksia ~manuaalisesti
tukihakemukseen.

7/ Omat tiedot

Omia asiakastietoja kuten tilinumeroa ja yhteyshenkilGitd yhteystietoineen voit muokata Muokkaa-
painikkeen kautta. Tilinumeroa voi muuttaa ainoastaan Katso-pdakiyttdjad. Yhteystietoja voit paivittdd
ainoastaan péivittimailld ne Y'TJ-tietopalveluun, jonka kautta ne paivittyvit Nekka-asiointipalveluun.
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Kuva 19. Omat tiedot -niytto.
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