Nekka-asiointipalvelun kayttéohje:
tuki hedelma- ja vihannesalan tuottajaorganisaatioille

22.3.2024 Ruokavirasto 615/03.02.00.01/2024 Virta #1704460

Tietosuoja

Tietosuoja on keskeisessa osassa Ruokaviraston toimintaa. Tietoja luovutettaessa ja kasiteltdaessa Ruokavi-
rasto ottaa aina huomioon tietosuojan ja tietoturvallisuuden vaatimukset. Ruokavirasto ei luovuta henkil6-
tietoaineistoja kolmansille osapuolille ilman erillista tietolupaa. Tietolupa haetaan Ruokavirastosta, joka sel-
vittaa tarkoin tietojen luovutuksensaajalta tietojen kaytt6on ja suojaukseen seka tietoturvaan liittyvia seik-
koja. Lisatietoja tietosuojasta saat Ruokaviraston tietosuojavastaavalta (tietosuojavastaava@ruokavirasto.fi)
ja osoitteesta www.ruokavirasto.fi/tietosuoja.

Tuen hakeminen Nekka-asiointipalvelussa

1. Tukea haetaan Ruokaviraston Nekka-asiointipalvelussa osoitteesta:
https://nekka.ruokavirasto.fi/login.html

Tassa vaiheessa ainoastaan tuen hakeminen on mahdollista Nekan kautta. Jotta tuenhakija voi hakea
tukea Nekassa, tuenhakijan on tullut saada Ruokavirastolta myonteinen paatos tuottajaorganisaa-
tion toimintaohjelmalleen.

Etusivun toiminnot

2. Kun asiakasrekisterointihakemus on hyvaksytty, seuraavalla kirjautumiskerralla paaset Nekka-asioin-
tipalvelun etusivulle. Etusivun ylavalikossa on seuraavat toiminnot:
o Nekka-logon kautta paaset siirtymaan etusivulle milta tahansa sivulta asiointipalvelussa.
o Tukihakemus — taman valikon kautta paaset luomaan uusia tukihakemuksia, tdydentamaan
palautettuja tukihakemuksia ja tulostamaan tehtyja paatoksia.
e Omat tiedot — taman valikon kautta padset hallinnoimaan tuenhakijan omia tietoja, kuten
yhteyshenkil6ita ja yhteystietoja.

Ylavalikko on kaytettavissa jokaisella sivulla asiointipalvelussa. Ylavalikon lisdksi etusivulla on eri-
laisia puurakenteita. Klikkaamalla puuvalikossa olevaa linkkia padset siirtymaan suoraan esimer-
kiksi luonnostilassa olevalle tukihakemukselle.

Keskeneraiset hakemukset:

e Tuottajaorganisaatio - Palautettu tdydennettavaksi — tassa valikossa on tadydennettavaksi
palauttamamme tukihakemus.
e Tuottajaorganisaatio - Luonnos — tdssa valikossa on lahettamaton, luonnos-tilassa oleva
tukihakemus.
Tukihakemus

3. Voit laatia uuden tukihakemuksen etusivulla olevan “Uusi tukihakemus”-linkin kautta tai Tukihake-
mus-valikon kautta.

4. Tukihakemus-valikon kautta sinun tulee valita Tuottajaorganisaatio. Paina aukeavalta sivulta Uusi
tukihakemus. Jos olet jo jattanyt hakemuksen avoinna olevalle hakujaksolle eika uusi hakujakso ole
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viela alkanut, painikkeen viereen tulee ilmoitus ”“Kaikille valittavissa oleville hakujaksoille on jo hake-

”
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Keskenerdiset hakemukset Perustoiminnot
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Tukihakemuksen perustietojen tallennus

5. Tarkista, etta kaikki tuenhakijan tiedot ovat oikein.

6. Tallenna muut tukihakemuksen perustiedot. Pakollisia tietoja ovat

e Vahintaan yhden yhteyshenkilon tiedot. Hakemukselle tulee automaattisesti yhteyshenkil
tuenhakijan omista tiedoista. Voit halutessasi lisata toisen yhteyshenkilon tiedot Muokkaa-
painikkeen kautta. Yhteensa hakemuksella voi olla enintaan kaksi yhteyshenkiloa.

o Hakukausi — sovellus tarjoaa haettavissa olevia hakukausia. Hakukaudet ovat kalenterivuo-
sia.

e Hakujakso — sovellus tarjoaa avoinna olevia hakujaksoja valitulle hakukaudelle.

7. Paina Tallenna-painiketta. Ensimmaisessa tallennuksessa hakemukselle muodostuu hakemusnumero
seka ensimmadinen tapahtuma (luonnos tallennettu). Voit palata luonnokseen myéhemmin, hake-
musta ei tarvitse laatia valmiiksi kerralla. Muista kuitenkin tallentaa tekemasi muutokset jokaisella
kerralla.

8. Tallentamisen jalkeen avautuvat tukihakemuslomakkeen tietokentat. Tietokenttien yhteydessa ole-
vasta (i)-merkista saat lisatietoja hakemuksessa tarvittavista tiedoista.
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Tukihakemuksen tayttaminen
9. Hakemuksen ensimmainen osio on Tukikelpoisuus, johon tulee tayttaa tiedot kaupan pidetyn tuo-
tannon viitekaudesta, kaupan pidetyn tuotannon arvo kyseisena viitekautena, muun toiminnan arvo

seka tuottajajasenten lukumaara ajanjaksolla, jota hakemus koskee.
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Viitekausi

01.01.2021 XE T 31122021 X

Tukikelpoisuus Liitteet (3)
Tuottajaorganisaation tuottajajasenten lukumaara foimintachjelmavuotena (kpl) 38
Tuottajaorganisaation kaupan pidetyn tuotannon arvo viitekautena (€) 21000 000,00
Tuoﬂaé‘aarganisaation muun toiminnan arvo samalta ajalta (viitekausi) kuin kaupan pidetyn tuotannon 1500 000,00
arvo (€) &
Toimintarahasto Liitteet (1)
Tuotlajaorganisaation jdsenten ral 1S toimir i jjelmavuolena (€) 185 000.00

Rahoitusosuuden kerdystapa
Jasenilta kerattavat tuoteyksikktkohtaiset (senttid/euro tai senttid/kilo) maksut
Organisaation omien varojen kaytts

Vuosikertomus tai loppukertomus liitteena Liitteet (1)

Puolivuosikertomus v

nimintanhialman kuctannukeot
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10. Tukikelpoisuus-osiossa ldahes kaikkiin annettaviin tietoihin tulee liittaa todistava liite. Muun toimin-
nan arvoa ei tarvitse todistaa liiteasiakirjalla. Viitekauden mukainen kaupan pidetyn tuotannon arvo
tulee todistaa laskelmalla ilmoitettavasta arvosta seka viitekautta koskevalla tilipdatoksella. Tuotta-
jaorganisaation jasenia tai osakkaita koskeva ajantasainen jasen- tai osakasluettelo tulee liittaa jokai-
seen hakemukseen. Liitettaville liitteille tulee hakea oikea asiakirjatyyppi. Nekka-asiointipalvelu
kontrolloi hakemusta liitettyjen asiakirjojen tyyppien perusteella, joten oikean asiakirjatyypin valitse-
minen on tarkeaa.

o
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Tukikelpoisuus: Liitteet

Tyyppi Tiedosto
Selvitys tuottajaorganisaation viitekauden aikana Liite 1 Nekka-
kaupan pitdmaésté tuotannosta testi.pdf
Liite 2 Nekka-
testi.pdf
Liite 2 Nekka-
testi.pdf

Tilinpaatosasiakirja

Osakasluettelo

Lisdd Tallenna m

11. Toimintaohjelmavuoden rahoitukseen liittyvdna tietona tulee antaa tuottajajdsenten mahdollinen
rahoitusosuus. Kaikkiin kenttiin tulee antaa jokin arvo, mutta myos nolla (0) on mahdollinen arvo, jos
tuottajaorganisaatio esimerkiksi kdyttda toimintarahaston rahoittamiseen kokonaan omia varojaan
(tuottajajasenten rahoitusosuutta ei ole). Jos tuottajaorganisaation jasenet rahoittavat toimintara-
hastoa, tulee hakemukseen liittda selvitys toimintarahaston kartuttamistavasta ja jasenosuuksien
maksuperusteista.

@ O Nekka asiointi x | + v — X
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Tyyppi Tiedosto

Jasenilta kerattévat tuoteyksikkékohtaiset Liite 1 Nekka-
maksut testi.pdf
Selvitys toimi t i j Liite 2 Nekka-
jasenosuuksien maksuperusteista testi.pdf
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12. Jokaiseen hakemukseen tulee liittaa sanallinen kertomus toimintaohjelman ja toimenpiteiden
toteuttamisesta.

) Nekka asiointi x | + - X
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Lisaa uusi tiedosto

Oliite 2 Nekka-testi.pdf

Tyyppi * Puolivuotiskertomus -

Lisatistoj Tahén kohtaan litteeksi joko puolivuotiskertomus, vuosikertomus
tai loppukeriomus.

4

13. Toimenpidekohtaisten kustannusten lisadminen toimenpidetyyppien alle
Toimintaohjelman kustannukset -osioon taytetdaan toimenpidetyypeittain toimenpiteiden
kustannukset. Toimenpiteiden tietoja lisdtessa tulee noudattaa hyvaksytyn toimintaohjelman
rakennetta. Nekka-asiointipalveluun on ohjelmoitu teidan toimintaohjelmanne toimenpiteet
oikeisiin toimenpidetyyppeihin. Toimenpidetyyppiryhmittelyn noudattaminen on tarkeda
seurantatietojen kertymiseksi oikein. Seurantatietojen lisaksi tietyntyyppisista toimenpiteista tulee
antaa muita tietoja: investointien tapauksessa tiedot onko korvattavalla investoinnilla jaannésarvoa
ja sisaltyyko hankintaan kaytettyja koneita. Kun tiettya toimenpidetta tai toimenpidetyyppia koskien
aktivoituu tietokenttd, siihen tulee antaa tieto. Hakemusta ei pysty lahettamaan, jos tietoja ei ole
annettu. Pystyt lisdadamaan toimenpiteelle kulueran painamalla Lisda-painiketta. Talléin vasemmassa
reunassa olevat lilkennevalot herdavat.
e Punainen liikennevalo — Kulueralta puuttuu liite.
e Keltainen lilkennevalo — Kuluera ei ole vield taysin valmis, tietoja puuttuu.
e Vihrea liikennevalo — Kaikki pakolliset tiedot ja liitteet on syotetty.
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@ Investointi ja tutkimus: Saavahingot ja muuttuvat ilmasto-olosuhteet ~
=3
Tolmenpide Tavolte Kokonaisala (ha) allistujien lkm Kust kokonalsma3ard € ‘rosenttiosuus Esitettiva maard €
(S) ¥ [J Tutkimus epésuotuisten s&é Tutkimus ja kehittar v 34 10 000,00 100,0C 10 000,00
2 [ Henkilsstékustannukset w | 0,00 100,0C 0,00
> [7] Hallintokustannukset - | 0,00 100,0C 0,00 I
Yhteensa 10 000,00 10 000,00
Onko investoinnilla ja&nnésarvoa? O Kyla(® Ei
Sisaltyyks toimenpidetyyppiin kaytettyns hankittuja koneita? () Kylla(@) Ei
Onko koneelle saatu tukea? O Kyllao Ei
Investointi ja tutkimus: Energiatehokkuus v
Tutkimus: Ekologinen pakkaaminen v
irstd S e sblel o :
+* » -
P Haku St
) Nekka asiointi x | + =] a X
« S5 C o O ﬂ https://nekka-as-testi soke.ruckavirasto.fi/?A_KAYTTAJA=1100048482%40koulumaitoas&A_ISTUNTOID=béwUmbBMzRM22F ks E =
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Investointi ja tutki : Energiatehokkuus
Okade energibesparingar samt okad

energieffektivitet/Energy Ltd: Liitteet

Tyyppi Tiedosto

Liite 1 Nekka-

Tosite testi pdf

Liite 1 Nekka-
testi.pdf

Selvitys kéytettyind hankittujen koneiden ja Liite 1 Nekka-
laitteiden alkuperasta testi.pdf

Selvitys korvattavan investoinnin jaannésarvosta

Selvitys kiytettyina hankittujen koneiden ja Liite 1 Nekka-
laitteiden aiemmin saamasta tuesta testi.pdf

Ta"enna m

14. Toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuneet kustannukset annetaan toimenpiteen kohtaan Lisaa-
toiminnolla. Kaikkiin avautuviin kenttiin tulee antaa tietoja ja lisdta kustannukset todentavat
tositteet seka kustannusten maksamisen todentavat tiliote- tai muut asiakirjat. Asiakirjatyypiksi
valitaan “tosite”. Jos tiliotteet ovat erillisia liitteitd, voi ndille valita asiakirjatyypin "tiliote”.
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Lisaa uusi tiedosto

OlLiite 1 Nekka-testi.pdf

Tyyppi * Tosite -

Lisatietoja Kustannuserien laskujen ja maksun todentavien tiliotteiden 2

asiakir'atyg Fi ksi valitaan "Tosite". Samaan toimenpiteen

kuluerakohtaan voi lisétd myés muita liitteitd, ja niiden .
asiakirjatyypiksi valitaan valikosta tyyppi asiakijan mukaisesti| /Z

15. Seurantatietojen antaminen toimenpidetyypista riippuen
Toimenpidetyypista ja toimenpiteesta riippuen asiointipalvelussa on tietokenttid, joihin
seurantatietoja tulee tayttaa. Jos olette toteuttaneet tiettyyn toimenpidetyyppiin kuuluvan
toimenpiteen ja toimenpidetyypin kohdassa on aktiivisessa tilassa olevan seurantatietokenttd, tulee
tieto antaa. Myos nolla (0) kdy tietokentdn arvoksi useimmissa seurantatiedoissa, jos muuta
numeerista tietoa toimenpidetyyppiin liittyen ei ole annettavissa.

16. Vesivarojen kayton ja asianmukaisen hoidon parantaminen -toimenpidetyyppissa toteutettujen
toimenpiteiden seurantatietona tulee antaa tieto uusioveden kadytosta prosentteina ja maarana, jos
toimenpiteisiin liittyy uusioveden kayton edistamista. Jos uusioveden kaytto ei liity toteutettuihin
toimenpiteisiin, arvoiksi annetaan nolla (0).
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@ Investointi ja tutkimus: Vesivarojen kaytén ja asi isen hoidon

Toimenpide: Tavoite Kokonaisala (ha) © Osallistujien Kust. kokonaismaara € rosenttiosuus: Esitettava maara €
tkm © D}
O ad [ 2 Vesitalouteen liittyvat inves  Tutkimus ja kehittaminen 0] 260 000,00 100,00 260 000,00 260 000,0r
(] O Testi 989 Testi 250 000,00 250 000,00
(2] [0 Testi 98 Testi 10 000,00 10 000,00
Yhteensa 260 000,00 0,00 260 000,00
> [ 2b Kasteluinvestoinnit, jotka Ymparistétoimenpiteat 0,000 0,00 100,00 0,00 0,00
2 [ Henkilostokustannukset 0,00 100,00 0,00 0,00
> a 0,00 100,00 0,00 0,0
limoita tassa kohdassa uusioveden kaytto
suhteessa veden
seka uusioveden kaytto kuutiometreina 260:000,00 2601000/00 260/000,0
Uusioveden kaytts prosentteina ja maarana O 0,01/ % 0,010 m* 0,100 hi
Onko investoinnilla jaannésarvoa? @ O kyla@) Ei
yy yppiin kaytetty koneita? @ Q Kylla @ Ei
Onko koneelle saatu tukea? @ O Kylla(O) Ei

0 ji e 1545
Haku [ : ) e 1= N7 2412004 Y20

17. Kun kyse on menekinedistamisen toimenpiteista, neuvonnasta, koulutuksesta ja tietyista muista
toimenpiteista, kustannuksiin liittyviin liitteisiin tulee lisdata myds toimenpiteeseen osallistuneiden
henkildiden luettelo seka tapauksen mukaan tilaisuuden ohjelma tai kertomus tilaisuuden sisallosta.
Menekinedistamiseen liittyvissa toimenpiteissa liitteeksi tulee liittaa myos kopio
menekinedistdmiseen liittyvastda materiaalista, jos sellaista on.

18. Menekinedistamisen toimenpidetyypissa tulee antaa seurantatietona sellaisten toimenpiteiden
lukumaara, joilla pyritaan tuotteiden menekinedistamiseen seka niiden toimenpiteiden lukumaara,
joilla pyritaan tuotteiden kulutuksen lisadmiseen. Jos toimenpiteiden lukumaara on nolla, arvoksi voi
antaa nollan (0).
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¥ Nekka asiointi x  +
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@ Menekinedistaminen ~
Toimenpide Tavoite Kokanaisala (ha) allistujien lkm Kust. kokonaismasrd € ‘rosenttiosuus Esitettivi maars €
(&) e [ Markkinointitoimenpiteet Menekinedistamine v 45 000,00 100 45 000,00
@ [0 Marketing Ltd 434364 Markkinoinnin kustannukset 45 000,00 Liitteet (1)
Yhteensa 45 000,00
O > [J Henkildstdkustannukset Menekinedistdmine ~ 20 000,00 100 20 000,00
Yhteensa 65 000,00 65 000,00
Toimenpiteiden lukumaara, joilla pyritaan tuotteiden menekin 23
edistdmiseen
Toimenpiteiden lukumaérd, joilla pyritaan tuotteiden 0

kulutuksen lisaamiseen
+ 2
P Haku et i

19. Toimenpidetyyppeissad 18) Aineelliseen tai aineettomaan omaisuuteen tehtavat investoinnit, joiden
avulla voidaan tehostaa markkinoille saatettavien maérien hallintaa seka 19) Sato- ja
tuotantovakuutus voi toteuttaa vain kriisinehkaisyn ja riskinhallinnan tavoitteen mukaisia
toimenpiteitd. Seurantatietona naista toteutetuista toimenpiteista tulee ilmoittaa tietokentdssa
riskienhallintatoimenpiteisiin osallistuvien maatilojen maara. Jos te olette toteuttaneet tallaisia
toimenpiteitd, maatilojen maara tulee ilmoittaa, vaikkei toimenpide olisi mahdollisesti ollutkaan
tilakohtainen. Tall6in seurantatiedon lukumaaraksi laitetaan joko kaikki tuottajasenet tai osa heista.

Y Nekka asiointi x | + — X
&« C @ O B &2 hittps://nekka2-as-testisoke ruokavirasto.fi/?A_KAYTTAJA=1016524744%40koulumaitoas&A_ISTUNTOID=LFqQwKxebS bk @ =
& Tuo kirjanmerkit.. ¥ Koulumaito Viranomai... &) Lehdet- ePress MT Maaseudun Tulevaisuus Y Nekka AO
@ Sato-ja tuotantovakuutus 3 ~
Covs o
Toimenpide Tavolte Kokonaisala (ha) sallistujien km Kust. kokonalsmaara € ‘rosenttiosuus Esitettava madra €
e - [ Satovakuutus Kriisinehkaisy ja risl v 5000,00 100,0C 5 000,00
o |
] O  vakuutus Oy 46576 Satovakuutuksen kustannukset 5000,00 Liitteet (1)
Yhteensa 5 000,00
Yhteensa 51000,00 5 000,00
imil jt y a 302 500,00

Riskienhallintatoimenpiteisiin osallistuvien tilojen maéra

O o EE

]
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20. Hakemuslomakkeen lopussa on vield seurantietokenttia, joihin tulee antaa tiedot kokoavasti koko
hakemusta koskien toteutettujen energiahankkeiden maarasta, kasvinviljelyala hakemusta
koskevana toimintaohjelmavuotena hehtaareina sekd tuotannon maara tonneina. Lisaksi tulee antaa
mahdollinen kasvihuonepinta-ala, jolla toteutetaan toimintaohjelmaan sisaltyvia
ymparistotoimenpiteita.

@ O Nekkaasiointi % | + v — X
&« G @ QO B &= https//nekka-as-testi soke ruokavirasto fi/#1/hakemus/4734 0% UF Yy @ 57 =

&) Tuo kirjanmerkit.. Y Koulumaito Viranomai... & Lehdet- ePress  MT Maaseudun Tulevaisuus 1) Nekka AO
Sato-ja toENtovaKuuIus v} 7

limeita tassa kohdassa toimenpidetyypin

1330 000,00 1297 000,00

ja teimenpiteiden lukumazra

energiaf ia ara © 3
Kasvinviljelyala © 35 546,00 tn 456,00 | ha
K la, jolla ympar i j @ 0,00 ha

Hallintokustannukset ©

Hallintokustannukset 20 26 600,00 25 940,00

Yhteenveto

Toimintaohjelman kustannukset 1 330 000,00 1 287 000,00
Hallintokustannukset (0-2%) 26 600,00 25 940,00

Yhteensa: 1 356 600,00 1322 940,00
Haetf i Jen osuus, maksimi 50 % 678 300,00 661 470,00

Maksetaan: 661 470,00

Liitteet Eipakolisia fitteita

Liitteitd ei ole vield lisétty.

o507 e T

21. Hakemuksen lopussa on erillinen osio hallintokustannusten kertakorvaukselle, joka on
vapaaehtoisesti haettava kertakorvaus. Jos tassad kohdassa ilmoittaa hakevansa hallintokustannuksia
prosenttiperusteisena kertakorvauksena, hakemus ei voi muissa kohdissa sisaltaa
kustannusperusteisesti haettavia hallintokustannuksia.

22. Taman jalkeen sinun tulee vastata kysymykseen, sisaltavatkd hakemukselle sy6tetyt kustannukset
arvonlisaveron. Jos esitettavat kustannukset sisaltavat arvonlisaveron, on kustannukset esitetty vir-
heellisesti: alv:n osuudet tulee laskea kustannuksista pois.

23. Seuraavana kysytaan, onko tuenhakija hakenut tai saanut tassa tukihakemuksessa esitettyihin kus-
tannuksiin muuta julkista tukea Euroopan unionin tai kansallisista varoista. Sinun tulee vastata kysy-
mykseen Kylla tai Ei. Jos tuenhakija on saanut muuta tukea samoihin kustannuksiin, joita tukihake-
muksella haetaan, kirjoita kysymyksen perdssa olevaan tekstikenttdadan se summa, jonka tuenhakija
on hakenut tai saanut muualta. Taman lisaksi sinun tulee liittdd kopio tukipaatoksesta/-paatoksista
tai tukihakemuksesta.

24. Edustamasi tuenhakijan tulee sitoutua tiettyihin ehtoihin, jotta voit lahettaa tukihakemuksen. Ehdot
saat nakyville painamalla ”Hakija sitoutuu seuraaviin ehtoihin” -tekstin vieressa olevaa nuolta. Jos te
voitte hakijana sitoutua kyseisiin ehtoihin, laita tappa sitoumuskohtaan.
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Tarkastusraportti

25. Tukihakemuksen lopussa on painike Tarkasta. Voit kayttaa tata painiketta nahdaksesi, ettd onko
kaikki pakolliset tiedot syotetty hakemukselle ja mita mahdollisesti puuttuu. Voit kayttaa tata paini-
ketta myds kesken hakemuksen tayton. Raportin voi myods tulostaa. Jos tarkastusraportin Korjattava-
sarakkeessa lukee "Kylld”, tama tarkoittaa, etta asia on korjattava, jotta hakemuksen voi lahettaa.
Jos sarakkeessa on "Ei”, ndma virheet eivat esta hakemuksen lahettamista, mutta sinun on hyva
kayda kyseiset kohdat viela lapi ennen kuin lahetat hakemuksen kasittelyyn.

26. Jos et pysty lahettdamaan hakemusta, tarkasta tarkastusraportilta, etta olet korjannut kaikki kor-
jausta vaativat seikat. Lisaksi tarkasta, ettda hakemuksella ei ole keltaisia tai punaisia liikennevaloja tai
punaisia kehyksia tekstilaatikoiden ymparilla, mika tarkoittaa sitd, etta pakollisia tietoja puuttuu.

Hakemuksen lahettiminen
27. Kun kaikki tiedot on tadytetty ja tallennettu hakemukselle, paina Laheta kasittelyyn -painiketta.

28. Kun olet lahettanyt tukihakemuksen, saat ilmoituksen sahkdpostiisi siita, ettd hakemus on saapunut
Ruokavirastoon. Saapumispaivamaaraksi hakemukselle kirjautuu lahetyspaivamaara. Voit myos tu-
lostaa hakemuksen.

Palautettu taydennettavaksi

29. Jos huomaat hakuajan sisalla tehneesi virheen hakemuksen taytossa tai unohdit liittaa kaikki liitteet,
voit pyytdaa hakemuksen palautusta sdahkopostitse Ruokavirastosta.

30. Jos lahetamme hakemuksesi taydennettavaksi, sinulle tulee sahkdpostiviesti palautuksesta, josta
myos ilmenee palautuksen syy. Tdydennettavaksi palautettu hakemus nakyy etusivun puuraken-
teessa ja Tukihakemus-valikosta.

31. Klikkaamalla hakujaksoa tai hakemusta padset hakemukselle, jossa ndet kuluerakohtaisesti, mista
Ruokavirasto tarvitsee lisatietoa. Liitd hakemukseen pyydetyt tdydennykset, tallenna ja laheta se uu-
delleen kasittelyyn.

Paatos

32. Kun hakemus on kasitelty ja se on maksettu, saat jalleen viestin sahkopostiisi. Paddtokset tallentuvat
Tukihakemus-valikkoon, josta niitd voi selata ja tulostaa. Tukihakemuksen tapahtumatiedoissa Val-
mis maksuun -tila ilmoittaa paatdspadivamaaran. Maksettu-tilassa olevat paatokset on maksettu.

Omat tiedot

33. Tuenhakijan omia asiakastietoja paaset katsomaan ylavalikon Omat tiedot -valikon kautta. Omia
asiakastietoja kuten tilinumeroa ja yhteyshenkil6ita yhteystietoineen voit muokata Muokkaa-painik-
keen kautta. Tuenhakijan yhteystietoja voit paivittaa ainoastaan paivittamalla ne YTJ-tietopalveluun,
jonka kautta ne paivittyvat Nekka-asiointipalveluun.



