
MAKSUA KOSKEVA OIKAISUVAATIMUSOHJE  
 
 

Maksuvelvollinen, joka katsoo, että maksun määräämisessä on tapahtunut virhe, voi vaatia siihen oikaisua 

Ruokavirastosta. Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti.  

 

Oikaisuvaatimusmahdollisuus koskee valtion maksuperustelain (150/1992) 6 §:ssä tarkoitettuja julkisoikeudellisia 

suoritteita.  

 

Oikaisuvaatimusaika  
 

Oikaisuvaatimus on tehtävä kuuden (6) kuukauden kuluessa maksun määräämisestä eli päätöksen tai  milloin asiassa 

ei ole päätöstä, laskun tekopäivästä.  Ajan laskeminen alkaa maksun määräämistä seuraavasta päivästä.  

 

Oikaisuvaatimuskirjelmän sisältö  
 

Oikaisuvaatimuskirjelmässä, joka osoitetaan Ruokavirastolle, on ilmoitettava:  

- päätös, johon haetaan muutosta alkuperäisenä tai jäljennöksenä; 

- miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

- millä perusteilla muutosta vaaditaan. 

 

Oikaisuvaatimuskirjelmässä on lisäksi ilmoitettava oikaisua vaativan nimi, kotikunta ja yhteystiedot (postiosoite, 

puhelinnumero). Jos puhevaltaa käyttää oikaisua vaativan laillinen edustaja tai asiamies, myös tämän vastaavat yh-

teystiedot on ilmoitettava.  

 

Oikaisuvaatimuskirjelmän liitteet 
 

Oikaisuvaatimuskirjelmään on liitettävä: 

 

- oikaisuvaatimuksen kohteena oleva päätös tai lasku tai muu asiakirja, johon maksun periminen perustuu, alku-

peräisenä tai jäljennöksenä, sisältäen oikaisuvaatimusosoituksen 

- asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekijä vetoaa vaatimuksensa tueksi 

- asiamiehen valtakirja, mikäli asiamiehenä ei toimi asianajaja tai julkinen oikeusavustaja tai luvan saaneista oi-

keudenkäyntiavustajista annetussa laissa tarkoitettu luvan saanut oikeudenkäyntiavustaja. 

 

Oikaisuvaatimuskirjelmän toimittaminen 
 

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Ruokavirastoon virka-aikana ennen kuuden kuukauden oikaisuvaatimusajan 

päättymistä, jotta oikaisuvaatimus voidaan tutkia. Sähköisen asiakirjan katsotaan saapuneen Ruokavirastolle mää-

räajassa, jos asiakirja saapuu viimeistään määräajan viimeisen päivän aikana. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen 

päivä on pyhäpäivä, lauantai, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, jouluaatto tai juhannusaatto, oikaisuvaatimusaika jat-

kuu kuitenkin vielä seuraavaan arkipäivään.  

 

Oikaisuvaatimus toimitetaan ensisijaisesti sähköpostitse osoitteeseen kirjaamo@ruokavirasto.fi joko tavallisena 

sähköpostina tai Ruokaviraston Turvaviesti-palvelun kautta, joka löytyy osoitteesta https://turvaviesti.ruokavi-

rasto.fi. Ruokaviraston Turvaviesti-palvelua käytetään, jos oikaisuvaatimuskirjelmä tai sen liitteet sisältävät salassa 

pidettäviä tai muuten arkaluontoisia tietoja.  Lisätietoja turvaviestin käytöstä löydät osoitteesta https://www.ruoka-

virasto.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/turvaviesti-palvelu/. Oikaisuvaatimuksen voi vaihtoehtoisesti toimittaa Ruoka-

virastoon muuta Ruokavirastossa käytössä olevaa sähköistä tiedonsiirtomenetelmää käyttäen, postitse maksettuna 

postilähetyksenä taikka henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen tai lähetin välityksellä. Oikaisuvaatimuskirjelmän 

toimittaminen tapahtuu lähettäjän vastuulla. 

 

Käsittelymaksu 
 

Oikaisuvaatimukseen annettava päätös on maksuton. 

 

Yhteystiedot 
 
 Ruokavirasto  

Sähköposti:  kirjaamo@ruokavirasto.fi   

 Postiosoite:  Ruokavirasto, PL 100, 00027 RUOKAVIRASTO 

Käyntiosoite:      Mustialankatu 3, 00790 Helsinki 

Puhelin:  029 530 0400 (vaihde) 

 Virka-aika:   klo 8.00 - 16.15 
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