Tukitietojen julkaisu

Tervetuloa, tama on Ruokaviraston saavutettavuusseloste

Tukitietojen julkaisupalvelua koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa
edellytetddn, ettd julkisten verkkopalvelujen on oltava saavutettavia. Tdma tarkoittaa,
ettd verkkopalvelun on tiytettivd Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 -
kriteeristdssi esitettyjen vaatimusten tasot A ja AA. Tukitietojen julkaisupalvelu on

julkaistu 6.2.2014. Téma saavutettavuusseloste on julkaistu 23.9.2020. Verkkopalvelun
saavutettavuuden on arvioinut Ruokavirasto yhteistydssi palvelun teknisen toimittajan kanssa.

PALVELUN/SIVUSTON SAAVUTETTAVUUDEN TILA:
o Téayttad vaatimukset osittain. Vaatimusten noudattamatta jattdmiset ja
vaatimuksiin sovellettavat poikkeukset mainintaan jéljempéna. Palvelua ollaan
muuttamassa uudelle alustalle, jonka yhteydesséd saavutettavuudessa ilmenneitd puutteita
pyritdin korjaamaan.
PALVELU/SIVUSTO TAYTTAA SEURAAVAT A -TASON SAAVUTETTAVUUSVAATIMUKSET
WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.3 AISTINVARAISET OMINAISPIIRTEET
(Ohjetekstit avautuvat ruudunlukuohjelmalla kuultavaksi kuvassa nakyvén kysymysmerkin
takaa)
WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.4 ASENTO
WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.1 VARIEN KAYTTO
WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.11 EI -TEKSTIMUOTOISEN KONTRASTI

WCAG 2.1 KRITEERI 2.2.1 SAADETTAVA AJOITUS
(Istunnon katketessa, sovellus yhdistdd automaattisesti uudelleen)

WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.2 SIVUOTSIKOT

WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.4 LINKIN TARKOITUS (KONTEKSTISSA)
WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.5 USEITA TAPOJA

WCAG 2.1 KRITEERI 2.5.1 OSOITINELEET

WCAG 2.1 KRITEERI 3.2.1 FOKUSOINTI

WCAG 2.1 KRITEERI 3.3.2 NIMILAPUT TAI OHJEET



PALVELU/SIVUSTO TAYTTAA SEURAAVAT AA -TASON SAAVUTETTAVUUSVAATIMUKSET
WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.5 MAARITTELE SYOTTEEN TARKOITUS

WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.3 KONTRASTI (MINIMI)

WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.4 TEKSTIN KOON MUUTTAMINEN

WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.5 TEKSTIA ESITTAVAT KUVAT

WCAG 2.1 KRITEERI 3.2.3 JOHDONMUKAINEN NAVIGOINTI

WCAG 2.1 KRITEERI 3.2.4 JOHDONMUKAINEN TUNNISTAMINEN

PALVELUN/SIVUSTON EI SAAVUTETTAVA SISALTO:

Visuaaliset puutteet

Saavutettavuusvaatimuks | Tiedon/palvelu | Syy noudattamatta | Saavutettavuusvaatimuks
en kuvaus n saa jattamiselle en WCAG 2.1 kriteeri
vaihtoehtoisell
a tavalla

Tekstivastineet kaikelle
ei-tekstimuotoiselle

Toiminto tai
ominaisuus ei

WCAG 2.1 KRITEERI
1.1.1 EI

sisdllolle ole kdytossd tdssi | TEKSTUAALINEN
palvelussa/sivustos | SISALTO
sa (sisdlto
tekstimuotoista
taulukointia)

Audio muotoiselle
sisillolle on olemassa

Toiminto tai
ominaisuus ei

WCAG 2.1 KRITEERI
1.2.1 PELKKA AUDIO

vastaavan informaation ole kiiytossi tissi | TAI PELKKA VIDEO
siséltidva tekstimuotoinen palvelussa/sivustos | (TALLENNETTU)
vastine sa

Tekstitykset on tarjottu
kaikelle nauhoitetulle
audio siséllolle

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kdytOssa téssd
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
1.2.2 TEKSTITYS
(TALLENNETTU)

Videoille on olemassa
kuvaileva tekstivastine tai
kuvaileva aédniselite

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kédytossa tassd
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
1.2.3 AANISELITE TAI
MEDIAVASTINE
(TALLENNETTU)




Suoran videosisillon
ddniraita on tekstitetty

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kédytossa tassd
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
1.2.4 TEKSTITYS
(SUORISSA
LAHETYKSISSA)

Erillinen kuvaileva
ddniselite on tarjolla

Toiminto tai
ominaisuus ei

WCAG 2.1 KRITEERI
1.2.5 AANISELITE

kaikelle videosisallolle. ole kdytossi tdssd | (TALLENNETTU)

palvelussa/sivustos

sa
Siséllon eri osien Ei ole viela WCAG 2.1 KRITEERI
merkitys on vaatimuksen 1.3.1 INFORMAATIO
ymmarrettidvissa eri mukainen: JA SUHTEET
esitystavoilla Ruudunlukuohjelm

a ei pysty

lukemaan Qlik-

sovelluksen

elementtejd, mutta
selvitetdan vield
Qlikin
saavutettavuus-
lisdosan
vaikutukset
ominaisuuksiin.

Sisdllon lukemisjérjestys
on looginen ja
intuitiivinen

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Lukemisjirjestys
on looginen ja
intuitiivinen, mutta
selvityksessa vield
Qlikin
saavutettavuus-
lisdosan
vaikutukset
ominaisuuksiin.

WCAG 2.1 KRITEERI
1.3.2 MERKITYKSEEN
VAIKUTTAVA
JARJESTYS

Palvelun/verkkosivuston
kayttdmiseen tarkoitetut
ohjeet toteutettu niin, etti
niiden ymmaértdminen ei
vaadi kykya kuulla tai
ndhdi

WCAG 2.1 KRITEERI
1.3.3
AISTINVARAISET
OMINAISPIIRTEET




Siséltod ei ole rajoitettu
vain tiettyyn laitteen
asentoon kuten vaaka- tai
pystyasentoon, lukuun
ottamatta tapausta, jossa
asento on olennainen

WCAG 2.1 KRITEERI
1.3.4 ASENTO

Kysyttavan

tiedon yhteyteen on
lisdtty tarkoitusta
kuvaava kuvake tai
kertooko
ruudunlukuohjelma
kentén tarkoituksen
ddneen luettuna

WCAG 2.1 KRITEERI
1.3.5 MAARITTELE
SYOTTEEN
TARKOITUS

Kéytetddnko muitakin
visuaalisia keinoja kuin
vérid valittdméiin
informaatiota
palvelussa/verkkosivulla

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.1 VARIEN KAYTTO

Kaytettavissd on
mekanismi d44nen
pysayttdmiseksi,
hiljentdmiseksi tai sen
voimakkuuden
saatamiseksi

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kdytossa tdssd
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.2 AUDION
KONTROLLOINTI

Tekstin tai tekstid
esittdvan kuvan
kontrastisuhde on
vihintdin 4,5:1

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.3 KONTRASTI
(MINIMI)

Sivu on luettava ja
voidaan kéyttdd ilman
ongelmia, jos tekstin
kokoa kasvatetaan 200 %

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.4 TEKSTIN KOON
MUUTTAMINEN

Onko viltetty tekstin
tarpeetonta esittdmisti

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.5 TEKSTIA

kuvamuodossa ESITTAVAT KUVAT
Sisélto on sellaista,ettd Ei ole viela WCAG 2.1 KRITEERI
se voidaan esittda ilman, vaatimuksen 1.4.10

ettd sisdltoa tai mukainen: EU- RESPONSIIVISUUS
toiminnallisuutta varainhoitovuosi -

menetetddn, ja ilman nidkyma toimii

kahdensuuntaista ilman

vierittimista kahdensuuntaista

vieritysta.




Elementtien
tummuuskontrastisuhde
viereiseen variin/véreihin
tulee olla suurempi kuin
3:1

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.11 EI -
TEKSTIMUOTOISEN
KONTRASTI

Tekstikappaleiden,
rivivélien, sanojen ja
kirjainten valistd
etdisyyttd tulee voida
kasvattaa

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Ohjelmassa ei ole
tatd mahdollisuutta

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.12 TEKSTIN
VALISTYS

Hiiren osoittimen
vieminen elementin
paille tai nappdimiston
fokuksen siirtdminen
elementtiin tuo nékyviin
lisda sisaltod

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Hakukentan sisélto
tulee nékyviin
painettaessa kentté

WCAG 2.1 KRITEERI
1.4.13 SISALTO
OSOITTIMEN ALLA
TAI FOKUSOITAESSA

aktiiviseksi.
Hakukentédn
ominaisuuksien
sddtdminen ei ole
mahdollista.
Tekniset puutteet
Saavutettavuusvaatimuks | Tiedon/palvel | Syy noudattamatta | Saavutettavuusvaatimuksen
en kuvaus un saa jattamiselle WCAG 2.1 kriteeri
vaihtoehtoisel
la tavalla

Kaikki toiminnot ovat
kaytettavissd
ndppdimiston kautta

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kaytossi tissa
palvelussa/sivustos
sa. Qlik-
sovelluksessa
kyseinen
ominaisuus ei ole
mahdollinen.

WCAG 2.1 KRITEERI
2.1.1 NAPPAIMISTO

Néppdimistolld voidaan
siirtyd johonkin sivun
elementtiin, siitd on
mahdollista nédppédimiston
avulla siirtyd myds pois

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Toiminto tai
ominaisuus ei

WCAG 2.1 KRITEERI
2.1.2 EINAPPAIMISTOA
- ANSA




ole kaytOssé tissa
palvelussa/sivustos
sa. Qlik-
sovelluksessa
kyseinen
ominaisuus ei ole
mahdollinen.

Néppdinoikotiet

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kéytOssé téssa
palvelussa/sivustos
sa. Qlik-
sovelluksessa
kyseinen
ominaisuus ei ole
mahdollinen.

WCAG 2.1 KRITEERI
2.14
KIRJAINNAPPAINOIKO
TIET

Aikaraja, onko kéyttdjan
mahdollista kytkea
aikaraja pois paélta,
sadtaa sitd tai jatkaa sitd

WCAG 2.1 KRITEERI
2.2.1 SAADETTAVA
AJOITUS

Automaattisesti
kaynnistyva liikkuva,
vilkkyva tai vierivd
sisélté voidaan
keskeyttdd, pysdyttda tai
piilottaa kayttdjan
toimesta

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kaytOssi tissa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
2.2.2 KESKEYTA,
PYSAYTA, PIILOTA

Palvelu/verkkosivusto eiv
at sisélld mitddn, joka
milloinkaan vildhtéisi
useammin kuin kolme
kertaa sekunnissa, tai
véldhdys on alle yleisen
véldhdyksen ja punaisen
valdhdyksen raja-arvojen

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kaytossi tissa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
2.3.1 KOLME
VALAHDYSTA TAI
ALLE - RAJA-ARVO

On mahdollista ohittaa
verkkopalvelun toistuvat
rakenteet, esimerkiksi
joka sivulla toistuvat
navigointirakenteet.

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kaytOssé tissa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
2.4.1 OHITA LOHKOT

Palvelussa/sivuilla on
otsikot, jotka kuvailevat
aiheen tai merkityksen.

WCAG 2.1 KRITEERI
2.4.2 SIVUOTSIKOT




Navigoitavien
elementtien
navigointijirjestys on
looginen ja intuitiivinen

Ei ole vielda
vaatimuksen
mukainen:
Navigointijarjestys
td el pystytd
selvittdmaéén tab-
ndppdimelld, koska
Qlik-sovelluksessa

WCAG 2.1 KRITEERI
2.4.3 FOKUSJARJESTYS

kyseinen

ominaisuus ei ole

mahdollinen.
Jokaisen linkin tarkoitus WCAG 2.1 KRITEERI
voidaan selvittdd yksin 2.4.4 LINKIN
linkkitekstista tai TARKOITUS
linkkitekstisté ja sen (KONTEKSTISSA)
kontekstista yhdessa

Sivu on 16ydettdvissa
sivustolta useammalla
kuin yhdelld tavalla. Sivu
16ytyy vahintién kahdella
tapaa

WCAG 2.1 KRITEERI
2.4.5 USEITA TAPOJA

Otsikot ovat kuvaavia ja
informatiivisia

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Vaatimus tiytetddn
padosin,
poikkeuksena
hakukentin
placeholder-
attribuutti.
Hakukentin
kaytettavyyden
kannalta nimen
lisddmistd muulla
tavoin ei ndhty
kannattavaksi.

WCAG 2.1 KRITEERI
2.4.6 OTSIKOT JA
NIMILAPUT

Kayttdja ndkee, missi
verkkosivun elementissi
néppdimiston fokus on

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen: Qlik-
sovelluksessa
kyseinen
ominaisuus ei ole
mahdollinen.
Selvitetddn Qlik-
lisdosan tarjoamat
ominaisuudet.

WCAG 2.1 KRITEERI
2.4.7 NAKYVA FOKUS




Toiminnallisuudet ovat
kéytettdvissd ilman
pyyhkdisy, raahaus-,
monipiste-, tai
monimutkaiseen reittiin
perustuvia ohjauseleité

WCAG 2.1 KRITEERI
2.5.1 OSOITINELEET

Toiminnallisuuteen, jota
voidaan kiyttdd yhden
osoittimen avulla, pitee
véhintddn yksi ehto

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen: Tayttaa
vaatimuksen
osittain. Ei tarvita
monipisteohjausele
itd. Qlik-
sovelluksen
perusominaisuuksi
in kuuluu useiden
valintojen
tekeminen
yhtéaikaisesti
pitdmaélld/raahaam
alla hiiren nappia
pohjassa
valintalaatikossa.

WCAG 2.1 KRITEERI
2.5.2 OSOITTIMEN
PERUUTUS

Kayttoliittymakomponent
eilla on olemassa
ohjelmallisesti
selvitettdvd nimi ja
visuaalisesti ndkyvilld
oleva nimi

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Selvityksen alla,
tuoko Qlik-
sovelluksen
saavutettavuuslisa
osa ominaisuuksia
tdhan
tarkoitukseen.

WCAG 2.1 KRITEERI
2.5.3 NIMILAPPU
NIMESSA

Jos on kéytetty
litkkkeeseen perustuvia
eleitd, ne voi kytked pois,
ja toimintoja voi kédyttad
myo0s
kéyttoliittymékomponentt
ien kautta

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kaytOssi tissa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
2.5.4 LIKEOHJAUS




Siséillon puutteet

Saavutettavuusvaatimuks | Tiedon/palvelu | Syy noudattamatta Saavutettavuusvaatimuks
en kuvaus n saa jattdmiselle en WCAG 2.1 kriteeri
vaihtoehtoisell
a tavalla
Oletusarvoinen Ei ole vield WCAG 2.1 KRITEERI
luonnollinen vaatimuksen 3.1.1 SIVUN KIELI
kieli voidaan selvittda mukainen:
ohjelmallisesti Selvityksen alla,
tuoko Qlik-
sovelluksen
saavutettavuuslisdos
a ominaisuuksia
tdhén tarkoitukseen.
Siséllon jokaisen Ei ole vield WCAG 2.1 KRITEERI

tekstikatkelman tai
ilmaisun luonnollinen
kieli voidaan selvittda
ohjelmallisesti

vaatimuksen
mukainen:
Selvityksen alla,
tuoko Qlik-
sovelluksen
saavutettavuuslisdos
a ominaisuuksia
tahdn tarkoitukseen.

3.1.2 OSIEN KIELI

Toimintatapa on
sellainen,

ettd elementit avaavat
sivun heti fokuksen
saatuaan.

WCAG 2.1 KRITEERI
3.2.1 FOKUSOINTI

Minkain
kéyttoliittymidkomponent
in asetuksen
muuttaminen ei
automaattisesti aiheuta
kontekstin muutosta,
ellei kiyttdjaa ole
ohjeistettu téllaisesta
toiminnosta ennen
komponentin kiyttoa.

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kédytossa tiassd
palvelussa/sivustoss
a.

WCAG 2.1 KRITEERI
3.2.2 SYOTE

Pysyyk®o useilla sivuilla
toistuvien
navigaatioelementtien
linkkijérjestys samana
palvelun/sivuston eri
sivuilla

WCAG 2.1 KRITEERI
323
JOHDONMUKAINEN
NAVIGOINTI




Saman toiminnon
toteuttavat elementit
esitetdan
palvelun/sivuston eri
sivuilla johdonmukaisesti

WCAG 2.1 KRITEERI
324
JOHDONMUKAINEN
TUNNISTAMINEN

Jos lomakkeella
havaitaan syotevirhe, sen
paikka osoitetaan ja
virheen kuvaus esitetdan
tekstimuotoisena.

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kdytossa tissd
palvelussa/sivustoss
a

WCAG 2.1 KRITEERI
3.3.1 VIRHEEN
TUNNISTAMINEN

Kéyttdjdd on ohjeistettu
riittavasti, mikéli hanen
edellytetddn syottavan
tietoa verkkopalveluun

WCAG 2.1 KRITEERI
3.3.2 NIMILAPUT TAI
OHJEET

Jos lomakkeella
havaitaan syotevirheiti,
korjausehdotukset
esitetddn kayttijille,
mikéli ne tunnetaan

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kdytossa tdssd
palvelussa/sivustoss
a

WCAG 2.1 KRITEERI
3.3.3 VIRHEEN
KORJAUSEHDOTUS

Voiko kéyttdjd peruuttaa,
tarkistaa tai vahvistaa

Toiminto tai
ominaisuus ei

WCAG 2.1 KRITEERI
3.3.4 VIRHEIDEN

lahettdménsa sydtteen ole kdytossa tissd ENNALTAEHKAAISY
palvelussa/sivustoss | (LAKIIN PERUSTUVA,
a TALOUDELLINEN
DATA)
Muut puutteet
Saavutettavuusvaatimuks | Tiedon/palvelu | Syy noudattamatta | Saavutettavuusvaatimuks
en kuvaus n saa jattdmiselle en WCAG 2.1 kriteeri
vaihtoehtoisell
a tavalla

Palvelun/sivun
siséltdma koodi

on sellaista, ettd
kéytettdvit ohjelmat
esim. selaimet ja
ruudunlukuohjelmat
pystyvit esittiméén ja
jasentdméain sen oikein

FEi ole viela
vaatimuksen
mukainen:
Selvityksen alla,
tuoko Qlik-
sovelluksen
saavutettavuuslisdo
sa ominaisuuksia
tdhan
tarkoitukseen.

WCAG 2.1 KRITEERI
4.1.1 JASENTAMINEN

Kaikki
kéyttoliittymédkomponent
it ovat toteutettu niin, ettd
niitd voidaan kdyttaa
ohjelmallisesti

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kaytOssé tissa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
4.1.2 NIMI, ROOLI,
ARVO




Tarkedt ilmoitusviestit
ovat toteutettu niin, etti
viesti tulee luetuksi
daneen myo0s
ruudunlukuohjelmilla

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kéytOssé tissa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI
4.1.3 TILASTA
KERTOVAT VIESTIT

Palvelussa/sivustolla
julkaistut PDF-, Word- ja
PowerPoint-tiedostot tai
niitd vastaavat avoimen
lahdekoodin tiedostot
ovat saavutettavia

Toiminto tai
ominaisuus ei

ole kiytossa téssa
palvelussa/sivustos
sa

Saavutettavuusvaatimuks
et eivit koske
verkkosivustoilla olevia
tiedostoja takautuvasti eli
ennen 23.9.2018
julkaistuja toimisto-
ohjelmistojen tiedostoja
ei tarvitse muokata
saavutettaviksi.
Kuitenkin jos tiedostot
siséltdvit sellaista tietoa,
jota kayttdja tarvitsee
henkil6n etujen,
oikeuksien ja
velvollisuuksien
toteuttamiseen, tillaiset
tiedostot on tarvittaessa
annettava saavutettavassa
muodossa.

Huomasitko saavutettavuuspuutteen palvelussamme/sivustolla? Kerro se meille ja teemme

parhaamme puutteen korjaamiseksi

SAHKOPOSTILLA: kirjaamo(at)ruokavirasto.fi

Valvontaviranomainen

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta sivuston ylldpitdjille.
Vastauksessa voi mennd 14 pdividi. Jos et ole tyytyviinen saamaasi vastaukseen tai et saa
vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit antaa palautteen Eteld-Suomen
aluehallintovirastoon. Eteld-Suomen aluehallintoviraston sivulla kerrotaan tarkasti, miten

valituksen voi tehd4 ja miten asia kdsitellaan.

Valvontaviranomaisen vhteystiedot

Saavutettavuuden valvonnan yksikko
saavutettavuusvaatimukset.fi

saavutettavuus(at)avi.fi




verkkolomake
puhelinnumero vaihde 0295 016 000



