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Esipuhe

Maaseutuvirasto katsoo strategiassaan vuoteen 2012.
Nuorena virastona haluamme panostaa tulevaisuuteen

ja uskomme, ettd maaseudulla on tirked tehtdvd suo-
malaisen yhteiskunnan hyvinvoinnin kehittdmisessi ja yl-
lapitimisessd. Strategiamme lihtee voimakkaasta halusta
palvella paremmin asiakkaitamme ja kehittdd hallinnon
palveluja niin, ettd hallinnon kuormitus maatalouden
harjoittajille ja maaseudun toimijoille pienenee ja elinkei-
non harjoittajat voivat keskittyd ydintehtiviinsd. Uskom-
me, ettd timd onnistuu tarjoamalla sihkoisid palveluja
sekd neuvontaa, ohjeistusta ja viestintdd. AsiakastyGssi
tirkeimpind kumppaneinamme ovat kehittyvit TE-
keskukset ja kuntien maataloustoimi.

Maksamme tuet oikein ja ajallaan eli sovitamme yhteen
tiukkojen EU:n ja kansallisen sdddosten mukaisia tukijir-
jestelmid niin, ettd asiakkaamme ovat hallinnon palvelui-
hin tyytyviisid. Tavoitteet madrittelemme asiakaspalve-
lustrategiassamme.

Jotta voimme onnistua tavoitteessamme, meidin on
tuotava toimeenpanon nikokulma mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa poliittisen valmistelun ja paatta-
jien tietoon. Tami onnistuu vain tiiviilld ja aktiivisella
yhteisty6lld maa- ja metsdtalousministerion sekd muiden
kumppanien kanssa.

Asiakaspalvelujen kehittdminen edellyttdd, ettd tun-
nistamme selkeisti ydinprosessimme, jaamme yhteisen
kisityksen asiakkaasta ja toimimme suunnitelmallisesti
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuonna 2012 Mavi on alueellistunut Seindjoelle. Toteu-
tamme muutosta huolehtimalla henkilostostd ja luomalla
hajautettua ty6td tukevan uutta teknologiaa hyodyntivin
toimintakulttuurin. Avoin vuorovaikutus ja yhtendinen
toimintakulttuuri luovat hyvin tySyhteison. Asiantun-
tijuutta ennakoiden kehittdvd Mavi on vetovoimainen

tyopaikka.

Viraston henkilstd on aktiivisesti osallistunut strategian
tuottamiseen. Strategiatyoskentelyd on johtanut Mavin
johtoryhmd, ja ulkopuolisena konsulttina on toiminut
Net Effect Oy. Kiitokset kaikille Mavin strategian teke-
misessd mukana olleille.

Helsingissi 6.5.2009
Leena Tenhola
ylijohtaja



Kohti yhteista visiota ja strategista tahtotilaa

Maaseutuvirasto (Mavi) aloitti toimintansa itseniise-
ni virastona toukokuussa 2007. Ennen titi Vanhasen
I-hallitus oli tehnyt poliittisen padtoksen siirtdd virasto
vaiheittain Seindjoelle vuosien 20082011 aikana.

Uuden viraston tehtévin kirkastaminen ja alueellista-
misen menestyksekis lipivieminen edellyttivit selkedd
nakemysti viraston kehittdmisen suuntalinjoista, rohke-
utta uudistaa toimintaa ja kykyd hallita moniportainen
muutosprosessi.

Viraston johto pditti aloittaa viraston yhteisen strate-
giahankkeen keviilld 2008. Strategiahankkeen ulko-
puoliseksi konsultiksi valittiin kilpailutuksen jilkeen

Net Effect Oy ja hanketta vetimiin asettui viraston
johtoryhmi. Jo hankkeen alkuvaiheessa korostettiin, ettd
henkiléston osallistaminen strategian sisiltdjen médritte-
lyyn tulee varmistaa prosessin kaikissa vaiheissa.

Strategiahankkeen tavoitteena on ollut:

- Tunnistaa toimintaympiriston keskeiset muutosteki-
jit ja arvioida niiden vaikutuksia Mavin toimintaan

- Mairittdd Mavin toiminta-ajatus ja visio, eli vastata
kysymyksiin, miksi Mavi on olemassa ja millainen
virasto Mavi haluaa olla vuonna 2012

- Mairittdd vision saavuttamisen edellyttimit strategi-
set paamadarat

- Hahmottaa joukko konkreettisia tavoitteita ja kdytin-
noén toimenpiteitd, joiden avulla strategiset padmairat
saadaan toteutettua

- Laatia seurantamittarit tavoitteiden toteutumisen
seurannan ja arvioinnin tueksi sekd

- Mairitelld strategian jalkauttamisen edellyttimit
kehittimishankkeet.

Strategiaprosessi on pitdnyt sisilldin yhteensi yhdeksin
tyoseminaaria, kolme henkiléstén kuulemistilaisuutta
sekd toukokuussa 2008 Vierumielld pidetyn kehitti-
mispdivin. Tamin lisdksi strategiatyopajoja valmisteltiin
useamman pienryhmin toimesta erilliskokouksissa vuosi-

en 2008-2009 viliseni aikana.

Henkilostolld oli tilaisuus kommentoida strategiaproses-
sia ja itse strategian sisilt6ja kolmessa yhteisessd tilaisuu-
dessa. Henkil6ston suhtautuminen strategiaty6hon on

koko prosessin ajan ollut hyvin myonteisti ja rakentavaa'.

! Yhteisessi tydseminaarissa 5.6.2008 henkildsto osallistui strategian sisiltojen tydstimiseen ja sai ddnestyslaitteen avulla anonyymisti ottaa kantaa

strategiaty6td koskeviin viittdmiin. Viitteen: "Uskon, ettd strategiaprosessin avulla voidaan kehittdd Mavin toimintaa, tuloksellisuutta ja vaikuttavuut-

ta” kanssa samaa mieltd oli 79,3 % osallistujista. Viittimalle: "Odotan strategiaty6n tuloksia ja olen valmis edistimiin strategian mukaisia tavoitteita

omassa tyossini” antoi tukensa 82,7 % osallistujista.



Maailma muuttuu — muuttuuko Mavi?

Menestyikseen viraston on oltava ketterd. Strategisia
tavoitteita ei nykyoloissa saavuteta suunnitelmia kirjoit-
tamalla eikd juhlapuheita pitdmalld, vaan tunnistamalla
ja analysoimalla julkishallinnon toimintaymparistossi
tapahtuvia muutoksia ja tekemalld riittdvin nopeita ja
ennakoivia ratkaisuja tilannekohtaisesti.

Ympariston muutostekijéiden tunnistamisessa on otetta-
va huomioon sekd jo havaittavissa olevat, useaan yhteis-
kunnan toimintalohkoon vaikuttavat suuret muutosaallot,
ns. megatrendit ettd ns. heikot signaalit eli oraalla olevat
pienet muutokset, joilla toteutuessaan saattaa olla suuria-
kin vaikutuksia viraston toimintaan. Esimerkiksi ensim-
miisistd kdyvit vieston ikddntyminen, ilmastonmuutos
tai elintarvikkeiden hintojen nousu. Jalkimmaisissi kyse
voi olla viljelijoiden arvoissa ja odotuksissa tapahtuvat
muutokset tai valtion aluehallinnon organisoinnin muu-
tosten heijastusvaikutukset Mavin toimintaan.

Maaseutuviraston toimintaympéristén muutostekijoitd
hahmotettiin kahdessa puolenpiivin mittaisessa tydpa-
jassa huhtikuussa 2008. Tilaisuuksiin osallistui ylijohtaja,
johtoryhmin jisenet sekd erikseen kutsuttuja henkil6itd
Mavin eri osastoilta®. Ty toteutettiin ns. PESTE-me-
netelmid® hyodyntimilld. Perinteiseen PESTE-malliin
lisittiin myos asiakasndkokulma, jonka kautta pyrittiin
korostamaan seki palvelun loppuasiakkaiden eli viljelij6i-
den etti suorien viranomaisasiakkaiden (TE-keskukset)
toiveiden ja odotusten merkitystd viraston kehittdmiselle.

Asiakkaat

Keskeisinid asiakasrajapinnan muutostekijoind nostettiin

esiin muun muassa seuraavat:

- Maatilayritysten koon ja toiminnan muutokset (tilo-
jen koko kasvaa, toiminta muuttuu yritysméiisemmak-
si ja osaamistaso kasvaa)

- Yhtidmuotoisuus lisidntyy, maatiloilla keskitytdin
toiminnan suunnitteluun ja ulkoistetaan muita tehtévid

- Pienyritykset alkavat hyddyntdd hankeosaajia

- Pitkijinteinen yhden luukun palvelu tarpeen eri
kehityskaaren vaiheissa

- Aluehallinnon muutokset suhteessa toimijakenttdin.

Poliittis-hallinnollinen ymparisto

Keskeisimmit politiitkkamuutokset Liittyivit yhtadltd EU:n

yhteisen maatalouspolitiikan ja sithen liittyvin tukijirjes-

telmin sekd niitd koskevien siddosympiriston muutokseen

ettd suomalaisessa julkishallinnossa tapahtuviin uudistuk-

siin. Keskeisimpind muutostekijoind nimettiin:

- Kaupan vapauttaminen (WTO)

- Markkinatukien vihentimisen tarve

- Terveystarkastus 2009/2010

- Vuoden 2013 maatalouspolitiikan uudistus ja timin
vaikutus tukiin ja hallintoon

- Valtion aluehallinnon uudistukset

- Palvelukeskusmuutokset

- Kuntauudistus ja ns. PARAS-hanke

- Tuottavuusohjelma ja sen vaikutukset virastojen
toimintaan

- Alueellistamispolitiikka.

Taloudellinen ymparisto

Vuoden 2008 finanssikriisi oli havainnollinen muistu-

tus siitd, kuinka dkilliset muutokset globaalitaloudessa

vaikuttavat suoraan yksittdisiin kansantalouksiin ja sitd

kautta myds julkisorganisaatioiden toimintaedellytyk-

siin. Taloudellisen ympiriston muutostekijoistd Mavin

kannalta keskeisimmiksi nahtiin seuraavat:

- Globaali rahoitus ja sijoittaminen

- Tuotantopanosten kustannukset kasvavat, tilojen
miiri vihenee, tukimuutos

- Tilakoko kasvaa, miki alihankintaketjujen kautta
synnyttid uusia toimintamahdollisuuksia

- Kulutustottumukset pirstaloituvat — tilojen tuotannon
muutokset

- Ulkoistaminen ja tuottavuus

- Valtion budjettitalouden muutokset (niukkuus).

Sosiaaliset muutokset

Sosiaalisten muutosten kentti PESTE-alueista oli
vaikeimmin ennakoitavissa ja siten myds ennustettavissa.
Tdmi johtuu ensisijassa siitd, ettd ndimi muutokset ovat
epilineaarisia, sattumanvaraisia ja edustavat heikkojen

2 Toimintaympiristoanalyysid esiteltiin henkilostolle kesikuussa 2008. Anonyymissi ddnestyksessi viittimille "Esitetty toimintaympiristoanalyysi on

riittdvin monipuolinen ja kattava kdynnistetyn strategiatyon pohjaksi”, antoi tukensa 86,2 % tilaisuuden osallistujista.

3 PESTE-analyysi on tulevaisuuden tutkimukseen ja skenaariotyoskentelyyn kehitetty toimintaympiristdanalyysiin kuuluva kartoitusmenetelmd, jossa

tarkastellaan poliittisten, ekonomisten, sosiaalisten, teknologisten ja ekologisten (ympiristd) tekijoiden tilaa ja tulevaisuutta suhteessa organisaatioon.



signaalien muutostyyppejd pitkin ajan trendimuutosten

sijaan. TyGpajassa keskeisiksi muutostekijoiksi nostettiin

seuraavat:

- Uusien tydntekijéiden odotukset, kilpailu tyévoimasta
(julkinen vs. yksityinen, tilaaja-tuottajaratkaisut)

- Vapaa-aika, tyon tekemisen joustot ja uudet muodot

- Virtuaaliyhteisot ja muutokset sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen

- Viesto (etenkin nuoret) muuttaa pois maalta

- Syrjdytymiskehitys maaseudulla

- Aluekeskusten vahvistuminen.

Teknologiset tekijat

Sosiaalisten muutosten ohella my6s teknologiset muu-

tokset ovat tyypiltddn vaikeasti ennustettavissa. Tami

johtuu paljolti siitd, ettd teknologia itsessddn ei muuta

vield mitddn vaan sen vaikutukset nikyvit taloudessa,

sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, sidntelyssd jne. Mavin

kannalta keskeisid teknologisen muutoksen alueita kat-

sottiin olevan seuraavat:

- Teknologiariippuvuuden kasvu sekd hallinnon etti
asiakkaiden nikokulmasta (my6s kustannusmielessi)

- Tietoturvauhkien kasvu ja jirjestelmien vddrinkdytto

- Teknologian (esim. paikkatietojirjestelmi) vaikutus
valvonnan tarkkuuteen

- Teknologiaan vaikutus aikaan ja paikkaan

- Teknologinen konvergenssi ja jirjestelmiintegraatio

- Palveluntuottajien monipuolistuminen (paikallisista
kansallisiin ja kansainvilisiin)

- Sihkoisten palveluiden kehittyminen ja sen vaikutus
hallinnon rakenteisiin

- Viranomaisyhteistyon uudet muodot ja tiivistiminen

- Asiakkaan mahdollisuus seurata omien asioidensa
valmistelua

- Teknologisten jirjestelmien monimutkaistuminen

- Jarjestelmien haavoittuvuus ja toiminnan lamaantu-
misen uhka

- Teknologiapalveluiden ulkoistaminen.

Ekologinen muutos

Muutokset ympiriston tilassa vaikuttavat olennaisesti
my6s maatalouteen ja maaseudun elinkeinoihin (vrt.
luonnon saastuminen, ilmaston limpeneminen jne.).
Keskeisini ekologisina muutostekijoind nihtiin seuraa-
vat:

- llmastonmuutos

- Ekokatastrofit lisddntyvit globaalisti

Puhtaan veden niukkuus ja saatavuuden tirkeys
korostuu

Uudet taudit ja tuholaiset (kasvi- ja eldintaudit)
Elintarvikkeiden hintojen vaihtelut vaikuttavat maa-
talouden kilpailukykyyn ja toimintaympiristoon ja
titd kautta my6s EU:n GMO-politiikkaan
Metsituhot lisidntyvit, metsirajat muuttuvat
Maaseutumaisema muuttuu (rakentaminen muuttuu,
asutus vesien ddrelld, jokivarsiasutus vihenee)
Energian saanti ja kulutus -> uudet energiantuotan-
non muodot ja niiden tuet (esim. bioenergia)

Linkki teknologisiin muutoksiin -> henkiléiden
siirtyminen paikasta toiseen vihenee, vaikutukset
ympiristoon

Eettiset vaikutukset ja uudet tarkastelu-ulottuvuudet
-> kulutustottumukset, tuotannon eettisyys, turvalli-
suus

Omavaraisuusasteen muutos elintarviketuotannossa
ja energiatuotannossa.



Vaikutukset Mavin toimintaan

Edelld mainituilla muutostekij6illd on seki suoria ettd
vilillisid vaikutuksia Mavin toimintaan nyt ja tulevai-
suudessa. Muutostekijoisti jokaisella on jo yksistddn
oma vaikutuksensa, mutta mielekkddmpii on tarkastella
muutosten yhteisvaikutuksia.

Muutosten onnistunut hallinta edellyttid jatkossa
asiakastarpeen ymmirryksen lisddmistd. Tatd tuke-
maan on luotava sidnnonmukainen asiakasodotusten

ja -palautteen keruujirjestelmi (kyselyt, asiakasraadit
jne.). Sihkdisten palveluiden kehittiminen nousee niin
ikddn keskeiselle sijalle. Tulevaisuudessa tukihakemusten
sihkoinen tiyttd vaadittavine neuvontapalveluineen on
toteutettava 24/7-periaatteella. Samalla verkostomainen
yhteisty6é kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa koros-
tuu entisestiin. Tama merkitsee paitsi viranomaisyhteis-
tyotd myos tyonjakoa suhteessa neuvontajirjestoihin ja
yrityspalvelukenttiin.

Organisaation sisdisessd toiminnassa keskeiselle sijalle
nousevat ydintoimintojen ja -prosessien kehittiminen
uusia asiakasodotuksia vastaavaksi. Taloushallinnon puo-
lella toimintolaskentaa kehittimilld kyetddn tulevaisuu-
dessa saamaan yhi tarkempaa tietoa yksikkokustannuk-
sista ja resurssien kohdentumisesta strategian kannalta
tirkeisiin ydintoimintoihin. Timi taas mahdollistaa
toiminnan ja talouden suunnittelun strategian mukaisesti
ja tuottavuuden seka taloudellisuuden parantamisen.

Osaamisvaateiden kasvu luo tarvetta henkil6ston jat-
kuvaan kouluttamiseen, osaamisen jakamiseen ja rekry-
tointien kehittimiseen. Kilpailu osaavasta tyévoimasta
kasvaa tulevaisuudessa. Mavin tyonantajakuvan kannalta
on keskeistd, ettd virastosta kehittyy avoin, lipindkyvi ja
hyvin johdettu asiantuntijaorganisaatio, jossa henkil6st6
viihtyy, jaksaa ja voi hyvin. Seuraavassa esitetddn viraston
laatima strategia timin tahtotilan toteuttamiseksi® .

* Liitteessd 2 on kuvattu Mavin onnistuneen muutoksen strategiakartta. Kartta pohjautuu toimintaympiristdanalyysin tuloksiin ja niistd kiytyyn

jalkikeskusteluun.



Onnistunut toiminta-ajatus viestii asiakkaille ja yhteis-
tyokumppaneille sen, miksi Mavi itsendisend virastona on
olemassa, so. mihin Mavia tarvitaan. Strategiaprosessin
my6td Mavin toiminta-ajatus kiteytyi seuraavaan:

tta ja hyvéa hallintoa
ja sen elinkeinojen parhaaksi

Edelld kuvatussa toiminta-ajatuksessa (missio) koros-
tuu edellisen muutosanalyysin keskeinen vaade hyvin
asiakaspalvelun ja verkostomaisen yhteistoiminnan
kehittdmisessd. Lisiksi siind nikyy viraston laajempi
vaikuttavuuspddmidrd maaseudun ja sen elinkeinojen
kehittdmisestd. Jotta toiminta-ajatus ei jdisi liian ylei-
seksi tavoitelauseeksi, haluttiin sitd tismentii kolmella

laatulupauksella:

- Asiakasta ajatellen
- Tietoa tuista ja haku helpoksi
- Maksut oikein ja ajallaan

Nimi palvelulupaukset toimivat ulkoisen viestinnin
vilineend haluttaessa kertoa viraston uudesta luonteesta
modernina ja joustavana asiantuntijaorganisaationa.



Visio kertoo millaiseksi Mavi virastona haluaa tulevai-
suudessa kehittyd — eikd vain virastona vaan myos sen,
millaiseksi se omalla my6tivaikutuksellaan haluaa
kehittdd toimintaympiéristdan. Niin visio saa kaksija-
koisen luonteen:

a) ulkoisessa visiossa kuvataan unelma tulevaisuuden
ymparistostd ja

b) sisiisessi visiossa se, millainen Mavi virastona
tahtoo olla.

Ulkoinen visio

hyvinvointia!
arhaat palvelut menestykseen.

Sisainen visio

tovoimaal
dlittden, asiakasta ajatellen,
iden.
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Strategiset paamaarat, tavoitteet ja

toimenpiteet

Hyvin strategian tunnistaa siit, ettd strategiset paa-
midrit ja niiden alla kuvatut operatiiviset tavoitteet sekd
niita tukevat tavoitteet ovat visiolahtoisid, samaan aikaan
riittdvin konkreettisia ja haastavia, toteutettavissa olevia
ja seurattavia. Tami edellyttdd pddmiirien ja tavoitteiden
ryhmittelyd, osittamista ja sitd, ettd niiden seurannan
tueksi laaditaan joukko mittareita.

Téssd hankkeessa tyo toteutettiin valtionhallinnossa ylei-
sesti kdytettavin tulosprisman ja sitd tukevien tuloskort-
tien muodossa®. Sisillot tyostettiin yhteisissd johto-
ryhmivetoisissa tyopajoissa, joiden kokoonpano vaihtui
hieman kisiteltivien teemojen mukaan. Seuraavassa
kuvataan tiivistetysti keskeiset strategiset padmairit,
tavoitteet ja toimenpiteet tulosprisman kunkin nikékul-
man osalta.

1. Vaikuttavuus ja asiakkuus

Vaikuttavuus- ja asiakkuusnikokulman alle haluttiin
midritelld ainoastaan sellaisia painopisteiti ja tavoitteita,
joihin virasto omalla toiminnallaan voi itse vaikuttaa. Niin
esimerkiksi politiikkalinjaukset ja muu yhteiskunnallinen
vaikuttaminen rajattiin kisittdméin tukipolitiikan ja maa-
seutuohjelman toimeenpanoa. Niiden ohella haluttiin ko-
rostaa asiakasnidkékulmaa ja kumppanuuden kehittdmistd.

Painopiste 1.1 Tukipolitiikan ja
maaseutuohjelman menestyksekas
toimeenpano ja asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluihin

Tavoite 1.1.1 Laadukkaat palvelut

- Sihkéisen asioinnin kehittiminen

- Asiakaspalvelustrategian laatiminen

- Asiakastarpeiden tunnistaminen ja ennakointi

- Asiakaspalautejirjestelmien kehittdminen

- Obhjeistuksen, koulutuksen, neuvonnan ja viestinnin
kehittiminen

Tavoite 1.1.2. Tukijérjestelmien onnistunut

toimeenpano

- Vaikuttamisen suunnitelmallisuuden lisidminen
(mihin vaikutetaan, milloin, kuka ja keiden kanssa)

* Mavin tulosprisma ja -kortit on kuvattu yksityiskohtaisemmin liitteissd 3—4.

- Toimeenpanonikokulman tuominen mukaan sdidos-
valmisteluun

- Resurssien ja aikatauluhallinnan sekd tulossopimus-
menettelyn kehittiminen

Tavoite 1.1.3. Toimivat kumppanuudet

- Avainkumppanuuksien tunnistaminen ja
kehittiminen

- Aktiivinen ja suunnitelmallinen verkostoissa
toimiminen

- Tulossopimusmenettelyn kehittdminen
tavoitteelliseen suuntaan

2. Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnallisen tehokkuuden parantamisen perustana

on toimintolaskennan kehittiminen seki kustannustie-
toisuuden lisddminen organisaation kaikilla tasoilla. Eri-
tyistoimia suunnataan suurimpiin kustannuseriin. TAta
kautta luodaan lihtékohdat tuottavuuden parantamiseen
kestivilld tavalla.

Painopiste 2.1 Palvelukyvyn yllapito ja
kehittaminen

Tavoite 2.1.1 Tuottavuuden ja taloudellisuuden

kestava kehittaminen

- Toimintolaskennan ja raportoinnin sekd mittareiden
kehittiminen

- Suurimpien kustannuserien tunnistaminen ja niihin
vaikuttaminen

- Kustannustietoisuuden lisaiiminen

- Kustannustehokkuuden lisdiminen

- Asetettujen tuottavuustavoitteiden saavuttaminen

Tavoite 2.1.2 Ennakoiva ja ydintehtaviin suhteutet-

tu riittdva ja oikea resursointi

- Toimiva sisdinen suunnittelu ja tehtdvien priorisointi

- Optimaalinen ulkoisten palvelujen kiytto

- Tyomenetelmien, toimintatapojen ja jirjestelmien
kehittdminen



3. Tuotokset ja laadunhallinta

Toimet tihtddvit viraston sisdisten ydin- ja tukiprosessi-
en kehittimiseen, prosessien johtamiseen ja riskiarvioin-
timallien luomiseen. Tétd kautta pyritidn lisdidmain Ma-
vin toiminnan ennakoitavuutta ja strategista ketteryytti.

Painopiste 3.1 Laadukkaat prosessit

Tavoite 3.1.1 Toimivat, selkedt ydin- ja tukiprosessit

- Organisaation ja toimintatapojen kehittiminen siten,
ettd ydin(asiakas)prosessit toimivat yhtendisind

- Prosessien johtamisjirjestelmin kehittdminen (vas-
tuutuksen ja omistajuuden selkeyttiminen)

- Tiedonhallinnan vastuiden selvittiminen

- Hajautetun ty6n tekemisen kehittiminen

- Laadun optimointi suhteessa strategisiin painotuksiin
ja resursseihin

Painopiste 3.2 Riskienhallinta

Tavoite 3.2.1 Riskien ennakointi, varautuminen ja

kokonaisvaltainen hallinta

- Viraston riskienhallinnan nykytilan kartoittaminen ja
kattavan riskienhallintajirjestelmdn kehittiminen ja
vakiinnuttaminen

- ISO 27001 -standardin sertifiointi

4. Henkisten voimavarojen hallinta
ja kehittaminen

Henkiléston osaaminen ja tyoyhteison hyvinvointiin
panostaminen luovat perustan viraston muutosprosessin
(ml. alueellistaminen) hallinnalle. Samalla niiden kautta
pyritddn vastaamaan toimintaympiriston muutostekijoi-
hin, joista pédillimmadisend on esiin nostettu asiakaslah-
toisyyden ja hyvin palvelun parantaminen.

Painopiste 4.1 Osaava henkil6sto

Tavoite 4.1.1 Asiantuntijuuden ja osaamisen yllapi-

tédminen ja vahvistaminen

- Asiantuntijuuden ja osaamisen suunnitelmallinen
kehittiminen ja koulutus

- Tiedon ja osaamisen hallinnan seki jakamisen toi-
mintatapojen kehittiminen

- Onnistunut rekrytointi ja ennakoiva henkiléstdsuun-
nittelu
- Henkilostostrategian laadinta

Painopiste 4.2 Hyvinvoiva tyOyhteiso

Tavoite 4.2.1 Innostunut ja sitoutunut henkilostd
- Kiinnostavat ja motivoivat tyotehtivit

- Toimintaa tukevat, toimivat tyovilineet

- Johtamisen kehittiminen ja esimiesvalmennus

- Palkitsemisjirjestelmin kehittdiminen

- Ennaltachkdisevit toimet ja tySterveyssuunnittelu

Tavoite 4.2.2 Avoin vuorovaikutus ja yhtendinen

toimintakulttuuri

- Sisdisen viestinnin kehittiminen

- Hajautettua ty6td tukevan yhtendisen toimintakult-
tuurin kehittiminen (Movi-valmennus ja johtamis-
mallin luominen)

- Yhteiset tapahtumat (yksikko-, ryhmi- ja osastota-
paamiset, tydhyvinvointi- ja virkistystoiminta)

Tavoite 4.2.3 Alueellistamisen onnistunut lapivienti
- Alueellistamissuunnitelman piivittiminen ja toteut-
taminen

11
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Strategiatyon jatko

Onnistunut strategia syntyy vasta toimeenpanon ja
jalkautuksen kautta. Tamin kannalta on ensiarvoisen tir-
ke, ettd edelld kuvatut strategiset painopisteet, tavoit-
teet ja toimenpiteet kyetddn hankkeistamaan erillisiksi
kehittimisprojekteiksi, joita toteutetaan vuosien 2009 ja
2012 vilisend aikana. Hankkeet tulee suunnitella niin,
ettd ne vastuutetaan, resursoidaan ja aikataulutetaan siten,
ettei viraston operatiivinen perustoiminta hairiinny.

Strateginen muutos on yhté kuin ihmisten mielissd
tapahtuva muutos. Strategian toteutuksen kannalta on
kriittista, ettd koko virastotason tavoitteet saavat osas-
toilla ja yksikoissd konkreettiset sisdllot. Tamé puolestaan
edellyttdd panostamista sisdiseen viestintddn. Lihiesi-
miehilld on vastuu siité, ettd omissa yksikéissd henki-
16st6 tuntee strategian sisillot, toteutuksen aikataulun
ja kykenee ottamaan ne huomioon omassa piivittisessi
toiminnassaan. Kehityskeskustelujen kautta virasto- ja
osastotavoitteet muuntuvat henkilokohtaisiksi tydsuun-
nitelmiksi.

Uuden strategian tulee nikyd viraston toiminnan ja
talouden suunnittelussa. Painotusten tulee nikya talous-
arvion valmistelussa, osana T'T'S-prosessia sekd ohjaavan
ministerién kanssa kiytdvissd tulosneuvotteluissa.

Valtiovarainministerién laatiman tulosohjauksen kasikir-
jan mukaan tulostavoitteille voidaan asettaa monia yleisid

vaatimuksia. Hyvit tulostavoitteet ovat sen mukaan:

- Viraston tai toimintakokonaisuuden perustehtéviin
kytkeytyvid ja niistd johdettuja (eivit satunnaisia,
yksittdisid)

- Strategisia, toiminnan kannalta olennaisia ja vaikutta-
via

- Selkeitd, kaikille ymmarrettivid

- Konkreettisia, operationaalisia (kdytinnollisid seuran-
nan kannalta)

- Arvioitavia, mitattavia ja aikaan sidottuja

- Mielellddn vertailtavia (ajallisesti ja toisaalta saman-
kaltaisten yksikoiden vililld)

- Viraston vaikutettavissa olevia

- Realistisia, mutta haastavia

- Hyviksyttivid (yhdessd muotoiltuja ja sovittuja)

- Kattavat mahdollisimman suuren osan toiminnas-
ta, mutta osoittavat toisaalta prioriteetteja, asioiden
tarkeysjirjestysti.

Tamin vuoksi on tirkedd, ettd strategiaprosessin aikana
aloitettu strategian seuranta- ja arviointimittareiden ja
-kriteerien kehittdmistyd jatkuu (ks. Liite 4). Kullekin
mittarille tulee mairittid lihtotaso (baseline), so. tun-
nusluku, joka kuvaa toiminnan nykytasoa, tavoitetasot eri
vuosille, mittausvilit, tietolihteet sekd nimetd konkreet-
tinen seurantavastuu. Mittareiden tulee palvella seki
viraston operatiivista johtamista ettd toiminnan lipiniky-
vyyttd suhteessa asiakkaille, sidosryhmille ja kansalaisille.



Liite 1. Maaseutuviraston strategiaa

toteuttavat toimenpiteet ja
hankkeet vuonna 2009

Vaikuttavuus

Virastolla on kaksi vaikuttavuuden paipainopistealuet-
ta: tukipolitiikan ja maaseutuohjelman menestyksekés
toimeenpano seki asiakkaiden tyytyviisyys Maaseutuvi-
raston tarjoamiin palveluihin. Niihin painopistealueisiin
Maaseutuvirasto panostaa seuraavien kehittimishankkei-
den avulla:

Asiakaspalvelustrategiaan liittyvit linjaukset
* Asiakastarpeiden tunnistaminen ja ennakointi
- Vuonna 2010 palautejirjestelmien
kokoaminen ja kehittiminen
* Sahkoinen asiointi
- Sihkoéisen palvelutoiminnan
perustaminen ja kiyttéonotto
* Kumppanuustoiminnan kehittiminen
- Avainkumppanuuksien médrittiminen

Vuonna 2009 virastossa linjataan asiakaspalvelustrate-
giaa sekd kehitetdin asiakastarpeiden tunnistamista ja
ennakointia. Ty jatkuu vuonna 2010 palautejirjestelmiin
liittyvilld kehittdimishankkeella. Sihkéisen palvelutoi-
minnan perustaminen ja kiytté6notto jatkuu samoin
kuin vuoden alussa valmistuneen tietohallintostrategian
sihkoiseen asiointiin liittyvien hankkeiden toimeenpano.
My6s avainkumppanuuksien méérittiminen alkaa vield
vuoden 2009 aikana. Vaikuttavuuden kehittimisti tukee
virastossa vuoden 2009 aikana laadittava viestintistrate-

gia.

Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnallisen tehokkuuden painopisteeni on palvelu-
kyvyn ylldpito ja kehittiminen. Siihen liittyvid kehitti-

mishankkeita toteutetaan vuonna 2009 seuraavasti:

* Tuottavuusohjelman toteutus
* Toimintolaskennan kehittiminen.

Virastossa toteutetaan suunnitellun aikataulun mukai-
sesti valtion tuottavuusohjelmaa. Toiminnallisen tehok-
kuuden tavoitteina ovat strategiakaudella tuottavuuden
ja taloudellisuuden kestivi kehittdminen seki ennakoiva
ja ydintehtéviin suhteutettu riittdvi ja oikea resursointi.
Toiminnallista tehokkuutta halutaan parantaa kus-
tannustietoisuutta lisiamailld mm. toimintolaskennan
kehittamishankkeen avulla. Viraston toiminnallista
tehokkuutta parannetaan myés raportointi- sekd talous-
hallinnon jérjestelmiin liittyvilld kehittdmishankkeilla.

Niistd hankkeista on kerrottu tarkemmin tietohallinto-
strategiassa.

Tuotokset ja laadunhallinta

Tuotokset ja laadunhallinta painottuvat strategiassa
laadukkaisiin prosesseihin ja riskien hallintaan. Tdhin
panostetaan vuoden 2009 aikana seuraavasti:

*  Prosessien kehittiminen
« ISO 27001 -tietoturvastandardi
* Tiedonhallinnan kehittiminen
- Arkistonmuodostussuunnitelman laadinta
ja kdyttoonotto.

Vuonna 2009 virastossa lihdetddn yhdessi kehittimain
toimivia ja selkeitd ydin- ja tukiprosesseja. Riskien enna-
kointiin, varautumiseen ja kokonaisvaltaiseen hallintaan
liittyvi kehittimistyé kdynnistyy ISO 27001 -tietoturva-
standardin sertifioinnilla. Arkistonmuodostussuunnitel-
malla parannetaan viraston tiedonhallintaa, selkeytetidn
prosesseja sekd helpotetaan hajautettua monipaikkaista
tyoskentelyd. Tuotoksiin ja laadunhallintaan liittyvi
CAF-arviointimallin kiyttd6nottoon liittyva kehittdmis-
hanke alkaa vuoden 2010 aikana ja riskienhallintajirjes-
telmin kehittiminen vuoden 2011 aikana.

Henkisten voimavarojen kehittaminen

Painopistealueiksi henkisten voimavarojen kehittami-
seen on strategiakaudelle 2009-2012 midritetty osaava
henkilosto sekd hyvinvoiva tydyhteiso. Tatd tukevia
kehittimishankkeita on virastossa vuonna 2009 kiynnis-

sd seuraavasti:

* Henkilostostrategian laadinta

*+ Viestintdstrategian laadinta

*  Movi-hanke

*  Alueellistamissuunnitelman piivittiminen
* Johtamisen valmennussuunnitelma.

Henkisten voimavarojen hallinnan tavoitteina strate-
giakaudella on siilyttid henkiléstén innostuneisuus

ja sitoutuneisuus, vahvistaa avointa vuorovaikutusta ja
yhteniistd toimintakulttuuria, viedd alueellistamisprosessi
onnistuneesti ldpi seka ylldpitdd ja vahvistaa henkiloston
asiantuntijuutta ja osaamista. Vuonna 2009 virastos-
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sa alkaa henkildstostrategian laadinta, jossa pyritddn
huomioimaan kaikki nimi osa-alueet. Viestintistrategia
laaditaan vuoden 2009 aikana. Movi-hankkeen avulla
saadaan tietoa Maaseutuviraston tyGtavoista ja siirtymi-
sestd monipaikkaiseen tyoskentelyyn. Movi-hankkeen
yhteyteen liitettavilld valmennushankkeella puolestaan
valmennetaan henkil6st6d ja esimiehid hajautetun ja

monipaikkaisen tyoénteon johtamiseen ja ty6n tekemi-
seen liittyviin haasteisiin. Viraston oman johtamisen
valmennussuunnitelman avulla tuetaan viraston yhtendi-
sen toimintakulttuurin luomista ja laaditaan yhtendinen
johtamisen toimintamalli. Alueellistaminen etenee ja
alueellistamissuunnitelman péivittiminen jatkuu ldpi
koko strategiakauden vuoteen 2011 asti.



Strategiakartta on laadittu johtoryhmin toimesta osana strategiaprosessia. Analyysin taustalla on laajempi toiminta-
ympiristéanalyysi.

Mavin strategiakartta

Osaava ja
riittava
henkiléstd

Houkutteleva
ty6nantaja-

kuva
A

Hyvinvoiva
tydyhteis6

Osaamisen
jakaminen ja
verkostomai-
nen toiminta-
kulttuuri

Ydin-
prosessien
toimivuus

eptien
Sinen)

kehittiminen

Yhteistyon
toimivuus ja
kumppanuuk-
sien (uudet
ja vanhat)
hallinta

siakkaiden
tarpeisiin ja
odotuksiin
vastaaminen

Toimivat ja
integroidut
tieto-

jarjestelmit

Tulosohjauk-
sen ja muun
ohjauksen
onnistunei-
suus (TE-
keskukset ja
kunnat)

—

Politiikan ja
toimeenpanon
saumaton
vuorovaikutus

Tukien
onnistunut
toimeenpano

Tukipolitiikan
ja -byrokratian
keventiminen

Maatalouden
kannat-

tavuuden
paraneminen

Maaseudun
elinvoimai-
suuden
sdilyttiminen

Kotimaisen
elintarvike-
tuotannon
kilpailukyvyn

turvaaminen

Maatalouden
aiheuttaman
vesistokuor-
mituksen
viheneminen
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Tulosprisman mukainen tavoitteisto

Yhteiskunnalliset

vaikuttavuustavoitteet

/

Yhteiskunnallinen

vaikuttavuus

Vaikuttavuus
+ Tukipolitiikan ja

Toiminnalliset maaseutuohjelman Miten toiminta ja talous
tulostavoitteet menestyksekis toimeen- ovat vaikuttaneet
pano ja asiakkaiden yh.teiskunnalliseen
tyytyviisyys palveluihin Valkuttavuut;<
<
({f‘ Toiminnalliset
Toiminnallinen tehokkuus Laadunhallinta OOJ\ gﬂft_sef il
s s . oihin johtamisella
*  Palvelukyvyn yllipito ja *  Laadukkaat prosessit . .
kehittiminen * Riskienhallinta voidaan vaikuttaa)

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

*  Osaava henkil6sto
* Hyvinvoiva ty6yhteiso




Ennakoiva ja ydin-

tehtaviin suhteutettu

riittdva ja oikea

resursointi

+ Toimiva sisiinen suunnitte-
lu ja tehtévien priorisointi

* Optimaalinen ulkoisten
palvelujen kiytto

* Tydmenetelmien, toimin-
tatapojen ja jirjestelmien
kehittiminen

\

Toimivat ja selkeat

ydin- ja tukiprosessit

*  Organisaation ja toiminta-
tapojen kehittiminen siten,
ettd ydin(asiakas)prosessit
toimivat yhtendisind

* Prosessien johtamisjér-
jestelmin kehittdminen
(vastuutuksen ja omistajuu-
den selkeyttiminen)

* Tiedonhallinnan vastuiden
selvittiminen

* Hajautetun ty6n tekemisen
kehittiminen

* Laadun optimointi suhtees-
sa strategisiin painotuksiin
ja resursseihin

Riskien ennakointi, varautuminen ja
kokonaisvaltainen hallinta

 Viraston riskienhallinnan nykytilan kartoittaminen ja kattavan

riskienhallintajirjestelmin kehittiminen ja vakiinnuttaminen
« ISO 27001 -standardin sertifiointi

Laadukkaat palvelut

+ Sihkoisen asioinnin kehitti-
minen

*  Asiakaspalvelustrategian
laatiminen

* Asiakastarpeiden tunnista-
minen ja ennakointi

> 8- Asiakaspalautejirjestelmin
kehittiminen

*  Ohjeistuksen, koulutuksen,
neuvonnan ja viestinnin
kehittiminen

Tukijérjestelmien onnistunut toimeenpano

» Vaikuttamisen suunnitelmallisuuden lisiiminen (mihin vaiku-
tetaan, milloin, kuka ja keiden kanssa)

>
"I+ Toimeenpanonikskulman tuominen mukaan sizidésvalmiste-
luun
* Resurssien ja aikatauluhallinnan seki tulossopimusmenettelyn
kehittiminen

Asiantuntijuuden ja
osaamisen yllapitami-
nen ja vahvistaminen

* Asiantuntijuuden ja osaa-
misen suunnitelmallinen
kehittiminen ja koulutus

* Tiedon ja osaamisen
hallinnan sekd jakamisen
toimintatapojen kehittimi-
nen

* Onnistunut rekrytointi ja
ennakoiva henkil6stosuun-
nittelu

*  Henkil6stostrategian
laadinta

Innostunut ja
sitoutunut henkilosto

* Kiinnostavat ja motivoivat
tyStehtavit

* Toimintaa tukevat, toimivat
ty6vilineet

* Johtamisen kehittiminen ja
esimiesvalmennus

* Palkitsemisjirjestelmin
kehittiminen

* Ennaltachkiisevit toimet ja
tySterveyssuunnittelu

!

Alueellistamisen onnistunut |apivienti

*  Alueellistamissuunnitelman péivittiminen ja toteuttaminen

Toimivat
kumppanuudet

Avainkumppanuuksien
tunnistaminen ja kehitté-
minen

Aktiivinen ja suunnitel-
mallinen verkostoissa
toimiminen
Tulossopimusmenettelyn
kehittiminen tavoitteelli-
seen suuntaan

Tuottavuuden ja
taloudellisuuden
kestava kehittaminen

Toimintolaskennan ja
raportoinnin sekd mittarei-
den kehittiminen
Suurimpien kustannuseri-
en tunnistaminen ja niihin
vaikuttaminen
Kustannustietoisuuden
lisdiiminen
Kustannustehokkuuden
lisdiiminen

Asetettujen tuottavuusta-
voitteiden saavuttaminen

Avoin vuorovaikutus ja
yhtendinen
toimintakulttuuri

Sisdisen viestinnin kehitti-
minen

Hajautettua ty6ti tukevan
yhteniisen toiminta-
kulttuurin kehittiminen
(MoVi-valmennus ja
johtamismallin luominen)
Yhteiset tapahtumat
(yksikks-, ryhmi- ja osasto-
tapaamiset, tyShyvinvointi-
ja virkistystoiminta)
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Liite 4. Mavin tuloskortit

1. Vaikuttavuus ja asiakkuus

TUKIPOLITIIKAN JA
MAASEUTUOHJELMAN
MENESTYKSEKAS
TOIMEENPANO

JA ASIAKKKAIDEN
TYYTYVAISYYS PALVELUIHIN

1.1 Laadukkaat palvelut

1.2 Tukijérjestelmien onnistunut
toimeenpano

1.3 Toimivat kumppanuudet

1.1
Palveluiden kehittiminen:
— Sihkoisen asioinnin kehittiminen
— Asiakaspalvelustrategian laatiminen:
- Asiakastarpeiden tunnistaminen ja ennakointi
- Asiakaspalautejirjestelmien kehittiminen
— Ohjeistuksen, koulutuksen, neuvonnan ja viestinnin kehittiminen

12

— Vaikuttamisen suunnitelmallisuuden lisiiminen (mihin vaikutetaan
milloin ja keiden kanssa)

— Toimeenpanonikokulman tuominen mukaan sidd6svalmisteluun

— Resurssien ja aikatauluhallinnan sekd tulossopimusmenettelyn kehitti-
minen

1.3

— Avainkumppanuuksien tunnistaminen ja kehittiminen

— Aktiivinen ja suunnitelmallinen verkostoissa toiminen

— Tulossopimusmenettelyn kehittiminen tavoitteelliseen suuntaan

2. Toiminnallinen tehokkuus

PALVELUKYVYN YLLAPITO
JA KEHITTAMINEN

2.1 Tuottavuuden ja taloudellisuu-
den kestivi kehittdminen

2.2 Ennakoiva ja ydintehtiviin
suhteutettu riittivi ja oikea
resursointi

2.1

— Toimintolaskennan ja raportoinnin seki mittareiden kehittiminen
— Suurimpien kustannuserien tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen
— Kustannustietoisuuden lisiiminen

— Kustannustehokkuuden lisiiminen

— Asetettujen tuottavuustavoitteiden saavuttaminen

2.2

— Toimiva sisdinen suunnittelu ja tehtivien priorisointi

— Optimaalinen ulkoisten palvelujen kiyttd

— Ty6menetelmien, toimintatapojen ja jirjestelmien kehittiminen

3. Tuotokset ja laadunhallinta

LAADUKKAAT PROSESSIT

RISKIEN HALLINTA

3.1 Toimivat selkeit ydin- ja
tukiprosessit

3.2 Riskien ennakointi, varautu-
minen ja kokonaisvaltainen
hallinta

3.1

— Organisaation ja toimintatapojen kehittiminen siten, ettd ydin(asiakas)-
prosessit toimivat yhtendising

— Prosessien johtamisjirjestelmin kehittiminen (vastuutuksen ja omista-
juuden selkeyttiminen)

— Tiedonhallinnan vastuiden selvittiminen

— Hajautetun ty6n tekemisen kehittiminen

— Laadun optimointi suhteessa strategisiin painotuksiin ja resursseihin

3.2

— Viraston riskienhallinnan nykytilan kartoittaminen ja kattavan riskien-
hallintajdrjestelmin kehittiminen ja vakiinnuttaminen

—1ISO 27001 -tietoturvastandardin sertifiointi




4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen 1/2

OSAAVA HENKILOSTO

4.1 Asiantuntijuuden ja osaamisen
ylldpitiminen ja vahvistaminen

4.1

— Asiantuntijuuden ja osaamisen suunnitelmallinen kehittdminen ja
koulutus

—Tiedon ja osaamisen hallinnan sekd jakamisen toimintatapojen kehitti-
minen

— Onnistunut rekrytointi ja ennakoiva henkilostosuunnittelu

— Henkil6stostrategian laadinta

5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen 2/2

HYVINVOIVA TYOYHTEISO

4.2 Innostunut ja sitoutunut
henkilosto

4.3 Avoin vuorovaikutus ja yhte-
niinen toimintakulttuuri

4.4 Alueellistamisen onnistunut
lipivienti

4.2

— Kiinnostavat ja motivoivat tyotehtivit

— Toimintaa tukevat, toimivat tyovilineet

— Johtamisen kehittiminen ja esimiesvalmennus

— Palkitsemisjirjestelmén kehittiminen

— Ennaltaehkiisevit toimet ja tySterveyssuunnittelu
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— Sisdisen viestinndn kehittiminen

— Hajautettua tyotd tukevan yhtendisen toimintakulttuurin kehittiminen
(Movi-valmennus ja johtamismallin luominen)

— Yhteiset tapahtumat (yksikké-, ryhmi- ja osastotapaamiset, tyShyvin-
vointi- ja virkistystoiminta)

4.4
— Alueellistamissuunnitelman péivittiminen ja toteuttaminen
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