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Notkeasti vakiintuen vuoteen 2017

Maaseutuviraston uudistettu strategia vie virastoa vuoteen 2017. Virasto on tuolloin 10-vuotias: nuori,
mutta jo paikkansa vakiinnuttanut toimija.

Mavin ensimmidinen, vuoteen 2012 ulottunut strategia ohjasi mavilaisen toimintatavan muovautumista ja
viraston alueellistamista Seindjoelle. Uudistettu strategia kirkastaa edelleen viraston ydintehtdvii ja tekee
nikyviksi tirkeimmit pAdmaidrimme vuoteen 2017 saakka.

Mavin alueellistaminen on saatu onnistuneesti padtokseen. Nyt on asiakasldhtdisen ydintoiminnan hiomi-
sen ja asiantuntijuuden syventimisen aika. Perustehtdvimme pysyy: Mavi luo edellytyksii elinvoimaiselle
maaseudulle, joka tuottaa ruokaa ja hyvinvointia luonnonvaroja kestivisti kiyttien. Teemme tdmin yhteis-
tyGssd maa- ja metsitalousministerion ja sen hallinnonalan muiden toimijoiden kanssa. Haluamme tarjota
jokaiselle asiakkaalle helppokiyttoiset ja laadukkaat palvelut — tiedon ja tuen — oikein ja ajallaan. Avain-
asemassa on sahkoéisen asioinnin rakentaminen tietojirjestelmiin ja hallintokulttuuriin.

Vuonna 2015 kdynnistyvin EU-ohjelmakauden uusi yhteinen maatalouspolitiikka luo toimintapuitteet tu-
leville vuosille. Strategiakauden tirkein tehtivimme on uuden tukijitjestelmin hallittu toimeenpano yhdes-
sd kumppaneidemme elinkeino-, liitkenne- ja ympiristokeskusten (ELY), kuntien yhteistoiminta-alueiden
sekd paikallisten toimintaryhmien kanssa. Panostamme tiiviiseen vuoropuheluun ja yhteniiseen ohjaukseen

lipi koko maataloushallinnon ketjun. Ennakoimme toimintaympiriston hallinnollisia muutoksia.

Tavoitteemme on mahdollisimman yksinkertainen ja tehokas tukijirjestelma. Vaikuttavin tapa tehostaa tu-
kijarjestelmin toimeenpanoa on maaseutuhallinnon yhteisten prosessien johdonmukainen sihkoistiminen.
Viraston sisdisessd toiminnassa keskitymme erityisesti Mavin ydinprosessien hiomiseen ja niiden vakiinnut-

tamiseen arjessa.

Haluamme tehdi hyvii tyota: jarkevisti organisoitua, innostavasti johdettua ja osaamista haastavaa. Sy-
vennimme osaamistamme ja asiantuntijuuttamme viraston tavoitteiden pohjalta. Hyvin johtamisen vah-
vistamiseksi mairittelemme laadukkaan mavilaisen esimiestyon ja seuraamme sitd sddnnollisesti. Hyvi tyo
ei tule annettuna eikd kidskettyna, vaan se vaatii jokaisen osallistumisen. Haluamme tietoisesti kehittda tois-
temme arvostamista ja yhdessa tekemista.

Toiminnan vakiintuminen antaa my6s mahdollisuuden tarttua uusiin tehtiviin, joissa prosessiosaamistam-
me ja verkostojamme voidaan hyddyntdd. Suhtaudumme uusiin tehtdviin avoimesti ja mielenkiinnolla, mi-
kili samalla turvataan riittavit voimavarat niiden toteuttamiseen.

Strategia ei ole koskaan lopullinen, vaan se eldi jatkuvasti. Strategiaan kiteytetyt suunta ja tahtotila auttavat
meitd tarkastelemaan sddnnollisesti, minne olemme menossa ja onko suunta yhi oikea. Laajempi viliarvi-

ointi ja suunnantarkistus tehddidn strategiakauden puolivilissd vuonna 2015.



Tissd strategiassa nikyy jokaisen mavilaisen kddenjilki. Se on tulosta yhdessi tekemisestd syksyn 2012 ja

alkutalven 2013 aikana: strategiaa on tyOstetty koko viraston voimin, jokaisessa yksikdssé, nuorten mavi-

laisten keskustelussa, esimiespdivissi ja johdon seminaareissa. Samalla on kidynnistynyt strategian toteutus.
Kiitokset kaikille ty6hon osallistuneille!

Seinijoella 21.2.2013

Leena Tenhola
ylijohtaja



Tehtavdmme ja toiminta-ajatuksemme

Mavi luo edellytyksid maaseudun elinvoimaisille elinkeinoille. Toteutamme ndin maa- ja metsitalousminis-
terién hallinnonalan strategista tavoitetta puhtaan kotimaisen ruuan tuotannon ja uusiutuvien luonnonva-
rojen kestivin kidyton turvaamisesta. Toimimme tiiviissd yhteisty6ssd ministerion ja hallinnonalan muiden

toimijoiden kanssa.

Mavi vastaa Euroopan unionin (EU) maataloustuki- ja maaseuturahaston varojen kiytdstd Suomessa.
Toimimme Suomen maksajavirastona ja hallinnoimme vuosittain yli kahden miljardin euron EU- ja kansal-
lisia tukia.

Asiantuntemustamme tarvitaan, jotta asiakkaamme saavat viljelijiatuet, maaseudun rahoitus- ja kehittdmis-
tuet sekd markkinatuet ajallaan ja oikein perustein. Ohjaamme, neuvomme ja koulutamme asiakkaitamme
palvelevia kumppaneita: elinkeino-, litkenne- ja ymparistékeskuksia (ELY), kuntien yhteistoiminta-alueita
ja paikallisia toimintaryhmia.

Hallinnoimamme tukijirjestelmit kannustavat maaseutuyrittdjid monipuolistamaan toimintaansa ja kehit-
timddn maatilayrityksiddn. Viljelijatukien tarkoitus on turvata maataloustuotannon kannattavuus ja jatku-
vuus. Maaseutuyrittdjit voivat saada rahoitusta toiminnan aloittamiseen, kehittimiseen ja laajentamiseen.
Markkinatuet tasapainottavat maataloustuotteiden markkinoita ja vakauttavat hintatasoa EU:ssa. Metsita-
louden tarkastuksilla varmistetaan metsien kiyttéon ja rahoitukseen liittyvien siddésten yhdenmukainen

noudattaminen. Yhteni tuoreimmista tehtdvistidn Mavi valvoo EU:n puutavara-asetuksen toteutumista.

Tuilla vaikutetaan my6s tuotteiden laatuun, ympiriston tilan parantamiseen ja tuotantoeldinten hyvinvoin-
tiin. Kehittimishankkeet edistivit elinkeinoja, kannustavat huolehtimaan ympiristostd ja parantavat maa-
seudun asumisviihtyvyytti.

Tdma kaikki tiivistyy toiminta-ajatukseemme:

Kumppanuutta ja hyvii hallintoa elinvoimaisen maaseudun parhaaksi
* Tietoa ja tukea — oikein ja ajallaan

* Asiakasta ja asiantuntijuutta arvostaen



Visiomme 2017

Visiomme kertoo, millaista virastoa ja toimintaymparistod tavoittelemme ja minkéd puolesta teemme tyotd
strategiakauden ajan.

Maatalous ja luonnonvarat — leip4i ja hyvinvointia!
* Menestyvit yritykset maaseudulla

e Sihkoéisesti enemmin vihemmailli

Nain sen teemme

Onnistumme visiomme toteutuksessa, kun saavutamme seuraavaan kuvaan tiivistetyt tavoitteet.

* CAP2020:n ja
maaseutuchjelman
onnistunut toimeenpano
ja yksinkertaisemmat
jarjestelmit

e  Mavin sujuvat
ja tehokkaat
ydinprosessit

Tyytyvéinen 48 . Sahkodisesti e Tukijarjestelmin
asiakas ja & \ enemman toimeenpanon

*  Vuorovaikutteinen kumppam‘ ‘. vihemmalla tehostaminen

kumppanuus ja
yhteniisesti toimiva
maaseutuhallinto

¢ Helppokiyttdiset ja
laadukkaat palvelut

asiakkaalle
pal _ | Innostavasti,
Laadukas . osaavasti,
*  Laadun- jariskienhallinta TR = i yhdes;_e_a ¢ Osaamisen
osaksi arjen toimintaa 3 - eteenpain kehittaminen ja

e Tiedon avoimuuden uudistuminen

lisd&minen

* Innostava johtaminen

*  Kokonaisvaltainen

tydkyky

Ty6timme ohjaavat viraston arvot: asiantuntevasti, luotettavasti ja yhteisollisesti.



Tyytyvainen asiakas ja kumppani

- CAP 2020:n ja maaseutuohjelman onnistunut toimeenpano ja yksinkertai-
semmat jarjestelmat

- Vuorovaikutteinen kumppanuus ja yhtenaisesti toimiva maaseutuhallinto

- Helppokayttoiset ja laadukkaat palvelut asiakkaalle

Maatalouden ja maaseudun kehittimisen tukijirjestelmin toimeenpano on lakisiditeinen ydintehtdvimme.
Toimeenpanemme vuonna 2015 kiynnistyvin EU-ohjelmakauden uuden yhteisen maatalouspolitiikan
(CAP 2020) mukaisen tukijirjestelmin ja maaseutuohjelman onnistuneesti. Tarjoamme osaamisemme tuki-
jatjestelmien kehittimiseen. Tuomme aktiivisesti esiin toimeenpanon nikékulman uudistusten valmistelu-
tyGssd kansallisesti ja EU-tasolla. Tavoitteemme on mahdollisimman yksinkertainen ja ymmarrettiva tuki-
jarjestelmd. Pyrimme saamaan uuden ohjelmakauden jirjestelmit suunnitellusti kdytt66n. Viestimme uu-
distuksesta oikea-aikaisesti ja riittdvisti asiakkaille ja kumppaneille.

Toimintamme liht6kohtana on tyytyviinen asiakas: viraston tarjoaman ohjeistuksen, neuvonnan ja tukien
hakija tai saaja. Tunnistamme ja ymmirrimme asiakaskunnassamme tapahtuvat muutokset ja niiden vaiku-
tukset toimintaamme. Haluamme tarjota asiakkaalle helppokiyttoiset ja laadukkaat palvelut: tiedon ja tuen.
Avainasemassa on sihkoisen asioinnin rakentaminen tietojérjestelmiin. Kehitimme jatkuvasti neuvonnan
ja ohjeistuksen yhtendisyytti, selkeyttd ja oikea-aikaisuutta. Parannamme toimintaamme sadnnéllisesti ke-
rittivin asiakas- ja kumppanipalautteen pohjalta.

Pidosa asiakkaista saa palvelut kumppaneidemme — erityisesti ELY-keskusten, kuntien yhteistoiminta-
alueiden ja paikallisten toimintaryhmien — kautta. Markkinatukiasiakkaat sekd osa valvonnan asiakkaista
saavat palvelun suoraan Mavista. Kdymme aktiivista vuoropuhelua kumppaneidemme ja niitd ohjaavien
ministerididen ja virastojen kanssa, ennakoimme hallinnollisen toimintaympitistén muutokset ja kehitim-
me viraston ydinprosesseja asiakas- ja kumppanipalautteen pohjalta. Yhtenidistimme ohjausta lipi koko
maaseutuhallinnon ketjun. Panostamme kuntien yhteistoiminta-alueiden ohjaukseen. Laadukas kump-

paniohjaus turvaa asiakkaiden yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun.

Sahkoisesti enemman vahemmalla

- Mavin sujuvat ja tehokkaat ydinprosessit
- Tukijarjestelman toimeenpanon tehostaminen

Toimintamme on tuloksellista. Saavutamme meille asetetut tavoitteet, ja toimimme taloudellisesti. Priori-
soimme toimintaa ja keskitymme ydintehtdviimme.

Mavin tehtivit kiteytyvit kolmeen ydinprosessiin: viljelijaitukien, markkinatukien sekd hanke-, yritys- ja ra-
kennetukien ydinprosessiin. Jouheva prosessi takaa tyytyviisen asiakkaan ja tehokkaan toiminnan. Vuonna
2012 aloitettu ydinprosessityoskentely vakiinnutetaan osaksi arjen toimintaa. Tehokkaat prosessit tatkoit-

tavat joustavaa yhteistyotd yli osasto- ja yksikkorajojen. Jokainen meistd tuntee Mavin prosessit, ymmartia

oman roolinsa prosessissa ja tuntee vastuuta koko prosessin onnistumisesta.



Maaseutuhallinnon yhteisten prosessien sihkoistiminen on vaikuttavin tapa tehostaa tukijirjestelmin toi-
meenpanoa. Paras hy6ty saavutetaan, kun siirrymme tuensaajien asioinnin sihkéistimisestd hallinnon ko-
konaisvaltaiseen prosessien sihkoistimiseen. Osallistumme aktiivisesti hallinnonalan ja koko valtionhallin-

non yhtendisten ja yhteiskdyttoisten tietojirjestelmien ja palveluiden kehittimiseen.

Prosessien ja asiointipalvelujen sdhkoéistiminen sddstdd resursseja erityisesti kumppaneissamme ELYissi ja
kunnissa. Lisiksi sahkoiset palvelut lisddvit asiakkaan mahdollisuuksia asioida luotettavasti, nopeasti seki
ajasta ja paikasta riippumatta. Asiakkaan tukihakuun liittyvd oikeusturva paranee, kun jirjestelmi ohjaa ha-
kijaa eri vaiheissa tahattomien virheiden vilttimiseksi. Asiakas voi my6s itse seurata hakemuksensa kisit-
telyvaihetta.

Laadukas toiminta

- Laadun- ja riskienhallinta osaksi arjen toimintaa
- Tiedon avoimuuden lisdéaminen

Haluamme tehdi asiat hyvin joka péivd. Tdmin varmistamiseksi vakiinnutamme arkeen 2012 linjatun tis-
kienhallintapolitiikan ja kehitimme edelleen toimintamme laadun arviointia. Tiedostamme toimintaamme
liittyvit rahoitusoikaisuriskit, pyrimme ennakoimaan niité jirjestelmaillisesti ja ryhdymme viipymitti kot-
jaaviin toimenpiteisiin. Toimintaa hioessamme pidimme tirkednd saamaamme sisdistd ja ulkoista palautet-
ta.

Hallinnon julkisten tietojen tulee hy6dyttdd kaikkia. Tiedon tulee olla saatavilla ja lihtokohtaisesti ilmaista.
Tdma merkitsee viranomaisten vilisen avoimen tiedonvaihdon lisddmisti ja julkisen tiedon saantimahdolli-
suuksien parantamista entisestiddn. Vastaamme haasteeseen osallistumalla aktiivisesti hallinnonalan yhteis-
ten tietopoliittisten linjausten laatimiseen. Lisiksi luiomme yhteisten linjausten pohjalta Mavin tietopolitii-

kan. Tavoitteenamme on tarjota hallinnollista tietoa kéytettdviksi erityisesti maaseudun ja sen elinkeinojen
hyédyksi.

Innostavasti, osaavasti, yhdessa eteenpain

- Osaamisen kehittaminen ja uudistuminen
- Innostava johtaminen
- Kokonaisvaltainen tyokyky

Mavi tekee hyvii tyotd. Se on tarkoituksenmukaisesti jarjestettyd, innostavasti johdettua, asiantuntemusta

haastavaa ja sosiaalisesti palkitsevaa. Tyé sitouttaa ja motivoi meisté jokaista.

Hyvin tyon edellytyksid ovat tieto ja tuki toinen toisiltamme. Haluamme monipuolistaa ja syventdd asian-
tuntemustamme ja osaamistamme viraston tavoitteiden pohjalta. Tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen
tunnistamiseksi, ennakoimiseksi ja hiomiseksi panostamme osaamisen johtamiseen ja uudistamme osaami-
sen kehittimisen periaatteet osana henkilGstOstrategian paivittdmistd. Tavoittelemme avarakatseista yhteis-

tyOtd ja resurssien joustavaa kayttod virastossa.



Kaikilla on oikeus hyviin johtamiseen. Innostavan johtamisen vahvistamiseksi méiirittelemme laadukkaan

mavilaisen esimiestyon ja seuraamme sen kehitystd sddnnéllisesti. Jatkamme johdon yhteisid ja arvokkaiksi
koettuja esimiespiivid. Piddmme tarpeellisena parantaa kehityskeskustelujemme toimivuutta.

Arvostamme toistemme ty6td. Haluamme kehittdd toistemme huomioon ottamista, yhdessi tekemisti ja
avointa vuorovaikutusta tyéyhteisotaitoja parantamalla. Muistamme antaa palautetta toisillemme, ja tie-
dimme riittdvin tiedonkulun olevan meisti jokaisen vastuulla. Jatkamme joustavia ja yhtendisid mavilaisia
toimintatapoja monipaikkaisessa virastossamme. Kokoamme tyShyvinvointia tukevat toimet vuosittain
kokonaisvaltaiseksi ohjelmaksi. Otamme kiyttéon varhaisen vilittimisen mallin.
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Tavoite
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Vuorovaikutteinen kumppanuus ja yhtenaisesti
toimiva maaseutuhallinto
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Tukijarjestelmén toimeenpanon
tehostaminen
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Toimenpide

Aktiivinen osallistuminen CAP- ja muiden uudis-
tusten valmistelutyohon kansallisesti ja EU-tasolla

Toimivat tietojarjestelmat (Hyrra ja
Tukisovellus) 6 kk lopullisten paatosten jalkeen
Oikea-aikainen ja riittava viestinta/

koulutus

e Koulutussuunnitelman laatiminen
yhteistydssa MMM:n kanssa

Asiakas- ja kumppanipalaute osaksi ydinprosessien
kehittamista

Yhtenainen ohjaus lapi koko ketjun
e Kuntien ohjausjarjestelman uudistaminen

Sahkoisen asioinnin rakentaminen tietojarjestel-
miin
Sahkdisten tietokanavien kayton edistdminen

Yhtendiset ja selkedt neuvot ja ohjeet asiakkaalle

Toimenpide

Ydinprosessitydskentelyn vakiinnuttaminen osaksi
arjen toimintaa
e Prosessien tulostavoitteet ja niiden
seuranta
e Palvelukyvyn mittarien laatiminen proses-
seille

Maaseutu- ja maataloushallinnon prosessien
sahkoistaminen

Yhtendiset ja yhteiskayttoiset hallinnon palvelut



Laadukas toiminta

Tavoite

Laadun- ja riskinhallinta osaksi arjen toimintaa

Tiedon avoimuuden lisédminen

Toimenpide

Riskienhallinnan kehittdminen
Laadun arvioinnin kehittaminen
Rahoitusoikaisuriskien ennakointi
Mavin tietopolitiikan luominen

e Periaatteiden maarittely
e Yhteistyd hallinnonalalla

Innostavasti, osaavasti, yhdessa eteenpain

Tavoite

Osaamisen kehittaéminen ja uudistuminen

Innostava johtaminen

Kokonaisvaltainen tydkyky

Toimenpide

Osaamisen johtamisen kehittdminen

Henkildstostrategian paivittaminen ml.
e (Osaamisen kehittdmisen periaatteet
e Resurssien yhteiskaytto
e Tehtdvakierto ydinprosessien sisalla
e Sisdinen haku avoimiin tehtaviin (peri-
aatteet)

Laadukkaan mavilaisen esimiestydn maarittely
(osana henkildstostrategiaa), seuranta ja kehit-
taminen
e Saanndllinen johtajapalaute (360° kah-
den vuoden vélein)
e Kehityskeskustelujen toimivuuden paran-
taminen

Tydyhteisotaitojen kehittaminen
Tyo6hyvinvointiohjelman laatiminen

Varhaisen valittamisen mallin kaytt6éonotto

Tuloskorttien pohjalta valmistellaan yksityiskohtaisempi, juoksevasti péivitettiva toimenpidesuunnitelma.
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