
Uudistuva ja osaava Suomi 2021–2027

Aineellisen avun
 maksukortit

S-ryhmän ja Keskon aineelliselle avulle räätälöimät maksukortit

Maksukortin ostorajoitukset

• Elintarvikkeiden ja perustuotteiden maksamiseen 

• Kortilla ei voi maksaa veikkaus-, alkoholi- tai tupakkatuotteita

• Kortin voimassaoloaika on rajoitettu 2 kuukauteen

Anonymiteetti

Maksukortin käyttäjän tulee voida pysyä anonyymina kortin saadessaan tai korttia käyttäessään. Kortti on 
lahjakortin kaltainen, eikä siinä ole avunsaajan nimeä. 

Käyttöalue 

Maksukorttien käyttöalue kattaa koko Suomen. Maksukorttien tulee toimia maksukortissa mainituissa 
Korttitoimittajan elintarvikkeita ja perushyödykkeitä myyvissä toimipaikoissa; alueellisia tai määrällisiä 
rajoituksia tai suosituksia ei hyväksytä.
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Hankkeiden viestintä

• Kohderyhmän tavoittaminen

• Hankkeiden visuaalinen ilme

• EU:n lipputunnuksen näkyvyys viestinnässä

• Viestintämateriaali

Ohjeita: 

https://rakennerahastot.fi/hanketoimijalle    
https://rakennerahastot.fi/viestinta

Materiaalipankki rakennerahastot.fi:

 https://tem.emmi.fi/l/wNqPv_7RRn9L/f/Ckhk

Komission ohje viestinnästä: 
file:///C:/Users/03201622/Downloads/communicating_cohesion_policy_2127_fi.pdf

https://rakennerahastot.fi/hanketoimijalle
https://rakennerahastot.fi/viestinta
https://tem.emmi.fi/l/wNqPv_7RRn9L/f/Ckhk
file:///C:/Users/03201622/Downloads/communicating_cohesion_policy_2127_fi.pdf
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Hankkeiden viestintä
 

Viestintä on hanketoiminnan mahdollisuus ja velvollisuus 

Tuensaajan mahdollinen oma virallinen verkkosivusto tai sosiaalisen median tilit: 
• kuvaus toimesta, tavoitteista ja tuloksista sekä esille unionilta saatava rahoitustuki 

Tuensaajan tilaisuuksiin paikan päällä: 
• tiedotuskyltti tai A3-kokoinen juliste tai vastaava elektroninen näyttö 

Hankkeiden visuaalinen ilme

Euroopan unionin tunnus on merkittävä selvästi kaikkiin viestintämateriaaleihin. 

Materiaaleissa on myös oltava kokonaisuudessaan maininta ”Euroopan unionin (osa)rahoittama”. Maininnassa ei 
saa viitata mihinkään erityisrahastoon. 

EU:n symbolin lisäksi EU:lta saatua tukea ei saa tuoda esiin muulla visuaalisella ilmeellä tai logolla.
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A3- kokoinen juliste hanketoteuttajien käyttöön
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Avunsaajan kohtaaminen ja maksukortin 
luovuttamisen kriteerit

• Oikeanlaisella viestinnällä pyritään tavoittamaan kohderyhmän edustajat
− Viestintä painottuu liitännäistoimista viestimiseen 

• Kohdataan avunsaaja – vältetään jonotusta ja suuria massatapahtumia

• Maksukortin voi luovuttaa avunsaajalle joka:
− hakeutuu avun pariin
− ilmaisee olevansa vähävarainen
− ilmaisee olevansa akuutin avun tarpeessa
− eikä avunantajan tiedossa ole, että Kelan vähäisen avustuksen kuukausittainen raja 

avunsaajan kohdalla ylittyisi. 

• Avunsaaja on anonyymi

• Huomioitava tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
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Anonyymi avunsaaja

Anonyymien maksukorttien käyttäminen ei edellytä avunsaajan tunnistamista. 
(Suomen alue- ja rakennepoliittinen ohjelma 2021-2027 Uudistuva ja Osaava Suomi). 

Henkilöllisyyden, tilitietojen, tulojen, avunsaajan saamien muiden tukien tarkastaminen ei ole 
mahdollista tämän ohjelman puitteissa.

Henkilötietoja ei voida myöskään kysyä tai kerätä kortin antamisen yhteydessä, vaikka avunsaaja 
kaupan kassalla pysyisi anonyymina. 

Anonyymiys mahdollistaa avunannon tasapuolisesti ja syrjimättä ketään.

Aineellinen apu ei ole osa suomalaista sosiaaliturvajärjestelmää. Anonyymiys aiheuttaa myös riskin. 
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Riskienhallinta
Kortit menevät väärään 

osoitteeseen. 
Korttien lupajärjestely, tilaussopimuspohja. 
Mm. mahdollisuus korttien deaktivoimiseen. 

Kortteja katoaa.  

Ohjeistuksen mukainen korttien tilaus, 
säilytys ja luovutus, korttien 

deaktivoiminen.

Hanketoteuttajan hallussa olevia ladattuja 
kortteja katoaa.

Min. kaksi työntekijää/vapaaehtoista 
luovuttamassa kortteja. Ohjeistus 

vapaaehtoistyöstä: Avunsaajat eivät voi 
käsitellä kortteja. Kirjanpito korteista.

Avunsaaja myy kortin eteenpäin. 
Ohjeistus avunsaajan kohtaamisesta ja 

akuutin avun tarpeen tunnistaminen, 2kk 
voimassaoloaika. 

Kortti välitetään sellaiselle, 
joka ei ole akuutin avun tarpeessa. 

Kortin deaktivoimismahdollisuus. Oikein 
kohdistettu viestintä. Ei suuria 
jakotapahtumia, ei jonoja.
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Väärinkäytösten ja 
petosten havaitseminen

Hanketoteuttajan, 
Ruokaviraston ja 
korttitoimittajan 
välinen aktiivinen 

vuoropuhelu. 

Väärinkäytösepäilyistä 
ilmoitus 

Ruokavirastoon → 

mahdolliset korjaavat 
toimenpiteet.

Hallinnolliset ja paikan päällä 
tehtävät tarkastukset

• Hankkeen kirjanpito
• Kortteja koskeva 

kirjanpito
• Seurantaraportit
• Tilausdokumentit
• Käytettyjä saldoja 

koskevat raportit

Seuraamme 
aktiivisesti mediaa ja 
toimintaympäristöä.

Reagoimme 
välittömästi 
mahdollisiin 

väärinkäytös- ja 
petosepäilyihin. 
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Indikaattoritiedot 
kirjataan 

seurantaraportti-
lomakkeelle. Ko. 

lomakkeelta löytyy 
myös avoimia 
kysymyksiä. 

Maksukortin 
luovuttamisen 

yhteydessä 
loppukäyttäjistä 

kerätään 
indikaattoritietoja 

(arvio). 

Seurantatietojen kerääminen

Tarvittaessa 
hanketoteuttaja 

kerää 
seurantaraportissa 
vaadittavat tiedot 

paikallistason 
toimijoilta. 

Seurantaraportti 
liitetään jokaiseen 
tuen maksamista 

koskevaan 
hakemukseen. 
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Seurantatietoja koskeva lomake
Miten avunsaajat on kohdattu? 

Miten maksukorttien jako on toteutettu?

Paljonko maksukortteja on tilattu?

Miten avunsaajat on kohdattu? 

Mitä liitännäistoimia on tarjottu?

Kuka liitännäistoimet on toteuttanut?

Onko edetty suunnitelman mukaisesti?

Millaista arviointia on tehty?

Miten hankkeesta on viestitty?

Miten horisontaaliset periaatteet on huomioitu?
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Jokaisesta avunsaajasta merkitään 
indikaattoritiedot sekä kohtaan A) että B). 
Esimerkiksi 25-vuotias 
ulkomaalaistaustainen nainen, jolla on 2 
alle 18-vuotiasta lasta, joista toinen tyttö, 
merkitään sarakkeisiin A1 (2), A2 (1), B5 
(2) ja B8 (3). 

Korttien luovuttajat (jos ei ole 
hanketoteuttaja) arvioivat vastaavat tiedot 
korttien luovutuspisteillä. Hanketoteuttaja  
kokoaa tiedot ja lähettää ne EURA:an 
maksuhakemuksen yhteydessä 
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Kustannusten tukikelpoisuus ja 
kirjanpito

• Hanketoteuttajan tulee säilyttää kaikki hankkeeseen liittyvä kirjanpito- ja muu aineisto 

siten, että tuen käytön valvonta on mahdollista.

• Säilytysaika on vähintään 5 vuotta laskettuna sen vuoden päättymistä seuraavan vuoden 

alusta, jona hankkeen viimeinen maksuerä on maksettu avustuksen saajalle. 

Käytetyt maksukortit ja niiden postituskulut 
(korttitoimittajalta toimitusosoitteeseen)

Liitännäis
-toimet

Hallinto-
kulut

Välittömät kulut Välilliset kulut
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Tuen maksatuksen hakeminen
• Mahdollista hakea ennakkomaksua enintään 30% 

hankehakemuksen jättämisen yhteydessä!

• Hanketoteuttaja voi hakea tuen maksatusta useammassa 
erässä, mutta kuitenkin vähintään kerran vuodessa. 

• Maksatushakemukseen
− välittömät kulut eli käytetyistä maksukorteista aiheutuneet kulut
− postituskulut korttitoimittajalta hanketoteuttajalle

• Kustannusten todentamiseksi maksatushakemukseen
− korttitoimittajan raportti
− kirjanpidon ote 
− tositteet korttien tilauserän laskusta ja tiliotteesta
− seurantaraportti siltä ajanjaksolta, jolta tuen maksatusta haetaan

• Maksatuksen aikataulu: Korttitoimittajan raportti + 
käyttämättömän saldon palautus tilille + seuraavan kk. 
20 pv saldo palautunut + hakemuksen käsittelyaika.  
Enintään 7 pankkipäivää + n. kk 20pv +  2 kk. 
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