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Materiellt bistand (ESR+) — Fragor & svar

PROJEKTANSOKAN, PROJEKTSOKANDE OCH PROJEKTGENOMFORARE

1. Om man vill borja dela ut betalkort, ska organisationen da goéra en projektansdkan?

Man kan anstka om att bli projektgenomfdrare genom att lamna in en projektansdkan i
EURA 2021-systemet under ansdkningstiden. Projektsékanden beskriver redan i
projektansdkan en plan for utdelningen av korten. Om korten delas ut av organisationens
lokala aktorer eller andra samarbetspartner i tillagg till projektsékanden ska detta beskrivas

noggrant i projektansokan.
2. Vem kan vara projektsokande?

Projektansdkningar kan lamnas in av offentligrattsliga samfund och privatrattsliga juridiska

personer, sasom organisationer, forsamlingar, kommuner eller valfardsomraden.
3. Vad forutsatts av den som ans6ker om att bli projektgenomfoérare for materiellt bistand?

Sékanden ska uppfylla de allmadnna urvalskriteriena fér projekt som finansieras med medel fran

programmet for regional- och strukturpolitik. | praktiken ska den sékande bland annat ha
tillracklig kompetens inom projektets amnesomrade samt tillrdckliga resurser och andra
forutsattningar att genomfora projektverksamheten och fortsatta verksamheten efter

projektet.

4. Anvandningen av EURA 2021-systemet forutsatter stark autentisering via Suomi.fi-
identifikationstjansten samt fullmakter som berattigar till anvandning av EURA 2021-

systemet. Hur far jag fullmakterna i fraga?

Den som fyller i projektansdkan ska ha tillrackliga Suomi.fi-fullmakter. Anvdandningen av
EURA 2021-systemet kraver stark autentisering

(certifikatkort/mobilcertifikat/natbankskoder) via Myndigheten for digitalisering och
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befolkningsdatas Suomi.fi-identifikationstjanst. Fore identifieringen ska den person som
representerar sokanden ha Suomi.fi-fullmakt som berattigar till EURA2021-drenden:

https://www.suomi.fi/fullmakter.

Hur lange ar projektansdkan 6ppen?

Projektansokan ar 6ppen i tva (2) manader.

Hur ofta ar det tankt att genomfoéra projektansokningar?

Under programperioden planerar man att 6ppna minst 2—3 ansdkningar. Det finns dannu

ingen tidtabell for nar nasta ansdkan 6ppnas.

Vilken roll har projektgenomfdraren?

Nar projektgenomforaren far ett positivt finansieringsbeslut ar denne stodmottagare.
Projektgenomféraren ansvarar for projektets atgarder i enlighet med projektansokan,
inklusive genomférande av kompletterande atgarder. All betalningstrafik i anslutning till
det materiella bistandet sker fran projektgenomfoéraren (bland annat bestallningar av
betalkort och ans6kan om utbetalning av stdd) i EURA 2021-systemet.
Projektgenomfdraren ar kontaktperson med Livsmedelsverket och kortleverantorerna.
Projektgenomféraren ansvarar ocksa bland annat for att registrera

uppfoljningsrapporterna i EURA 2021-systemet.

Krdvs det en sjdlvfinansieringsandel av projektgenomforaren for materiellt bistand?

Det kravs det inte, men enligt de allmdnna urvalskriterierna ska projektgenomféraren ha

tillrdckliga ekonomiska forutsattningar att genomfora projektet. Betalkorten hor till projektets
direkta kostnader, som ersatts till fullt belopp. Forvaltningskostnader ersatts med 7 % flat
rate enligt kostnadsmodellen. Dessutom kan projektgenomféraren anséka om stod for

kompletterande atgarder med 7 % flat rate.

Nar kommer betalkorten i praktiken att delas ut till féreningarna?
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Projekten kan planeras att inledas i borjan av sommaren. Projektgenomféraren kan inga ett
bestallningsavtal med alla betalkortsleverantorer genast efter att ha fatt ett godkant
projektbeslut. Projektgenomféraren bestéller korten fran den avtalade e-postadressen
direkt fran kortleverantoren. Projektgenomforaren ska vara beredd pa att det tar cirka tre
veckor for bestallningen att komma fram till leveransadressen. Korten aktiveras forst efter
att projektgenomfdrarens betalning har anlant, och da borjar kortens giltighetstid. Efter

aktiveringen ar korten fardiga att delas ut till dem som behdver hjalp.
Hur ofta kan betalkort delas ut?

Projektgenomféraren har redan i projektansdkningsskedet beskrivit den malgrupp som
efterstravas samt antalet betalkort. Projektgenomféraren ansvarar for de praktiska
anvisningarna for utdelningen av betalkort. Projektgenomfdraren organiserar
stodmottagarens radgivningsatgarder och andra kompletterande atgarder samt de

situationer dar betalkortet ges till stédmottagaren.
Ska tillstand for utdelning av betalkort s6kas varje ar?

Nej. Om projektansdkan godkanns far projektgenomforaren bestalla betalkort av

kortleverantoren i enlighet med projektplanen under hela projektet.

Hurdan bokforing krdaver det materiella bistandet av projektgenomforaren

(stodmottagaren)?

Projektets bokforing ska vara atskild pa ett eget separat kostnadsstalle eller pa annat satt
sa att anvandningen av stodet kan 6vervakas utan svarighet. Kostnader som uppkommit
under projektet ska alltid vara betalda nar utbetalning soks. Understodstagaren ska forvara
alla verifikat och handlingar 6ver kostnaderna for det understodda projektet i 10 ar i
enlighet med bokféringslagen. Mer information om bokféringsanvisningarna fas fran

Livsmedelsverket.

Hurdan bokforing kraver det materiella bistandet av den lokala aktor som delar ut

betalkorten (som inte ar stédmottagare)?
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Aktorer pa lokal niva ska anteckna serienummerintervallen for de kort som de delar ut
(som finns pa bestallningen och fakturan). Se daven fraga 14. Vilka uppgifter ska

kortutdelarna samla in om stédmottagarna?

14. Vilka uppgifter om mottagarna ska kortutdelarna samla in?

Projektgenomféraren ska vagleda utdelarna av betalkort att samla in de indikatoruppgifter
som kravs. Uppgifterna samlas in enligt basta praxis genom beddémning.
Projektgenomféraren sammanstaller de indikatoruppgifter som distributérerna samlat in

och for in dem i EURA 2021-systemet. Foljande indikatoruppgifter samlas in:

e antal barn under 18 ar

e antalungaialdern 18-29 ar

e antal slutanvandare som fyllt 65 ar

e antal kvinnor

e antalet slutanvandare med funktionsnedsattning

e antal tredjelandsmedborgare

e antal slutanvandare av personer med utlandsk bakgrund och personer som hor till
minoriteter (dven marginaliserade gemenskaper sasom romer)

e antal slutanvandare som ar bostadsldsa eller marginaliserade fran bostadsmarknaden

15. Vilka rapporteringsskyldigheter har projektgenomféraren?

16.

Projektgenomforaren ska vagleda kortutdelarna att samla in de indikatoruppgifter som
kravs. Uppgifterna samlas in enligt basta praxis genom bedémning. Projektgenomforaren
sammanstaller de indikatoruppgifter som de lokala aktorerna samlat in och for in demi

EURA 2021-systemet.

Hur I6ser man eventuella problem och situationer med missbruk och kommer det

anvisningar for situationerna?

| praktiska fragor och problemsituationer kontaktar projektgenomféraren

Livsmedelsverket. Projektgenomfdraren haller kontakt med aktorerna pa lokal niva. Vid
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missbruk och bedragerimisstankar kontaktar man alltid Livsmedelsverket och vid behov
aven polisen. De valda projektgenomférarna ges anvisningar for hur situationerna kan l6sas

nar projekten har inletts.
Vilka risker ar forknippade med programmet och hur har man forberett sig pa dem?

Livsmedelsverket har i egenskap av formedlande organ gjort en bedémning av risken for
bedradgeri som en del av beskrivningen av forvaltnings- och kontrollsystemet. Arbets- och
naringsministeriet har godkant Livsmedelsverkets forvaltnings- och kontrollsystem. |
beddmningen av bedrageririsken beskrivs de risker som ar férknippade med materiell
hjalp, de uppskattade konsekvenserna av riskerna, riskhanteringsatgarderna, den
uppskattade sannolikheten for risker och dess inverkan samt, om den kvarstaende risken
ar minst betydande, dven verksamhetsplanen. Vid missbruk ligger informationsansvaret
hos arbets- och naringsministeriet. Aven projektgenomféraren ska genom sin egen
verksamhet minimera och férutse observerade risker. Projektgenomfdraren ska till
exempel ge hjalpmottagarna anvisningar om att det ar fraga om ett personligt betalkort

och att det ar forbjudet att 6verlata det vidare.
Har projektgenomfdrarna samarbetsskyldighet?

Nej. Projektet kan ocksa genomféras ensamt utan andra delgenomforare eller

samarbetspartner.

MALGRUPP

19.

20.

Galler det materiella bistandet endast arbetslosa? Avgransas pensionadrer utanfor

projektet?

| projekten beaktas som primar malgrupp arbetslésa mindre bemedlade personer och

personer som hor till deras hushall. Ingen som &r i behov av hjalp avvisas.

I vilken kategori placerar sig ukrainska asylsokande i fraga om kompletterande atgarder?
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| projekten beaktas som primar malgrupp arbetslésa mindre bemedlade personer och
personer som hor till deras hushall. Ingen som ar i behov av hjalp avvisas. Personer som far

tillfalligt skydd kan i allmanhet vara malgrupp for ESF+-projekt.

Kravs det ett identitetsbevis eller ett intyg fran arbets- och ndringsbyran av hjilptagaren?

Finns det nagon inkomstgrans for vad som raknas som mindre bemedlad?

Hjalpmottagarna ska behandlas jamlikt och icke-diskriminerande. Hjdlpmottagaren
tillfragas inte om personuppgifter, intyg fran arbets- och naringsbyran eller till exempel om
en inkomstutredning. Projektgenomféraren kan inte krava att hjadlpmottagaren ar medlem

i den organisation som ger hjalpen.

Hur kan man utreda stoédmottagarens verkliga behov av hjilp om stédmottagaren maste

fa forbli anonym?

Har rekommenderas att man traffar hjalpmottagaren innan kortet utfardas for att battre
kunna forsakra sig om stddmottagarens situation. Stddmottagarens personuppgifter
efterfragas dock inte. Syftet med de kompletterande atgarderna ar att hjalpa
stodmottagaren pa ett dvergripande satt, varvid man béast kan stoda och vagleda

stddmottagaren enligt dennes behov.

Om projektet ar riktat till en viss malgrupp, hur skots rapporteringen (sarskilt nar

stodmottagaren ar anonym)?

Rapporteringen om betalkort géller EU-uppféljningsuppgifter per persongrupp (se fraga 14.
Vilka uppgifter om mottagarna ska kortutdelarna samla in?) De kompletterande atgarderna

kan riktas till befolkningen i arbetsfor alder.

Organisationer som delar ut hjdlpen kan ocksa ha frivilliga eller anstdllda som &r i behov

av hjdlp. Kan frivilliga eller anstdllda som behover hjalp delta i utdelningen av betalkort?

Stédmottagarna kan inte arbeta eller vara frivilliga i organisationen i fraga i uppgifter som
géller bestallning, forvaring, delning eller rapportering av betalkorten for materiellt

bistand.
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25. Kan man dock arbeta med andra frivilliguppgifter i organisationen?

Ja, men stédmottagarna kan inte arbeta med att bestalla, forvara, dela ut eller rapportera
om betalkorten for materiellt bistand.

26. Hur sakerstaller man att korten kan delas ut jamlikt i hela landet? Foljer
Livsmedelsverket upp kortens geografiska tackning?

Livsmedelsverket foljer upp projektens geografiska tackning. Kommande
projektansdkningar kan vid behov riktas regionalt.

27. Manga organisationer som har delat ut EU:s mathjilp har bedomt att de inte kan delta i
programmet, eftersom det kraver betalningsférmaga. Blir en del av de hjalpbehévande
nu utan hjalp, eftersom de organisationer som hjalpt dem tidigare inte kan genomfora
stodet i form av betalkort?

Nar Livsmedelsverket fattar projektbeslut stravar det efter att beakta projektens
geografiska tackning. Organisationer vars betalningsformaga inte racker till for att
genomfora projektet ensam uppmuntras att 6vervdga och planera samarbetet med andra
organisationer. Forutom betalkort for materiellt bistand finns det ocksa andra satt att
hjalpa mindre bemedlade.
FINANSIERING
28. Ar projektet férknippat med en sjilvfinansieringsandel? Maste foreningen ha medel for

att skaffa betalkorten pa forhand? Far man ans6ka om projektfinansiering for

utbetalning forst enligt de faktiska kostnaderna?

Projektgenomféraren kan ansdka om forskott pa 30 procent av det beviljade beloppet.
Man kan ans6ka om utbetalning av stodet enligt de faktiska kostnaderna for betalkorten
och leveranskostnaderna for dem. Forvaltningskostnader ersatts med 7 procent enligt flat
rate-kostnadsmodellen. Dessutom kan projektgenomfdraren anséka om stod for att

genomféra kompletterande atgarder (7 %).
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29. Om en kompletterande atgard genomfors i ett annat projekt, kan projektgenomféraren

30.

ans6ka om 7 procent for att genomfora de kompletterande atgirderna?

Projektgenomforaren kan ansdka om finansiering for kostnader for sina kompletterande
atgarder. Projektgenomfdraren kan inte ansdka om finansiering fran tva olika stallen for

samma atgard.

| STEA:s projekt ar det i beslutet ofta forbjudet att anvanda det for matutdelning om
detta varit en del av projektets mal. Detta betraktas uppenbarligen inte som

motsvarande verksamhet.

Hur projekt som finansieras av Social- och halsoorganisationernas understodscentral (STEA)
lampar sig for den egna projektverksamhetens kompletterande atgarder kan kontrolleras

direkt hos projektets finansiar.

BETALKORTEN

31.

32.

33.

34.

Kan betalkorten for materiellt bistand anviandas i alla handelsgruppers butiker?

Tillstandsarrangemanget for betalkort ar 6ppet for alla kortleverantorer. Betalkort for
materiellt bistdnd kan anvandas i varje kortleverantors egna dagligvarubutiker som deltar i

tillstandsarrangemangen.
Finns det kort till alla butiker?

Tillstandsarrangemanget ar 6ppet och sadana kortleverantérer for betalkort som uppfyller

alla kriterier godkanns som kortleverantérer.
Kan kortet anvandas i sjdlvbetjaningskassor?

Betalkortet for det materiella bistandet kan anvandas i sjalvbetjaningskassorna pa de

kortleverantorers egna verksamhetsstallen som deltar i tillstdndsarrangemangen.

Maste hela kortet anvandas pa en gang?
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Kortet kan anvdndas i flera omgangar under kortets giltighetstid tills kortet inte langre har

nagot varde kvar.
Varfér ar betalkortets giltighetstid endast 2 manader?

Betalkortet ar avsett for akuta behov. Med tva manaders giltighetstid stravar man ocksa
efter att minska risken fér missbruk. Aven enligt responsen som Livsmedelsverket fatt fran

faltet 6nskas en sa kort giltighetstid som majligt.
Hur vet hjalpmottagaren kortets giltighetstid?

Projektgenomféraren antecknar den sista giltighetstiden pa kortets baksida. Man ska dven

ndamna detta i samband med att kortet utfardas.
Maste alla sokta kort laddas pa en gang om de endast giller i tva manader?

Korten kan bestallas efter behov. Minsta antal som kan bestallas pa en gang ar 100 kort.
Alla kort i bestallningen aktiveras samtidigt. Kortleverantoren aktiverar de bestallda korten
efter att projektgenomférarens betalning har anlant. Det ar bra att planera utdelningen av

korten och tidtabellen for de kompletterande atgarderna pa forhand.
Hur laddas korten?

Kortleverantdren skickar korten oladdade (oanvandbara) till den 6verenskomna
leveransadressen. Projektgenomféraren sakerstaller innan fakturan betalas att korten har
anlant enligt bestallningen. Kortleverantéren aktiverar korten nar betalningen fér dem har

anlant. Darefter kan korten anvandas.
Vem betalar leveranskostnaderna foér korten?

Betalkortens leveranskostnader fran kortleverantoren till den leveransadress som

faststallts i projektgenomférarens bestallning betalas av projektgenomforaren.

Kostnaderna ar stodberattigande och ersatts till fullt belopp. Leveranskostnaderna ar cirka
10-20 euro (moms 0 %) beroende pa bestallningens storlek. Minsta antal kort som ska

bestéllas pa en gang ar 100 kort. Om projektgenomféraren bestéller alla betalkort direkt till
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en leveransadress och sjalv skickar dem vidare till lokala aktorer, ska projektgenomfdéraren
betala postningskostnaderna, men kostnaderna kan i detta fall inkluderas i

forvaltningskostnaderna (flat rate 7 %).
Kan en klient fa flera kort virda 40 euro?

Nar betalkort 6verlats ska FPA:s anvisningar om mindre understod beaktas. Gransen for
mindre understod dar sammanlagt 50 euro for ensamboende och 100 euro per familj i

manaden. FPA beaktar som inkomst endast den del som 6verskrider gransen.

Kravs det en ekonomisk utredning av stédmottagaren i samband med att man delar ut

kortet?

Nej. Stodmottagaren ska fa forbli anonym och inga person- eller kontouppgifter far

begaras.
Vad avses med basprodukt?

Betalkortet kan anvandas for att betala livsmedel och basprodukter i dagligvaruhandeln.

Basprodukter &r till exempel hygienprodukter, sdsom bldjor, tvattmedel och mjukpapper.
Hur forverkligas begransningen av kop av betalkort i praktiken?

Betalkortet fungerar till denna del som ett normalt produktbegransat presentkort. Med det
kan man inte kOpa tobaks-, alkohol- eller tipsprodukter eller presentkort. Kortet kan inte

heller bytas ut mot pengar.

Varfér ska EU-flaggan synas pa betalkortet, stamplar det inte kortets anvandare?
EU-finansieringen ska synas i allt projektmaterial, daven pa betalkorten.

Hur ordnas kortutdelningen i praktiken och hur ska den anmalas?

Projektgenomfdraren har i sin projektansékan beskrivit planen for genomférandet av

projektet och projektets kommunikation till malgruppen.

10
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Hur kommunicerar man om betalkorten pa riksniva?

Projektgenomforaren ansvarar for projektets kommunikation. Allmént sett ansvarar
Livsmedelsverket och arbets- och naringsministeriet for kommunikationen om materiellt

bistand.
Ar korten numrerade eller hur sker rapporteringen?

Pa korten finns serienummer och serienummerintervallerna finns per bestéllning aven pa
foljesedeln. Kortleverantoren skickar en rapport om bestallningen efter att kortens
giltighetstid har gatt ut. Se aven fraga 13. Hurdan bokféring kraver det materiella bistandet

av den lokala aktor som delar ut betalkorten (som inte ar stodmottagare)?
Hur kan man folja upp anvandningen av betalkort och eventuellt oanvanda saldon?

Kortleverant6ren ar skyldig att lamna rapporter om kortens saldon till
projektgenomféraren. Darfor ska endast de betalkort som ingar i tillstandsarrangemanget

anvandas. Projektgenomfdraren behover inte folja kortens anvandningsgrad pa annat satt.

Om jag har gett kortet till en anonym person sa hur kan jag fa information om kortets

hela varde har anvants?

Projektgenomféraren behover inte utreda saldot pa ett enskilt betalkort. Nar
giltighetstiden for korten i varje bestallning gar ut, skickar kortleverantéren en rapport om
bestallningen i fraga till projektgenomfoéraren, av vilken framgar ett eventuellt oanvant
saldo. Kortleverantoren returnerar det oanvanda saldot till projektgenomféraren enligt

avtalet.

Hur kan man driva in oanvdnda saldon om kundrelationen &r anonym?
Kortleverantoren returnerar oanvanda saldon per bestallningspost till
projektgenomforaren efter att kortens giltighetstid har gatt ut. Kortets saldo nollstélls om
tva manader och stédmottagarens eventuella outnyttjade saldo returneras till

projektgenomforaren.

11
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Om just den kortleverantérs betalkort som hjdlpmottagaren vill ha har tagit slut vid

utdelningen och endast betalkort fran andra kortleverantérer finns att tillga?

Projektgenomféraren ska strava efter att hela tiden erbjuda alla kort som ingar i
tillstandsarrangemanget. Hjdlpmottagaren ska sjalv fa valja 6nskat betalkort. Om det for
tillfallet inte finns kort fran den kortleverantor som hjalpmottagaren 6nskar, ska
hjalpmottagaren i sa fall ombes vanta tills nya kort for kortleverantoren i fraga kan delas ut

igen.

Hur ska man ga till vdga till exempel i en situation dar det finns fler hjalpmottagare an de

kort som delas ut?

Projektet (utdelning av betalkort, kompletterande atgarder, mottagare som man traffar
och antalet kort som bestalls) planeras sa att hjalpen nar sa manga som mojligt. Om
betalkorten dnda tar slut ska stodmottagaren vanta pa att projektgenomforaren bestéller
fler kort eller hanvisa stddmottagaren att soka hjalp nagon annanstans. Det materiella

bistandet ar inte en del av den sociala tryggheten.

KOMPLETTERANDE ATGARDER

53.

54,

Kan en kompletterande atgard vara den sokande organisationens normala verksamhet?

Projektets malgrupp och kompletterande atgard ska beskrivas i projektansdékan. Om den
sokande organisationens sedvanliga verksamhet omfattar atgarder av det slag som
presenteras i projektplanen, sdasom radgivning eller vagledning till andra tjanster som
stddmottagaren behdver, kan det eventuellt bedémas som en tillracklig kompletterande

atgard.

Ska den kompletterande atgarden vara en separat tjinst eller kan projektgenomféraren

genomfoéra dem pa andra satt till exempel som gemenskapsverksamheter?

Vid sidan av det materiella bistandet erbjuder projekten samtidigt ocksa handledning och

radgivning. Verksamheten 6kar malgruppens medvetenhet om deras mojligheter att
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55.

56.

S Medfinansieras av
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utnyttja olika tjanster och stédformer, sasom social- och halsovarden, sysselsattnings- och

utbildningstjanster.

Olika regioner har olika mdjligheter att genomfora kompletterande atgarder. Hur

beaktas detta vid utvarderingen av projekten?

Det I6nar sig for projektgenomforarna att utreda samarbetsmojligheterna med olika
regionala och riksomfattande aktorer for att genomféra de kompletterande atgarderna.
Vid utvarderingen av projekten beaktas ocksa eventuella regionala skillnader i

mojligheterna att genomfora kompletterande atgarder.
Ar det obligatoriskt att delta i de kompletterande atgirderna?

Nej. En person som behdver materiellt bistand men inte vill delta i kompletterande

atgarder har dock ratt att fa materiellt bistand i form av ett betalkort.
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