Tervetuloa, tdma on Ruokaviraston saavutettavuusseloste

Nekka asiointipalvelua koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa edellytetdan, etta julkisten
verkkopalvelujen on oltava saavutettavia. Tama tarkoittaa, ettd verkkopalvelun on taytettdava Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 -kriteeristossa esitettyjen vaatimusten tasot A ja AA. Nekka asiointipalvelu

on julkaistu 8.12.2014. Tama saavutettavuusseloste on julkaistu 23.9.2020 ja paivitetty 28.1.2025.

Verkkopalvelun saavutettavuuden on arvioinut Ruokavirasto yhteistydssa palvelun teknisen toimittajan kanssa.

PALVELUN/SIVUSTON SAAVUTETTAVUUDEN TILA:

Tayttda vaatimukset osittain. Vaatimusten noudattamatta jattdmiset ja vaatimuksiin sovellettavat poikkeukset

mainintaan jaljempana.

Palvelu/sivusto tayttaa seuraavat A-tason saavutettavuusvaatimukset:

Yhteenveto Paivitetty
WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.2 MERKITYKSEEN VAIKUTTAVA JARJESTYS | 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.1.2 EI NAPPAIMISTOA — ANSA 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.1 OHITA LOHKOT 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.2 SIVUOTSIKOT 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.5.1 OSOITINELEET 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.5.2 OSOITTIMEN PERUUTUS 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.5.3 NIMILAPPU NIMESSA 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 3.2.1 FOKUSOINTI 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 3.2.2 SYOTE 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 3.3.2 NIMILAPUT TAI OHJEET 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 4.1.1 JASENTAMINEN 8.12.2014

Palvelu/sivusto tayttda seuraavat AA-tason saavutettavuusvaatimukset:

Yhteenveto Paivitetty
WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.4 ASENTO 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.4 TEKSTIN KOON MUUTTAMINEN 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.10 RESPONSIIVISUUS 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.11 EI -TEKSTIMUOTOISEN KONTRASTI 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.13 SISALTO OSOITTIMEN ALLA TAI FOKUSOITAESSA 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.5 USEITA TAPOJA 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.6 OTSIKOT JA NIMILAPUT 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.7 NAKYVA FOKUS 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 3.1.2 OSIEN KIELI 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 3.2.3 JOHDONMUKAINEN NAVIGOINTI 8.12.2014




WCAG 2.1 KRITEERI 3.2.4 JOHDONMUKAINEN TUNNISTAMINEN 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 3.3.3 VIRHEEN KORJAUSEHDOTUS 8.12.2014
WCAG 2.1 KRITEERI 3.3.4 VIRHEIDEN ENNALTAEHKAAISY (LAKIIN PERUSTUVA, 8.12.2014
TALOUDELLINEN DATA)

Palvelun/sivuston ei saavutettava sisalto:

Visuaaliset puutteet

noudattamiseksi
vuoden 2026
aikana.

Saavutettavuusvaatimuks | Tiedon/palvelu | Syy noudattamatta | Saavutettavuusvaatimuks
en kuvaus n saa jattamiselle en WCAG 2.1 kriteeri
vaihtoehtoisell
a tavalla
Tekstivastineet kaikelle Ei ole viela WCAG 2.1 KRITEERI 1.1.1
eitekstimuotoiselle vaatimuksen El TEKSTUAALINEN
sisallslle mukainen: SISALTO
Suunnitelma
vaatimuksen

on olemassa vastaavan
informaation sisaltava
tekstimuotoinen vastine

Audio muotoiselle sisallolle

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.2.1
PELKKA AUDIO TAI PELKKA
VIDEO (TALLENNETTU)

Tekstitykset on tarjottu
kaikelle nauhoitetulle
audio sisallolle

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.2.2
TEKSTITYS (TALLENNETTU)

Videoille on olemassa
kuvaileva tekstivastine tai
kuvaileva daniselite

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.2.3
AANISELITE TAI
MEDIAVASTINE
(TALLENNETTU)

Suoran videosisallon
daniraita on tekstitetty

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kdytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.2.4
TEKSTITYS (SUORISSA
LAHETYKSISSA)




Erillinen kuvaileva
daniselite on tarjolla
kaikelle videosisallolle.

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.2.5
AANISELITE
(TALLENNETTU)

Sisdllon eri osien merkitys
on ymmarrettavissa eri
esitystavoilla

Ei ole viela
vaatimuksen
mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen

WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.1
INFORMAATIO JA
SUHTEET

noudattamiseksi
vuoden 2026

aikana.
Palvelun/verkkosivuston Ei ole viela WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.3
kayttamiseen tarkoitetut vaatimuksen AISTINVARAISET
ohjeet toteutettu niin, etta mukainen: OMINAISPIIRTEET
niiden ymmartaminen ei Suunnitelma
vaadi kykya kuulla tai vaatimuksen

ndhda noudattamiseksi

vuoden 2026

aikana.
Kysyttavan Ei ole viela WCAG 2.1 KRITEERI 1.3.5
tiedon yhteyteen on lisatty vaatimuksen MAARITTELE SYOTTEEN
tarkoitusta kuvaava kuvake mukainen: TARKOITUS
tai kertooko Suunnitelma
ruudunlukuohjelma kentan vaatimuksen

tarkoituksen déneen

noudattamiseksi

luettuna vuoden 2026
aikana.
Kaytetaanko muitakin Toiminto tai WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.1

visuaalisia keinoja kuin
varia valittamaan
informaatiota
palvelussa/verkkosivulla

ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

VARIEN KAYTTO

Kaytettavissa on mekanismi
danen pysayttamiseksi,
hiljentamiseksi tai sen
voimakkuuden
saatamiseksi

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.2
AUDION KONTROLLOINTI




Tekstin tai tekstia esittavan
kuvan kontrastisuhde on
vahintaan 4,5:1

Ei ole viela
vaatimuksen
mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen
noudattamiseksi
vuoden 2026
aikana.

WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.3
KONTRASTI (MINIMI)

Onko valtetty tekstin
tarpeetonta esittamista
kuvamuodossa

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.5
TEKSTIA ESITTAVAT KUVAT

Tekstikappaleiden,
rivivdlien, sanojen ja
kirjainten valista etaisyytta
tulee voida kasvattaa

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kdytossa tassa

WCAG 2.1 KRITEERI 1.4.12
TEKSTIN VALISTYS

palvelussa/sivustos
sa

Tekniset puutteet

noudattamiseksi
vuoden 2026
aikana.

Saavutettavuusvaatimuks | Tiedon/palvelu | Syy noudattamatta | Saavutettavuusvaatimuks
en kuvaus n saa jattamiselle en WCAG 2.1 kriteeri
vaihtoehtoisell
a tavalla
Kaikki toiminnot ovat Ei ole vield WCAG 2.1 KRITEERI 2.1.1
kaytettdvissa ndppaimiston vaatimuksen NAPPAIMISTO
kautta mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen

Ndppainoikotiet

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kdytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 2.1.4
KIRJAINNAPPAINOIKOTIET

Aikaraja, onko kayttajan
mahdollista kytkea aikaraja
pois paalta, saataa sita tai
jatkaa sita

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 2.2.1
SAADETTAVA AJOITUS




liilkkuva, valkkyva tai vieriva
sisalto voidaan keskeyttaa,
pysayttaa tai piilottaa
kayttdjan toimesta

Automaattisesti kaynnistyva

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 2.2.2
KESKEYTA, PYSAYTA,
PIILOTA

Palvelu/verkkosivusto eivat
sisalla mitaan, joka
milloinkaan valahtaisi
useammin kuin kolme
kertaa sekunnissa, tai
valahdys on alle yleisen
valahdyksen ja punaisen
valahdyksen raja-arvojen

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 2.3.1
KOLME VALAHDYSTA TAI
ALLE - RAJA-ARVO

Navigoitavien elementtien
navigointijarjestys on
looginen ja intuitiivinen

Ei ole viela
vaatimuksen
mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen
noudattamiseksi

WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.3
FOKUSJARJESTYS

vuoden 2026

noudattamiseksi
vuoden 2026
aikana.

aikana.
Jokaisen linkin tarkoitus Ei ole vield WCAG 2.1 KRITEERI 2.4.4
voidaan selvittaa yksin vaatimuksen LINKIN TARKOITUS
linkkitekstista tai mukainen: (KONTEKSTISSA)
linkkitekstista ja sen Suunnitelma
kontekstista yhdessa vaatimuksen

Jos on kaytetty liikkeeseen
perustuvia eleitd, ne voi
kytkead pois, ja toimintoja
voi kayttaa myos
kayttoliittymakomponentti
en kautta

Toiminto tai
ominaisuus ei ole
kaytossa tassa
palvelussa/sivustos
sa

WCAG 2.1 KRITEERI 2.5.4
LIIKEOHJAUS

Sisdllon puutteet

Saavutettavuusvaatimukse
n kuvaus

Tiedon/palvelu
n saa
vaihtoehtoisella
tavalla

Syy
noudattamatta

jattamiselle

Saavutettavuusvaatimukse
n WCAG 2.1 kriteeri




Oletusarvoinen luonnollinen
kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen
noudattamiseks
i vuoden 2026
aikana.

WCAG 2.1 KRITEERI 3.1.1
SIVUN KIELI

Jos lomakkeella havaitaan
sybtevirhe, sen paikka
osoitetaan ja virheen kuvaus
esitetdan tekstimuotoisena.

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen
noudattamiseks
i vuoden 2026
aikana.

WCAG 2.1 KRITEERI 3.3.1
VIRHEEN TUNNISTAMINEN

Muut puutteet

noudattamiseks
i vuoden 2026
aikana.

Saavutettavuusvaatimukse | Tiedon/palvelu | Syy Saavutettavuusvaatimukse
n kuvaus n saa noudattamatta | n WCAG 2.1 kriteeri
vaihtoehtoisella | j5ttamiselle
tavalla
Kaikki Ei ole vield WCAG 2.1 KRITEERI 4.1.2
kayttoliittymakomponentit vaatimuksen NIMI, ROOLI, ARVO
ovat toteutettu niin, etta mukainen:
niita voidaan kayttaa Suunnitelma
ohjelmallisesti vaatimuksen

Tarkeat ilmoitusviestit ovat
toteutettu niin, etta viesti
tulee luetuksi ddneen myos
ruudunlukuohjelmilla

Ei ole viela
vaatimuksen
mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen
noudattamiseks
i vuoden 2026
aikana.

WCAG 2.1 KRITEERI 4.1.3
TILASTA KERTOVAT VIESTIT




Palvelussa/sivustolla
julkaistut PDF-, Word- ja
PowerPoint-tiedostot tai
niita vastaavat avoimen
|lahdekoodin tiedostot ovat
saavutettavia

Ei ole vield
vaatimuksen
mukainen:
Suunnitelma
vaatimuksen
noudattamiseks
i vuoden 2026
aikana.

Saavutettavuusvaatimukset
eivat koske verkkosivustoilla
olevia tiedostoja
takautuvasti eli ennen
23.9.2018 julkaistuja
toimisto-ohjelmistojen
tiedostoja ei tarvitse
muokata saavutettaviksi.
Kuitenkin jos tiedostot
sisaltavat sellaista tietoa,
jota kayttaja tarvitsee
henkilon etujen, oikeuksien
ja velvollisuuksien
toteuttamiseen, tallaiset
tiedostot on tarvittaessa
annettava saavutettavassa
muodossa.

Huomasitko saavutettavuuspuutteen palvelussamme/sivustolla? Kerro se meille ja teemme parhaamme

puutteen korjaamiseksi

SAHKOPOSTILLA: kirjaamo(at)ruokavirasto.fi

Valvontaviranomainen

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta sivuston yllapitdjalle. Vastauksessa voi
menna 14 paivaa. Jos et ole tyytyvdinen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon
aikana, voit antaa palautteen Eteld-Suomen aluehallintovirastoon. Etela-Suomen aluehallintoviraston sivulla
kerrotaan tarkasti, miten valituksen voi tehda ja miten asia kasitellaan.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

Digitaalisen esteettomyyden ja saavutettavuuden valvontayksikko

www.saavutettavuusvaatimukset.fi

saavutettavuus@traficom.fi

puhelinnumero vaihde 029 534 5000

Transport- och kommunikationsverket Traficom
Enheten for tillsyn over digital tillganglighet

www.tillgdnglighetskrav.fi
tillganglighet@traficom.fi

telefonnummer vaxeln 029 534 5000



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.saavutettavuusvaatimukset.fi%2F&data=05%7C02%7Culla.kujala%40ruokavirasto.fi%7C41d8009330724c9b66ad08dd31579c1e%7C7c14dfa4c0fc47259f0476a443deb095%7C0%7C0%7C638720974525720453%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Rs4dqhPjAvx72Iy5doXWvYinKHij1BmrDMLe3Q%2BQfKU%3D&reserved=0
mailto:saavutettavuus@traficom.fi
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.xn--tillgnglighetskrav-ptb.fi%2F&data=05%7C02%7Culla.kujala%40ruokavirasto.fi%7C41d8009330724c9b66ad08dd31579c1e%7C7c14dfa4c0fc47259f0476a443deb095%7C0%7C0%7C638720974525735314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AI6HzPdpUUtYVQ4iomzBVeH7SX41hMOaWGdFEmH%2FdZs%3D&reserved=0
mailto:tillganglighet@traficom.fi

