VASTUULLISET

RUOKAPALVELUT
-KEHITYSOHJELMA

LOPPURAPORTTI
1.11.2020 - 31.10.2023

= iﬁlxgk)UHAVHTVMA‘ Ammattikeittio Q u O kG T I eTO
Osaajat Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

UUUUUUUUUUUUUUUUU



(33)
SAVO N Loppuraportti e

KOULUTUSKUNTAYHTYMA  10/2023

Sisallys
1 YA [ 3
2 KEHITYSOHJELMAN TOTEUTTAJAT JA OHJAUSRYHMA ...coiviviiee e iressressssessssesssnesssnessnns 3
3 KEHITYSOHJELMAN TOIMINTA. ..cctuuisierrnsssssrrsnnssssssnssssssssnssssssssnsssssessnssssssssnssssssssnssssssnnns 5
3.1 Ruokapalveluiden haKu.......ciieeiiieuiieiserse s essse s ers s s s s s s na s s s s nnn s s ennnsssnnes 7
3.2. Tyopajat ja kehitystehtavat......covviviiiiiiriisirrr e 7
I J8 0 R 1Yo - ) - N 8
TR0 A 1Yo - ) - 2N 9
70720 T Yo - ) - G J 9
T8 R Yo oY ) - 10
3.2.5 TyOpaja 5.1 Ja 5.2. .oiiiieeiiii e s s s rrr s s nrn s e n e 11
TR G T I8 0] - )= 1 N 13
3.2.7 TYOP@ja 7.1 JA 7.2 sieeeurirnnsiennsisnnnsissnsissssssssssssnsasssssssssnnssssnssssnsnssssnnsssnnnsssnes 13
T8 21 =11 0 =T = - 14
3.3.1 Kasvisruokaohjeet ja niiden kehittaminen 30.3.2022........ccoiimmrmmnnrimrmnnnnsnnnnnnnnnns 14
3.3.2 Kestavan kehityksen johtaminen ja henkiloston sitouttaminen 22.11.2022.......... 15
3.3.3 Ruokien kotimaisuusaste ja sen laskeminen 31.1.2023.......c.ccuvueerrermnnsrrreennnnennes 15
3.3.4 Kustannustehokkuus 28.2.2023 ........ccceiirenirmrmnssmrssnsisss s s 16
3.3.5 Tuotantomenetelmien arviointi 28.3.2023 .......ciciveiiiiirmnnnnnisrrrs s 16
3.4. Yritysten vastuullisuusteot -webinaarit.........cccceei i 17
3.5. MUUTA TOIMINTAA ...oiiiitussiernrassisrsnssssssssnas s ssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnnnnsssssnnns 18
3.5.1 Ruokapalveluiden sparrauskaynnit ja yhteistapaamiset .......ccooviirrrinniirnnnninienennnen. 18
3.5.2.Kysely tukkutoimijoille ......ccvuuiiiirmrniniirrrnnsirnrss s s rrs s s s e rrn e rnn s eens 19
3.5.2. Opinnaytetyot ja harjoittelut......covviieiii i 19
3.5.3 Ruokailu on yhteispelid -JuliSteet.......ucviiiiririiiiiririnirrrr s 20
3.6 Kehitysohjelman seuranta ja palautteet........cooivvieiiiiiriiinrr e 20
4 VASTUULLINENRUOKAPALVELU.FI -VERKKOSIVUSTO.....cctuuuiiimrennssssersnssssssssnsssessnsssesnnnas 21
4.1 Vastuullisuusohjelman kolme vaihetta.......ccooviireeiiinimineinrrssrss e 21
4.2 Sivuston suunnittelu ja rakentaminen.....c.ueciiirreesninirrs e 21
4.3. SIVUSEON JUIKAISU ..iiieeusisirsenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnasssssssnnssssssssnsssssssnnnsssssnnns 23

5 KEHITYSOHIELMAN VIESTINTA ....ccctitiririressesssessesessessessessessessessessessessessessessessessessessens 23



(33)
SAVO N Loppuraportti o

KOULUTUSKUNTAYHTYMA  10/2023

TN = == 25
5.2 Virtu@ali=-infot . .uuiuuuis e 25
5.3. Artikkelit ja mediaosumat......ccuiiriirreninirrr e e 28
5.4. Seminaarit ja tapahtumat......ccuciiiiiriiiirr 30
5.5 LehtimaiNOKSEL ..vuuuuuuiiiiiiicierrisissis s s e 31
6 KEHITYSOHIELMAN TALOUS ...ettuveresunressnnsssnsssmsnssmsssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnns 31

6.1 MUULOSNAKEMUKSEL .euvuieiereiereeraneeiaresensasessnsasesessasassssasessssnsessssnsensssnsassssnsansnsnsanens 33



(33)
SAVO N Loppuraportti P

KOULUTUSKUNTAYHTYMA  10/2023

1 Johdanto

Valtakunnallisessa Vastuulliset ruokapalvelut (Varuke) -kehitysohjelmassa suunniteltiin ja
toteutettiin julkisia ruokapalveluita tuottaville ruokapalvelutoimijoille vastuullinenruokapalvelu.fi -
verkkosivusto. Kehitysohjelman alkuperainen aikataulu oli 1.11.2020 — 31.7.2023. Ohjelmalle
saatiin muutoshakemuksella jatkoaikaa kolme kuukautta ja se paattyi 31.10.2023.

Kehitysohjelman toteuttajat laativat yhdessa Kokeiluhaun kautta mukaan valittujen kymmenen
julkisella sektorilla toimivan ruokapalveluorganisaation kanssa vastuullisten ruokapalvelujen
kehitysohjelman, jonka avulla ruokapalvelutoimijat saavat tukea ruokapalvelun strategisen ja
konkreettisen vastuullisuustyon toteuttamiseen. Kehitysohjelman laatimisessa otettiin huomioon
hallitusohjelman mukaisen Ilmastoruokaohjelman luonnos ja siind mainittu kestava
ruokajarjestelma, kansallisen julkisten hankintojen strategia ja strategiasta annettu
valtioneuvoston periaatepaatds seka kuntien omia strategisia vastuullisuustavoitteita. Lisaksi
huomioitiin hallituksen l&hi- ja luomuruokaohjelmat seka suomalaiset ravitsemussuositukset eri ika-
ja kohderyhmille. Kehitysohjelmassa painotettiin myos YK:n Agenda 2030 ja Hankinta-Suomen
tavoitteita, jotka liittyvat ruokajarjestelmaan.

Kehitysohjelmassa tuotettu aineisto on Euroopan parlamentin ja neuvoston saavutettavuus-
direktiivin (2016/2102) julkisten sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuuden mukaista.

2 Kehitysohjelman toteuttajat ja ohjausryhma

Savon koulutuskuntayhtyma toimi kehitysohjelman paahakijana ja vastasi kehitysohjelman
koordinoinnista, mika tarkoitti mm. tilaisuuksien organisointia, kumppaniyhteisty6ta, tiedottamista
ja hallinnointia. Edelld mainittuja asioita toteutettiin yhteistydssa kehitysohjelman osatoteuttajien
kanssa. Osatoteuttajina toimivat Ammattikeittidosaajat ry, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Xamk ja Ruokatieto Yhdistys ry.

Kehitysohjelman suunnitteluun osallistui ruoka-alan kehittamisen asiantuntijoita, jotka tekivat
suunnitelmavaiheessa tarjouksen alihankintatydstaan. Alihankintana asiantuntijuutta
kehitysohjelmalle tuottivat Luonnonvarakeskus (Luke) ja Viestintavalkea Oy. Ohjelman typajoihin
osallistui Lukesta monipuolinen asiantuntijaryhma.

Viestintavalkea Oy:n Virpi Kulomaa aloitti tyot projektipaallikkond maa- ja metsatalousministeriossa
marraskuussa 2021. Kulomaa ilmoitti tuolloin, etta tekee kehitysohjelmaan liittyvat sopimuksen
mukaiset tehtavat Viestintavalkea Oy yrityksen alla. Helmikuussa 2022 kuitenkin todettiin, etta
ministerion tyo vaati Kulomaan resursseja niin paljon, ettd han ei ehtinyt tekem&an sopimuksen
mukaisia tyotehtdvia kehitysohjelmalle. Kehitysohjelman hallinnoija, Sakky, neuvotteli uudestaan
sopimuksen tehtavista ja sopimus purettiin yhteisymmarryksessa. Viestintavalkea Oy laskutti
lopputyot helmikuun 2022 loppuun mennessa. Kehitysohjelmassa Viestintavalkea Oy:lle suunniteltu
viestinnan osuus toteutettiin Savon koulutuskuntayhtyman toimesta palkkakustannuksina.
Viestinnan tyépajan suunnitteluun ja toteutukseen kilpailutettiin ulkopuolinen viestinnan
asiantuntija. Tasta ilmoitettiin rahoittajalle ja saatiin hyvaksynta.
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Muut toteuttajat ja tukijat

Kehitysohjelmassa mukana olleet kymmenen ruokapalvelutoimijaa valittiin Motivan koordinoiman
Kokeiluhaun kautta. Kokeiluhausta tarkemmin kohdassa 4. Ruokapalveluiden haku.

Varuke-kehitysohjelman rinnalla toimi Jyvaskylan yliopiston Ruokapalvelut 2030: miljoonan
lautasen taktiikka -hankkeen osallistamisen tydpajat. Jyvaskylan yliopisto raportoi jarjestémistaan
osallistamistydpajoista omassa hankkeessaan. Kehitysohjelmassa viestittiin
ruokapalveluasiakkaiden osallistamisen keinoista ja tavoista mm. virtuaali-infoissa ja uutiskirjeissa,
Maaseutuparlamentissa seka Ammattikeittidosaajien koulutuspaivissa seka Ammattikeittidosaaja -
lehdessa. Rahoittajan toiveen mukaisesti kehitysohjelman ensimmainen typaja jarjestettiin
yhteistyossa Ruoka 2030 -hankkeen kanssa.

Kuntaliitto tuki kehitysohjelman tyéta vastikkeettomalla tydpanoksella mm. valittamalla tietoa
kehittamistyosta kuntiin esimerkiksi tiedottamalla kehitysohjelman toiminnoista ja tuloksista omilla
verkkosivuillaan ja uutiskirjeissaan seka Kuntaliiton erilaisten verkostojen kautta. Liséksi Kuntaliitto
osallistui ohjausryhmaty6hon. Yhteistyosta tehtiin erillinen sopimus.

Kehitysohjelman ohjausryhma

Kehitysohjelman ohjausryhméan ensimmainen kokous jarjestettiin 17.12.2020. Seuraavat kokoukset
jarjestettiin 1.6.2021, 3.11.2021, 5.5.2022, 29.9.2022, 6.2.2023, 9.5.2023 ja 6.9.2023. Viimeinen
kokous oli sahkopostitse lokakuussa 2023 juuri ennen kehitysohjelman paattymista. Kokouksista
tehtiin pdytakirjat. Ohjausryhman kokouksiin ovat osallistuneet myés kaikki kehitysohjelman
toteuttajat tilanteensa mukaan.

Ohjausryhman kokoonpano oli seuraava:

¢ Iivonen Sari, johtaja, Luomuinstituutti, Luonnonvarakeskus Luke

e Haapala Anu, tutkimusjohtaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk

e Haiko Taija, Valio / Ruokatieto Yhdistys ry:n yritysedustaja

e Hanski Kirsi, ruokapalvelupaallikko, Ammattikeittiosaajat ry Amko

¢ Kaljonen Minna, tutkimusprofessori, Suomen ymparistokeskus Syke

e Lampinen Timo, tulosaluejohtaja, Savon koulutuskuntayhtyma. 11/2022 jalkeen Heikki
Vienola, tulosaluejohtaja.

e Luukkonen Outi, kehittamiskoordinaattori, Paijat-Hdmeen ateriapalvelut

e Mattila Hanna, neuvotteleva virkamies, Maa- ja metsatalousministerio. 5/2022 saakka.
Hanen tilalleen 6/2022 Elina Ovaskainen.

e Ovaskainen Elina, asiantuntija, ensin Motivan edustajana ja myéhemmin maa- ja
metsatalousministerion edustajana Hanna Mattilan tilalla 6/2022 lahtien. Motivan edustusta
jatkoi Suvi Salmela 6/2022 ldhtien.

e Pajari Anne-Maria, yliopiston lehtori, Helsingin yliopisto

¢ Rokkila Niina, toimitusjohtaja, Palmia Oy > oli ensimmaisen kokouksen paikalla, eronnut
toimitusjohtajan tehtdvasta elokuun 2021 alussa > ohjausryhmaan hanen tilalleen ei valittu
ketdaan (paatetty kokouksessa 3.11.2021).

e Silvasti Tiina, professori, Jyvaskylan yliopisto

e Toropainen Pasi, projektipaallikkd, Suomen Yrittajien aluejarjestd, Etela-Karjalan Yrittajat ry

e Vare Taina, erityisasiantuntija, Kuntaliitto

e Vaananen Auli, erityisasiantuntija, Maa- ja metsatalousministerio

e Sokura Piritta, Ruokavirasto, rahoittajan edustaja

e Kortetmaki Teea, tutkijatohtori, Jyvaskylan yliopisto

e varajasen: Tuija Pesonen, koulutusjohtaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk
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Kehitysohjelman suunnitelman mukaan tavoitteena oli, etta ohjausryhma kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa mukaan valittujen ruokapalvelutoimijoiden tiloissa vuorotellen ja kokouksen yhteydessa
kukin ruokapalvelutoimija esittelee omaa toimintaansa ja kertoo vastuullisuussuunnitelmansa
etenemisestd organisaatiossaan. Tama ei kuitenkaan toteutunut, koska epavarmuus koronasta ja
pitkat valimatkat hankaloittivat tilannetta. Kahdeksan ohjausryhman kokousta jarjestettiin Teamsin
valityksella ja viimeinen yhdeksas kokous sahkopostikokouksena.

3 Kehitysohjelman toiminta

Kehitysohjelmaa tyostettiin yhdessa toteuttajien, teeman mukaisten eritysasiantuntijoiden ja
ruokapalveluorganisaatioiden edustajien kanssa. Kehitysohjelmassa jarjestettavien tydpajojen ja
niihin liittyvien kehittamistehtavien seka niista saatujen kommenttien ja kokemusten kautta saatiin
konkreettinen malli, kuinka eri vastuullisuuden vaiheessa olevat ruokapalvelut voivat edeta
vastuullisuuden kehittamisessa. Kehitysohjelma eteni alla olevan kuvan mukaisesti.

Valitut ruockapalvelut
osallistuvat
tyopajoihin (TP)

Haku 4.1.-14.2.2021
Valinnat 24.2.2021
Kokeilut ja tyépajat
alkoivat 3/2021

Tybpajojen vilisss on
kehittdmistehtivid

Kuva 1. Toiminnan kuvaus ja aikataulu
Kehitysohjelman aikataulu
11/2020 Kehitysohjelma kaynnistyi

19.11.2020 Kokeiluhaun suunnittelu (kehitysohjelman toteuttajat, Motiva, Jyvaskylan
yliopisto)

o kokeiluhaun tavoitteiden kiteyttdminen ohjelman tavoitteiden pohjalta
o valinta-/arviointikriteerien selkeyttdminen vastaamaan tavoitteita
o somemarkkinointia kaikkien em. osapuolen taholta
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11/2020
12/2020

1/2021

2/2021

Kehitysohjelman toimijoiden ja alihankkijoiden aloituspalaverit

Kokeiluhaun (kokeilunpaikka.fi) suunnittelu ja toteutus yhteistydssa maa- ja
metsatalousministerion, Motivan seka kehitysohjelman toimijoiden kanssa, jonka
perusteella valittiin ruokapalvelutoimijat kehitysohjelmaan eri puolilta Suomea.

4.1.2021 kokeiluhaku avautui

o aktiivista markkinointia
o hakemukset ovat avoimesti kaikkien nahtavilla

14.2.2021 kokeiluhaku sulkeutui
o Motiva teki yhteenvedot arviointi-exceleihin ja lahetti kaikille
15.2.2021 kokeiluun hakeneiden valinta kaynnistyi

24.2.2021 ilmoitus valinnasta ruokapalveluille - tulosten julkistus ja maa- ja
metsatalousministerion avustuspaatokset valituille

o Motiva jarjesti kokeilujen aloitustilaisuuden. Ruokapalvelut
suunnittelevat kokeilun toteutusta ja aloittivat kokeilujen
vaikuttavuusketjujen tydston.

o Valitut ruokapalvelutoimijat aloittivat yhta aikaa Motivan kokeilussa,
JYU:n hankkeessa ja tassa kehitysohjelmassa (Varuke).

3/2021-8/2022

Eri teemaiset tydpajat ruokapalvelutoimijoille (seitseman tydpajaa, joista kaksi oli
jaettu kahteen tydpajaan eli yhteensa tyOpajoja jarjestettiin yhdeksan). Jokaisessa
tyopajassa ruokapalvelut saivat omaan organisaatioonsa liittyvan kehitystehtavan
tehtavakseen. TyOpajojen valissa ruokapalveluille jarjestettiin ruokapalvelukohtaisia
sparrauksia, joissa avustettiin laatimaan ruokapalvelukohtaisia
vastuullisuussuunnitelmia sekad asettamaan mittareita vastuullisuuden kehittamiselle
ja seurannalle. Talla jaksolla jarjestettiin yksi bulmabaari.

9/22-5/2023 Kehitysohjelman kaytantoon testaaminen ja valittujen ruokapalveluiden sparraus.

6—9/2023

21.9.2023
9-10/2023

Jarjestettiin nelja bulmabaaria. Jarjestettiin yritysten vastuullisuusteot webinaareja.
Aloitettiin verkkosivuston tydstaminen.

Kehitysohjelman tarkentaminen ja paivittaminen kdytannon kokemusten seka
yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten perusteella. Tydstettiin
vastuullinenruokapalvelu.fi -verkkosivusto.

Kehitysohjelman julkaisutilaisuus.

Kehitysohjelman loppuraportin laatiminen. Tarkastusaineiston kokoaminen
Ruokavirastolle.

Ruokapalveluiden tuottamista vastuullisuussuunnitelmista saadun kaytannon kokemusten
perusteella seka toimijoiden asiantuntemuksen avulla kehitysohjelma tdydentyi ja valmistui
lopulliseen muotoonsa syyskuussa 2023. Kehitysohjelman aikana syntyneita ratkaisuja, oivalluksia
ja erehdyksia esiteltiin virtuaali-infoissa tyopajojen jalkeen. Lisaksi niista kirjoitettiin
lehtiartikkeleita.
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3.1 Ruokapalveluiden haku

Ruokapalveluiden haku kehitysohjelmaan avautui 4.1.2021 ja sulkeutui 14.2.2021. Haku
suunniteltiin vuoden 2020 marras-joulukuussa yhteistydssa kehitysohjelman toteuttajien, Motivan
ja maa- ja metsatalousministerion edustajien kanssa kokeilunpaikka.fi -palveluun soveltuvaksi.
Kokeiluhaun tavoitteet kiteytettiin kehitysohjelman tavoitteiden pohjalta. Hakuun suunniteltiin
valintakriteerit ja hakua markkinoitiin mahdollisimman laajasti eri kanavissa. Kutsu hakuun
lahetettiin myds Horeca-rekisterissa (Taloustutkimus Oy, 2021) olleille julkisille ruokapalveluille.

Hakemukset olivat avoimesti kaikkien nahtavilla Motivan kokeilunpaikka.fi -sivustolla. Kokeiluhaun
sulkeuduttua Motivan edustaja teki yhteenvedon arviointi-exceliin ja lahetti sen arviointiraadille,
johon kuuluivat Petri Koskela, Auli Vaananen ja Hanna Mattila maa- ja metsatalousministeriosta,
Teija Rautiainen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta (Xamk), Marjut Huhtala
Ammattikeittidosaajat ry:sta seka kehitysohjelman hallinnoinnin edustajina Sari Vaananen ja Anu
Arolaakso, Savon koulutuskuntayhtymd. Hakemuksia tuli yhteensa 31, joista 5 jouduttiin
hylkdamaan sen vuoksi, etta organisaatio ei tayttanyt kaikkia hakukriteereita. Valinta osoittautui
melko haasteelliseksi, koska osa ruokapalveluista ei ollut ymmartanyt, ettd kokeilu jatkuu
kehitysohjelmalla ja eivat olleet perustelleet ja kertoneet muuta kuin kokeiluprosessin. Liséksi osa
ei ollut kertonut riittavan selvasti, etta mika osa kokeilusta toteutuu ennen kesaa 2021. Taman
vuoksi kuudelletoista ruokapalvelulle lahetettiin tarkentavia kysymyksia, joihin annettiin viikko
vastausaikaa. Kaikki 16 ruokapalvelua olisivat olleet hyvia vaihtoehtoja kehitysohjelmaan
osallistujiksi, mutta valinta osallistujista tehtiin sen perusteella, kuinka hyvin ruokapalvelut olivat
resursoineet kehitysohjelmaan osallistumisensa. Arviointiraati teki lopullisen valinnan.

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelmassa oli mukana kymmenen eri kokoista
ruokapalvelutoimijaa ympari Suomea.

e Arkea Oy

e HY/Tvarminnen eldintieteellinen asema

e Lempaalan kunnan ruokapalvelut

e Kymijoen Ravintopalvelut Oy

e Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut

o Kaarea Oy

e Kajaanin Mamselli -liikelaitos

e Palmia Oy

e Salon kaupungin ruoka- ja puhtauspalvelut
e Tuusulan kunnan ruokapalvelut

Motiva jarjesti kokeilujen aloitustilaisuuden maaliskuussa 2021 valinnan jélkeen. Ruokapalvelut
suunnittelivat kokeilun toteutusta ja aloittivat kokeilujen vaikuttavuusketjujen tydston. Suurin osa
kokeiluista toteutettiin asiakkaiden osallistamisena, jotka organisoi Ruoka 2030 -hankkeen toimijat
Jyvéskylan yliopistosta.

3.2. TyOpajat ja kehitystehtavat

Tydpajat jarjestettiin 3/2021 - 8/2022 valisena aikana ja niiden kestot olivat 5-6 tuntia. Kaikki
kehitysohjelman toteuttajat olivat mukana tydpajojen suunnittelussa, vaikka jarjestémisvastuu oli
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yhdella tai kahdella toteuttajalla. Sakky organisoi tyopajat seka hankki asiantuntijapuheenvuorot.
Tydpajojen palautetta kerattiin suullisesti ja eri kyselyjarjestelmilla mm. mentimeter- ja webropol -
toimintojen avulla. Tydpajojen tarkeimpia sisaltdja ja tuloksia koottiin kehitysohjelman sisalloksi.
Jokaisessa tyopajassa pohdittiin koko henkildston ja ruokapalvelujen asiakkaiden osallistamista
vastuullisuusty6hon. Tydpajat jarjestettiin toimintasuunnitelmasta poiketen Teamsin valityksella,
koska Korona-tautitilanne esti lahitapaamiset. Ainostaan viimeinen viestinnan tyopaja jarjestettiin
live-tapaamisena, johon oli mahdollisuus osallistua myos etana. Tydpajojen valissa
kehitysohjelman toteuttajat ja asiantuntijat sparrasivat ruokapalveluita ja suunnittelivat yhdessa
heidan vastuullisuussuunnitelmiensa toimintoja. TyOpajat olivat enemman seminaarityyppisia
tilaisuuksia, joiden antia ruokapalvelut pohtivat omassa tydyhteisossaan ja -tiimeissaan seka
ruokapalvelukohtaisissa sparrauksissa.

Tydpajojen toteutuksessa hyédynnettiin toiminnallisia yhteiskehittdmisen menetelmia, jotka valittiin
tyopajan teemaan sopiviksi. Tyopajan jalkeen ruokapalveluille annettava kehittémistehtava
maariteltiin osallistujien tarpeiden mukaisesti esimerkiksi liittdmalla kehittamistehtavaan teeman
mukainen kysely. Tyopajaan osallistuvat ruokapalvelut tekivat kehittamistehtavan hyédyntaen
tyopajassa saamiaan ideoita ja oivalluksia.

Tavoitteena oli, etta jokaisen tyopajan jalkeen ruokapalvelutoimijat esittelevat henkilostélleen ja
tarkeimmille sidosryhmilleen (ml. asiakkaat) tydpajan keskeisimmat tulokset. Ty6pajassa annetut
kehittamistehtavat oli myos tarkoitus tehda koko henkiloston kanssa. Edelld mainitut tekijat eivat
ihan kaikissa ruokapalveluissa taysin toteutuneet, koska korona sotki suunnitelmia seka lisaksi alan
tydvoimapula syveni kehitysohjelman aikana. Tehtavia kaytiin 1api mahdollisuuksien mukaan ja
aikataulun sallimissa rajoissa seuraavassa tyopajassa. Kehitystehtavia ruodittiin myos
ruokapalvelukohtaisissa sparrauksissa. Tyopajojen Teams-toteutusten vuoksi tutustuminen ja
vuorovaikutus ruokapalveluiden ja toteuttajien kanssa jai hieman etaiseksi.
Toteuttamissuunnitelman mukaiset live-tapaamiset olisivat tiivistédneet yhteistyota.
Ruokapalveluiden kanssa tehtiin kuitenkin vaikuttavaa yhteistyota koko kehitysohjelman ajan.

Kehitystehtdvista saatuja tuotoksia esiteltiin virtuaali-infoissa. Joissakin ruokapalveluissa
jarjestettiin koko henkiléstolle koulutuksia kehitysohjelman toimesta mm. Kajaanin henkildstolle
(6/2022) ja Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluille 8/2022. Muuta henkildston sitouttamista
selvitettiin sparrauksissa ja muissa yhteisissa keskusteluissa.

Kehitysohjelman ensimmainen tydpaja jarjestettiin 23.3.2021. Tydpajan suunnitteluun osallistuivat
kehitysohjelman toteuttajien lisaksi Jyvaskylan yliopiston Ruoka 2030 -hankkeen toimijat seka
Motivan kokeilupaikasta vastaavat henkil6t.

Yhteisessa tyopajassa esiteltiin aiemmissa hankkeissa hyvaksi todettuja osallistamisen malleja seka
aloitettiin ruokapalveluiden vastuullisuuden osa-alueiden tarkastelu.

Tydpajan aluksi kehitysohjelmaan valitut ruokapalvelutoimijat esittelivat oman organisaationsa ja
vastuullisuustoimintojen tilanteen toisilleen. Lisaksi he kertoivat, mita odotuksia heilla on
tulevaisuudessa omalle kehitysohjelmalleen.

Viestintavalkea Oy:n Virpi Kulomaa esitteli kehitysohjelman viestintasuunnitelman seka
kehitysohjelman toteuttajien ja Viestintavalkea Oy:n graafikon yhteistydssa suunnitteleman
Vastuulliset ruokapalvelut -merkin. Ruokapalvelutoimijat laativat viestinnan sparraajan
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(Viestintavalkea Oy) kanssa siséllolliset esittelyartikkelit, joita kaytettiin osana sisdista ja ulkoista
viestintaa. Yhtenadinen sisaltdtuotanto sisalsi pienimuotoista teksti- ja kuvatuotantoa ja tuotettua
sisaltéa hyddynnettiin kehitysohjelman nettisivuilla ja ruokapalvelutoimijoiden omissa kanavissa.

Teea Kortetmaki ja Riina Tykkyldinen Jyvaskylan yliopistosta kertoivat Ruoka 2030 -hankkeeseen
liittyvista asiakkaista osallistavien tyOpajojen tehtavasta ruokapalveluille. Lisaksi oli katsaus
kokeilujen tilanteeseen.

Tyopajassa kaytiin lapi myos tarkeimmat kaytannon toiminnot kehitysohjelmassa mm. rahoitus ja
raportointivelvollisuus seka tydajan seuranta ja Teams-kanava ja yhteystietojen kirjaaminen.

Lopuksi kaytiin lapi vastuullisuuden osa-alueet (taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen) ja
annettiin ensimmainen kehittamistehtava.

Vastuullisuussuunnitelman laatiminen -tydpaja jarjestettiin 10.6. 2022. Jarjestamisvastuussa ol
Savon koulutuskuntayhtyma ja suunnitteluun osallistuivat kaikki kehitysohjelman toteuttajat.
Tydpajassa Luonnonvarakeskuksen edustajat avasivat ruoan ilmasto- ja vesijalanjaljen merkitysta
ja niiden laskemiseen liittyvia haasteita.

Ruokapalvelut saivat tietoa ja lissaymmarrysta erilaisista ruoantuotantotavoista. Ruokapalvelut
alkoivat pohtimaan toimijoiden tekemiin mallipohjiin vastuullisuussuunnitelman tavoitteita ja
sisaltda. Vastuullisuussuunnitelma paivittyi koko kehitysohjelman ajan, kun uutta tietoa ja
vastuullisuuteen liittyvia toimintoja ruokapalveluissa kehitettiin. Ruokapalvelut saivat
kehittamistehtdvakseen tiedottaa koko henkildstoa vastuullisista toiminnoista ja viimeistella
vastuullisuussuunnitelmaa yhdessa koko henkilostonsa kanssa.

Tassa tyopajassa ruokapalvelut saivat myods toisen kehittamistehtavan, jossa heidan tuli selvittaa
hankinnat tekemalla esitaytetty hankinta-analyysilomake.

Elintarvike- ja ruokapalveluhankinnat -tyépajassa (30.9.2021) keskityttiin pohtimaan hankintojen
liittyvaa vastuullisuutta. Ruokapalvelut saivat laajasti lisatietoa hankinnoista ja aloittivat oman
hankintasuunnitelman laatimisen. Paiva teemoitettiin ja eri teemojen valissa oli
pienryhmakeskustelua. Ryhmakeskustelussa pohdittiin, kuinka alustuksissa esitettyja asioita on
mahdollista sisallyttaa hankintojen suunnitteluun ja omaan vastuullisuussuunnitelmaan.

Vastuullisuuden analysointi, riskienhallinta ja huoltovarmuus -teeman alustajina olivat
kategoriapaallikkd Milja Virtanen, Hanselista ja asiantuntija Ari Korhonen, Kuntaliiton Yhdyskunta ja
ymparisto -yksikdsta. Tydpajan toisena teemana oli eldinten terveys ja hyvinvointi seka
kalahankinnat. Alustajina olivat Ina Toppari, toiminnanjohtaja, Eldinten terveys ETT ry ja Matti
Ovaska, suojeluasiantuntija, kalat ja kalastus, WWF Suomi. Lisaksi kuultiin Jenni Palosaari,
projektipaallikkd, Xamk, Maistuvaa muikusta -hankkeen kokemuksia muikkuruokien
yhteiskehittamisestéd ammattikeittioille. Kolmas teema oli Vesijalanjalki ja kasvispainotteinen
ruokavalio. Siind Seija Rantonen, projektipaallikkd, SYKE, esitelmdi aiheesta Vesijalanjalki — ei
pelkkaa hanavetta ja Paivi Jamsén, projektikoordinaattori, Ammattikeittidosaajat ry:std kertoi
kasvispainotteisesta ruokavaliosta.
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Palautetta tasta tyopajasta:

Hiukan paivan tahtia voisi rauhoittaa ja varata aikaa suorille kysymyksille esitysten jalkeen

Raskas paiva. Paljon asiaa. Osa asioista tuttuja ja jo kaytossa

Kylla n@ama asiantuntijat ovat taman jutun parasta antia

Luennot tosi hyvia ja mielenkiintoisia. Ryhmakeskustelut ei niin antoisia.

Kiitos mielenkiintoisesta pdivasta, tosi paljon hyvaa tietoa vietdvaksi eteenpain

Info tarkead, mutta yhdelle paivélle vahemman ja keskustelulle enemman aikaa. Olisi myos

kiva, jos olisi konkreettisia esimerkkeja vastuullisuusteoista.

e Tama oli antoisa paiva. Kiitos hyvasta toteutuksesta! Toivon lisaa asiantuntijaluentoja, en
niinkaan keskusteluita.

o Paiva oli hyvin antoisa ja tietopohjainen, hyva paiva. Asiantuntijoiden puheenvuorot ja
lyhyet keskustelut niiden valissé kuten tanaan, on hyva toimintamalli.

e Taman paivan tydpajan aiheet olivat aika vieraita ja uutta asiaa tuli todella paljon. Olisi
vaatinut vahan enemman pohdintaa ja mita ne tarkoittavat juuri meidan toiminnassamme.
Vahan oli haastetta keskittya loppupaivasta.

e Minusta paivan esitykset olivat oikein hyvia ja antoivat hienon kokonaisuuden. Toki paljon
sulateltavaa eli taytyy palata naihin esityksiin viela. Keskustelumahdollisuutta oli myds
sopivasti.

« Kiire ja tietodhky. Asiaa, monipuolista kylla. Asiantuntevaa ja innostunutta vakea tassa
kehitysohjelmassa.

o Hyddyllisia ja mielenkiintoisia aiheita. Ryhmakeskustelut ohjelman valissa hyva lisa.
Ohjelman pituus sopiva.

¢ Asiantuntijoiden puheenvuorot laajentavat kokonaisuuden ymmartamista.

o Aiheet ja esiintyjat hyvia. Tekninen toteutus loistava. Jatkossa voisi miettia esitysten

tallentamista ja mahdollisuutta sen katseluun jalkeenpain esim. Youtuben suljetun ryhman

kautta.

Neljas tydpaja toteutettiin 17.11.2021. Ennen tydpajaa ruokapalveluille tehtiin kysely, jossa
kysyttiin mm. mita toimia ruokapalvelut tekevat ruokahavikin vahentamiseksi, mista havikkilajeista
ja miten, mittausta jo tehdaan. Tyopajan alussa kaytiin lapi tehdyn kyselyn tulokset seka kerrottiin
havikinhallinnan erilaisista jarjestelmista. Lisaksi Luonnonvarakeskuksen asiantuntija Kirsi
Silvennoinen selvensi havikin syntymista, vaikutuksia ja mittaamista. Tydpajassa kuultiin
esimerkkeja myos Wasteless Food Services in Finland -hankkeen tuloksista seka Kaarean
kehittdmasta havikin johtamisen mallista. Lisaksi Juha Jokinen, Defose Oy, (tyOpajaan kilpailutettu
asiantuntija) kertoi asiakasviestinnasta ja tyOyhteison sisdisesta viestinnasta ja motivoinnista
havikin hallintaan.

Ty6pajaan liittyva havikki -kehitystehtava oli aikataulutettu neljdan eri toimenpiteeseen, jotka
toteutettiin tammi-kesakuun aikana. Tehtavaa varten oli tehty taulukko, jota ruokapalvelut
tayttivat tehtavan edetessa.

Alkukartoituksen jalkeen ruokapalvelut tekivat kahden viikon mittaiset aloitus- ja seuranta-
mittaukset. Tarkoituksena oli, ettd mittausjaksojen aikana ruokalistat olisivat samat, jotta tulokset
olisivat vertailukelpoisia keskenaan. Mittausten kirjaamiseen kaytettiin erilaisia jo olemassa olevia
ja hyvaksi havaittuja jarjestelmia, mutta ruokapalveluilla oli halutessaan mahdollisuus kayttaa
my0s Lukeloki havikkiseurantaohjelmaa. Ruokapalveluista viisi otti testattavakseen Lukelokin.
Luken asiantuntijoina toimivat Kirsi Silvennoinen ja Marita Kettunen, jotka opastivat
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havikkiohjelmiston kayton, kerasivat ja analysoivat saadut tulokset seka laittoivat koonnit ja omat
kommentit tuloksista ja kehitystoimista.

Alkukartoituksen ja mittausjaksojen jalkeen ruokapalvelut kirjasivat omat tavoitteet, toimenpiteet,
ja vastuut aikatauluineen. Toisen mittauksen jalkeen arvioitiin liséksi tehtdvan toteutumista seka
vaikutusta vastuullisuuden eri osa-alueisiin. Mitattavina ja tarkastelun kohteena ovat olleet eri
havikkilajit kuten keittio- ja tarjoiluhavikki ja lautastahde, seka asiakasmaarat, valmistetun/tilatun
ruoan maara seka osallistaminen ja viestinta. Tehtyjen mittausten jalkeen sparrauksissa (2 kpl)
arvioimme ja keskustelimme yhdessa tuloksista seka kehittdmistoimista. Tehtavan aikana tehdyilla
muutoksilla vaikuttaa havikin maaraan.

Tuloksista tiedotettiin mm. virtuaali-infoissa ja Ammattikeittidosaaja -lehdessa.

Kestava ruokatuotanto -tyopajoissa pohdittiin kestdvan ruokalistan suunnittelua ja siihen liittyvia
elintarvikehankintoja ja -valintoja seka tuotantoprosesseja. Tydpajat jarjestettiin laajuutensa
vuoksi kahtena eri paivana noin kuukauden valein (18.1.2022 ja 17.2.2022); ensimmaisessa (5.1.
tyopaja) painotettiin raaka-ainevalintoja ja ruokalistasuunnittelua, toisessa (5.2. tyopaja)
ruokatuotantoprosesseja. Koronasta johtuen molemmat pajat toteutettiin etayhteydella.
Alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen, ei paasty tekemaan toimintasuunnitelman mukaisesti
kaytannon sparrauksia ruokapalveluiden keittidissa tartuntariskin vuoksi, vaan sparraukset
toteutettiin etayhteydella.

Ennakkotehtavana ruokapalvelut toivat ruokalistansa omalle Varuke-Teams-kanavalleen
toimijoiden tarkastelua varten. Lisaksi ruokapalveluille tehtiin kysely, jossa selvitettiin heidan
ruokalista- ja tuotantoprosessien suunnittelua ja toteutusta seka ruokapalvelutoimijoiden tarpeita
siitd, minka tyyppisiad kasvisruokia toimijat haluaisivat. Kyselyn saatujen tietojen pohjalta
toteutettiin ensimmadinen Bulmabaari (testiversio), jossa Xamkin matkailu ja ravitsemisalan
restonomi opiskelijat esittelivat tuotoksiaan kehitetyista kasvisruokaohjeista Teamsin valityksella.

Tammikuun tydpajassa (5.1) Luonnonvarakeskuksen erikoistutkija, Merja Saarinen kertoi
ruokavalioiden ymparist6- ja terveys vaikutuksista. Taman jalkeen paastiin tutustumaan
suomalaiseen ruokajarjestelmaan (Ruokatieto), ruokalistasuunnittelun perusprosessiin (Xamk) seka
ruokalistan kustannuslaskelmiin (Sakky). Kaytannon kokemuksia ja nékemyksia olivat paivassa
jakamassa ravitsemispaallikko Ilja Saralahti Muuramen kunta, ravintolapaallikké Teemu Sirainen,
BarlLaurea, keittiomestari Kasper Sjoholm, Foodhub/Sodexo Oy seka tutkimusprofessori, Just Food
-hankkeen johtaja Minna Kaljonen, Syke.

Helmikuussa jarjestetyssa tyopajassa (5.2) aiheena oli vastuullisuus ruokatuotantoprosesseissa.
Tydpaja kaynnistyi tarkastelemalla perusruokapalveluprosessia ja sen mallintamista (Xamk). Sen
jalkeen Minna Dammert, Damico Oy:sta kertoi esityksessaan, miten vastuullisuus nakyy
ammattikeittiotoiminnassa ja kuinka se kytkeytyy laajasti ammattikeittion prosesseihin.

Tyo6ta helpottavista, kestavan kehityksen edistavista tulevaisuuden innovaatioista sekd moderneista
keittio- ja laiteratkaisuista kuultiin Metoksen ja Dietan asiantuntijoilta. Lisaksi oli
asiantuntijapuheenvuoro siivouksen suunnitelmallisuuden merkityksesta, osana vastuullista
ruokatuotantoprosessia. Ammattikeittididen kaytannon kokemuksia prosessien hallinnan kaytannon
toteutumisesta seka tydprosessien kehittamisesta laiteteknologiaa hyodyntaen, olivat kertomassa
Kymijoen Ravintolapalvelut ja Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut. Tydpajojen toteutuksessa
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pystyttiin hydédyntdamaan hyvin toimintasuunnitelmaan maéariteltyja asiantuntijaorganisaatioita seka
annettuja aihealueita.

Tydpajaan sisaltyvana tehtavana ruokapalvelutoimijoiden tuli suunnitella ruokalistansa
vastuullisemmaksi ja samalla pohtia tuotantotapoihin mahdollisia muutoksia. Tehtavaan kuului
kaksi sparrausta, joita varten oli tehty apukysymyksia ruokalistoihin seka
ruoanvalmistusprosesseihin ja tuotantotapoihin liittyen. Ensimmaisessa sparrauksessa keskusteltiin
ennakkotehtdavamateriaalista sekda mahdollisesta suunnitelmapohjasta. Ennen toista sparrausta,
ruokapalvelut tekivat suunnitelman kehittamistoimista. Suunnitelman toimenpiteet vietiin
vastuullisuussuunnitelmaan.

Tehtavan 5.1 aikana kehittamistoimina ruokapalvelut olivat pohtineet yksittaisten raaka-aineiden
kayttda. Sesongin osalta téama nakyi esim. kasvistuotteiden valinnoissa. Lahes kaikki mukana olleet
toimipaikat vahensivat punaisen lihan maaraa ruokalistoilla. Hybridiruokia kehitettiin korvaamalla
osa punaisesta lihasta kasviksilla, kasviproteiineilla tai broilerin jauhelihalla.

Vastuullisen kalan lisaamisen merkitys tiedostettiin, joten sita pyrittiin hankkimaan yha useammin.
Kalareseptiikan kehittdminen mainittiin kehityskohteena ja tavoitteena olikin lisata lahi- ja villikalaa
ruokalistoille. Ongelmana koettiin hinta ja riittdva saatavuus sopivana jalostusasteena isoihin
yksikéihin. Tata haastetta oli yritetty ratkoa mm. jaksottamalla kalaruokien tarjoamista eri
toimipaikoissa eri aikaan.

Luomun kayttoa oli useissa ruokapalveluissa lisatty ja valikoimaa pyrittiin laajentamaan tuote
kerrallaan. Kotimaisuusasteen lisaamista oli tehty tuoteryhmakohtaisesti ja tdma oli vaatinut
korvaavien tuotteiden allokointia, reseptiikan testaamista ja kehittamista. Haasteena koettiin
kotimaisuusasteen laskeminen seka ilmoitettujen kotimaisuusasteiden “luotettavuus”, silla kriteerit
vaatisivat tarkennusta.

5.2 osion kehittamistoimina tuotantotapamuutoksen osalta mainittiin useimmiten
kylmavalmistukseen siirtyminen joko kokonaan tai osittain muiden toimintatapojen rinnalla.
Joissain toimipisteissa pystyttiin lissamaan omavalmistusta, minka vuoksi tuoreiden kasvisten
osalta laatu ja sailyvyys koettiin paremmaksi, kuin vastaava teollisesti prosessoitu tuote. Hyétyna
koettiin my0s, etta lisake ja salaattiraaka-aineet voidaan tilata suoraan palvelukeittioihin, mika
vahentaa tuotteiden siirtelya ja kuljetusta. Havikkia oli voitu vahentaa, kun menekkia seurataan ja
valmistusta voidaan jaksottaa menekin mukaan.

Tarjoilutavan muutokset nakyivat kehitystoimissa. Vaikutuksia oli tarkasteltu niin kasvisruoan
lisddmisen kuin havikin hallinnan ja kustannustenkin nakékulmasta. Toimenpiteina kasvisruoka oli
siirretty ensimmaiseksi linjastolle ja lautaskokoa pienennetty. Tarjoilun loppuvaiheessa linjastojen
maaraa oli pystytty vahentamaan ja tarjoiluastioiden kokoa pienentamaan. Pakkauskokoihin ja
materiaaleihin oli kiinnitetty huomiota eri toiminnoissa. Pakkausmateriaalin valinnalla pystytaan
vaikuttamaan kuljetustilan tarpeeseen ja kuljetustiheyteen.

Astiahuollossa aiheutuvien veden ja energian kulutuksen vahentamiseksi tarjottimia oli osassa
kohteissa poistettu kaytosta. Siirtymalla mikrokuitusiivoukseen pyrittiin vaikuttamaan veden ja
puhdistusaineiden kulutuksen vahentamiseen.
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Sosiaalisen vastuullisuuden toteuttaminen on ruokapalveluissa ajankohtaisempaa kuin koskaan.
Jatkuvat muutokset, tydvoimapula ja kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat
ruokapalveluorganisaatioilta entistékin tarkempaa huolehtimista tyontekijéiden hyvinvoinnista,
osaamisesta, motivoinnista ja perehdyttamisesta. Sosiaalinen vastuullisuus kytkeytyy
ruokapalveluiden kaikkeen tekemiseen. Vastuullisuuden paamaarat toteutuvat vain silloin, kun
henkildkunta on osaavaa, tyoilmapiiri kunnossa ja toiminnalle varataan riittévasti henkisia ja
fyysisia resursseja.

Ty6pajassa 6 (7.4.2022) kasiteltiin monipuolisesti sosiaalisen vastuullisuuden teemoja. Tyopajan
johdantoluennossa sosiaalinen vastuullisuus kuvattiin neljana osa-alueena: Henkil6sto ja
tydolosuhteet, tybhyvinvointi, ihmisoikeuksien toteutuminen ja yhteiskuntavastuu seka tuote- ja
palveluvastuu. Naita teemoja sivuttiin tydpajan lukuisissa asiantuntijapuheenvuoroissa.

Tydpajassa tarkasteltiin henkilokunnan osallistamista kestaviin tydskentelytapoihin, sosiaalisen
tyollistamisen mahdollisuuksia, tyopaikkojen monikulttuurisuutta organisaatioiden voimavarana,
rekrytointia haasteellisessa tydvoimatilanteessa seka valmentavaa johtamiskulttuuria. TyOpajassa
kasiteltiin myods kestavia hankintoja sosiaalisen vastuullisuuden nakokulmasta. Esityksista laadittiin
artikkelikooste amko.fi-sivuille kohtaan vastuulliset ruokapalvelut.

Ty6paja antoi runsaasti tyokaluja kytked sosiaalinen vastuullisuus ja tyéhyvinvoinnin vaaliminen
osaksi ruokapalveluiden vastuullisuussuunnitelmaa. Tyopajassa annettiin vapaaehtoiseksi
tehtavaksi koko organisaatiota koskeva osallistava Aivotydpeli.

Tydpajan jalkeen osallistujat saivat webropol-palautekyselyn, jonka perusteella pdivaa pidettiin
varsin onnistuneena. Tydpajan yleisista jarjestelyista vastausten keksiarvoksi tuli 4,8 (asteikolla 1--
5) ja asiantuntijapuheenvuorojen arviot saivat paasaantoisesti yli 4:n keskiarvoja (asteikolla 1-5).

Sosiaalinen vastuullisuus -aihepiiria sivuavasta tyOperdisesta hyvaksikaytosta jarjestettiin viela
mydhemmin huhtikuussa-22 webinaari pohjautuen uuteen oppaaseen; opas auttaa huomioimaan
tyoperaiseen hyvaksikayttoon liittyvat riskit kotimaisissa julkisissa hankinnoissa (ldhde: HEUNI).

Viestinnan tyopaja jaettiin kahteen eri osaan sisallon laajuutensa ja tarkeytensa vuoksi.
Ensimmainen osa (7.1.) jarjestettiin 9.6. etayhteydella ja toinen 25.8. hybriditapaamisena.
Tydpajan toteutukseen kilpailutettiin ulkopuolinen asiantuntija, koska aiemmin mainittu
Viestintavalkea Oy:n sopimus jouduttiin purkamaan. Saatujen tarjousten perusteella valituksi tuli
Tarinakone -niminen yritys ja tyopajan sisaltdé suunniteltiin uudestaan yhteistydssa
palveluntarjoajan kanssa.

Kesakuun tyopajaan liittyi Tarinakoneen tuottama ennakkotehtava, jossa ruokapalvelut tutustuivat
stooripuu-menetelmaan valitsemalla tarinnallistamisen kohteita viestintansa edistamiseksi.
Ty6pajassa kaytiin lapi lyhyesti vastuullisuusviestinnan perusteet erityisesti ruokapalveluiden
toiminnan nakdkulmasta. Paapaino oli siing, etta jokainen ruokapalvelutuottaja paasee tyostamaan
etukateen valitsemansa kuuden vastuullisuusteon viestintaa tarinallistamisen avulla.
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Ensimmaisessa pajassa 9.6. haettiin tarinaelementit Stooripuu-menetelman avulla ja luotiin
elamyksellistavan ydintarinan 1. versio ohjaamaan valittujen vastuullisuustekojen tarinallistamista.
Jatkotoimena ruokapalvelut suunnittelivat vastuullisuustekojen viestintaa tarinapoluksi.
Kehitystehtdvaa varten ruokapalvelut saivat palveluntarjoajalta erillisen tyépohjan.

Toisessa pajassa 25.8. ruokapalvelut esittelivat omat tarinallistetut vastuullisuusteot toisille.
Palautteen pohjalta kehitettiin vastuullisuustekojen viestinnan suunnittelua eteenpain.
Tarinallistaminen toi ruokapalvelutoimijoiden viestintaan elamyksellisyytta, inhimillisyytta ja tehoa.
Tarinallistamisen avulla syntyi mm. Kaarean makaronilaatikon matka ja Palmian Valo Vastuullisuus.

Palautetta elokuun ty6pajasta:
¢ Kokoontuminen livena oli antoisaa
e Oikein sujuva ja hyva padiva. Varsinkin Kuntaliiton osuus oli mielenkiintoinen, kun ei ollut
entuudestaan hirveasti tietoa siita.
e Paiva oli kaiken kaikkiaan onnistunut.
e Pdiva antoi uusia nakokulmia viestintaan. Olisin kaivannut enemman aikaa yhdessa
sparrailuun tarinoiden viestimisen toteutuksesta

3.3 Bulmabaarit

Toimintasuunnitelman mukaan Bulmabaarit oli tarkoitus jarjestaa tydpajojen valissa. Niihin
kehitysohjelmassa mukana olevat ruokapalvelutoimijat olisivat voineet tuoda omaan
kehitystehtavan etenemiseen liittyvan haasteen. TyOpajat ja kehittamistehtavat kuormittivat
kuitenkin ruokapalveluita suunniteltua enemman, joten todettiin, ettéd bulmabaarit kdynnistetaan
vasta kaikkien tydpajojen jalkeen kevaalla 2022. Ruokapalvelutoimijat eivat olleet kohdanneet
toisiaan yhtaan kertaa kasvotusten, joten oli muutenkin helpompi aloittaa bulmabaarit viimeisen
tyopajan jalkeen. Kehitysohjelman toteuttajien kanssa yhteisesti todettiin, ettd bulmabaarit ovat
luontainen jatkumo tydpajoille, joten ne kohdistettiin vain mukana oleville ruokapalvelutoimijoille.

Bulmabaarien aiheet tukivat vastuullisuussuunnitelmiin valittuja kehittémisaiheita mydhemminkin.
Ne koostuivat viidesta eri teemasta ja toteutus oli etana Teamsin valitykselld ajanjaksolla 3/2022-
3/2023. Bulmabaareissa syvennettiin ymmarrysta yksittaisista teemoista seka omasta
vastuullisuusty6ta. Aiheita kaytiin lapi keskustelemalla ja jakamalla kokemuksia ruokapalveluiden
kesken. Bulmabaarien aiheista nostoja on tuotu kaikille esiin uutiskirjeissa ja virtuaali-infoissa.

Bulmabaareja jarjestettiin yhteensa viisi ja ne toteutettiin Teamsin kautta. Aiheet muotoutuivat
ruokapalveluiden omien toiveiden mukaan ja niissa perehdyttiin haasteisiin ja teemoihin, jotka
olivat nousseet esiin vastuullisuustoimintoja kehitettaessa. Syksyn -22 ja kevaan -23 bulmabaarien
aiheet muotoutuivat tehdyn kyselyn perusteella, joista valittiin nelja eniten @anta saanutta teemaa.
Bulmabaarien tarkoituksena oli olla keskustelevia tilaisuuksia, jossa ruokapalvelut paasevat
jakamaan kokemuksia ja ajatuksiaan aiheen liittyen. Baarit jarjestettiin iltapdivapainotteisesti ja
olivat kestoltaan kahden tunnin mittaisia. Seuraavaksi on esitelty jarjestetyt bulmabaarit.

Kehittdmisohjelman aikana uusien kasvisruokaohjeiden kehittamistarve oli noussut yhtena aiheena
esille. Bulmabaarissa esiteltiin tuotoksia kehitetyista kasvisruokaohjeista Teamsin valityksella.
Paikkana oli Xamkin Mikkelin kampuksella sijaitseva RestoLab oppimis- ja innovaatiotila.
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Xamkin restonomi -opiskelijat kehittivat vastuullisia kasvisruokaohjeita. Pohjana oli
kehitysohjelmassa mukana oleville ruokapalveluille tehty kysely, jossa kartoitettiin heidan
tarpeitaan siitd, minka tyyppisia ruokia halutaan seka minkalaisia tuotantomenetelmia toimijat
hyodyntavat toiminnassaan. Kyselyn perusteella oppilaat ideoivat kasvisruokaohjeita, jotka
soveltuvat peruskoululaisille.

Ruokaohjeiden kehittamista ohjasi eri tuotantomenetelmien prosessien lisaksi, ruokien
ravitsemuksellinen koostumus seka tietysti maistuvuus. Maistuvuutta testattiin peruskoulun
oppilaille jarjestetyn makuraadin kautta. Ruokaohjeiden kehittamiseen liittyi myos tehty
opinnaytetyd; Kasvisruokaohjeiden kehittdminen peruskouluihin, Heidi Kurki, 2022.
Kasvisruokaohjeiden testaus, maistatus ja esittely oli osa toteutettua bulmabaari kokonaisuutta.

Marraskuun bulmabaarin aiheena oli kestavan kehityksen johtaminen ja henkilston sitouttaminen.
Vetdjina toimivat Ammattikeittidosaajista Virpi Kemi ja Marjut Huhtala. Tassa bulmabaarissa
pureuduttiin tiedolla johtamisen merkitykseen ruokapalveluiden strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa ja tiedolla johtamisen mahdollisuuksiin ja haasteisiin ruokapalveluiden
lahijohtamisessa.

Virpi Kemin pitamien alustusten jalkeen siirryttiin yhdessa pohtimaan, miten tuodaan kestavan
kehityksen mittarit osaksi lahijohtamista. Tiedolla johtamisen ty&pajassa pohdittiin sita, miten
asetetut tavoitteet otetaan saannollisesti esiin henkilostda motivoivalla tavalla omalla tyépaikalla ja
tyopaikan avoin keskustelukulttuuri mahdollistaa vaikeiden ja haastavien asioiden esille ottamisen
ja niihin palaamisen aika ajoin. Tiedolla johtamisen mittareita peilattiin kehitysohjelmassa mukana
olevien ruokapalvelutoimijoiden laatimiin omiin vastuullisuussuunnitelmiin ja -tavoitteisiin.

Elintarvikehankintojen kotimaisuus kiinnostaa niin ruokapalvelutoimijoita kuin
yhteiskunnallisestikin. Maa- ja metsatalousministeri6 selvittaa kyselylla saannéllisesti
elintarvikkeiden kotimaisuusastetta ruokapalveluilta. Kotimaisuusasteen seuranta ja laskentatapa
vaihtelevat ja on tunnistettu tarve ohjeistukselle. MMM:n tavoitteena olisi saada yhteinen
laskentatapa, jolloin tulokset olisivat keskenaan vertailukelpoisia ja kertoisivat paremmin ruuan
alkuperasta.

Kotimaisuusasteen laskennasta ja sen merkityksestd seka viimeisimmasta syksylla 2022 julkisille
hankintayksikgille ja ruokapalveluille tehdysta kyselysta kertoi maa- ja metsatalousministerion
erityisasiantuntija Auli Vaananen. Esille keskusteluissa nousivat huoltovarmuus, aluetaloudelliset
vaikutukset ja ruokaturva. Liséksi pohdinnassa oli, ettad lasketaanko kotimaisuus kiloista vai
euroista seka miten voidaan huomioida kausivaihtelut laskennassa. Ruokatiedon Minna Lehdonvirta
esitteli Hyvaa Suomesta merkin kriteereita ja kotimaisuusasteen laskentakaavaa. Lisaksi han kavi
lapi kotimaiseen tuotantoon liittyvien merkkien eroja.
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Taloudenhallinta on yksi palvelutoiminnan tukipilareita ja viimevuosien aikana talouteen liittyvia
haasteita on ruokapalveluilla ollut paljon. Ennen Bulmabaarin toteutusta pyysimme ruokapalveluita
kertomaan Padlet -alustalle, mita keinoja heilla on ollut talouden ja taloudellisen vastuullisuuden
yllapitamisessa/kehittdmisessa, miten niitd on viety eteenpain ja miten hinnan korotuksia on
"taklattu” toiminnan aikana? Heitd pyydettiin kertomaan omat ideat, onnistumiset ja haasteet seka
halutessaan kommentoimaan annettuja aihealueita yleisestikin. Teemat olivat jaettu kolmeen
aihealueeseen; hankintojen suunnittelu ja hinnannousu, ruokalistasuunnittelu ja raaka-aineiden
valinta seka valmistusprosessi ja ruoan valmistusaste.

Bulmabaarin aikana kaytiin materiaali 1api ja kuultiin asiaa kustannusten témanhetkisesta
tilanteesta ja kehityksesta, (Xamk) seka huomioita ruokaohjeen kehittamiseen ja ennakoitiin
kustannustehokkuuden nakoékulmasta, (Sakky).

Paivan antina ja keskustelujen kautta voitiin todeta, etta hinnankorotukset ovat olleet
kohtuuttomia. Ostoja seurataan, tuotteita voi nostaa myods kesken sopimuskauden
sopimustuotteiksi. Hankintojen keskittéminen on vahentanyt "mita sattuu" ostoja. Ennustepankki
on monella kaytossa.

Opettajat ja varhaiskasvattajat seka terveydenhuollon henkiléstd tulisi myds saada mukaan
muutoksiin, viestinnan tulisi olla selkeda ja kaikkien sitoutumista tarvitaan, myos tukea ylemmalta
taholta. Avoimuus kustannuksista ja valinnoista niiden perusteella esitettava selkeasti
tilaajalle/paattajille, jotta lisarahoitus olisi mahdollista. Maararahat ja kommunikointi koetaan
kuitenkin haasteelliseksi. Myds patevan henkiloston saatavuuteen liittyy viela haasteita, vaikka
saatavuus ehka hiukan parantunut, mutta alueellisia eroja on myds. Koulutus on puutteellista,
tyontekijoilta vaaditaan paljon resursseja perehdyttéamiseen.

Maaliskuun Bulmabaarin aiheena oli tuotantomenetelmien arviointi sisaltona mm.
tuotantotapamuutokset, energiataloudelliset toimintatavat, kestdva kehitys, henkilostomitoitus.
Tassa Bulmabaarissa palasimme aiheeseen, jota kasittelimme jo 5.2 Vastuullisuus
tuotantomenetelmissa tyopajassa, helmikuussa 2022. Pyysimme jélleen kehitysohjelmassa mukana
olevia ruokapalveluita kertomaan Padletin kautta, mista aiheista lisatietoa halutaan tai mika heita
askarruttaa. Tietoa haluttiin mm. eri tuotantomenetelmien vertailusta; plussat ja miinukset
huomioiden koko prosessi valmistuksesta tarjoiluun, tutkimustietoa tuotantomenetelmien
vastuullisuudesta seka miten voi arvioida oman tuotantomenetelman valinnan vastuullisuutta
ennen paatoksen tekoa.

Bulmabaarissa asiantuntijana oli Merja Salminen, Design Lime Oy. Ruokapalveluiden puheenvuoron
piti Kirsi Hanski, Tuusulan kunnan ruokapalveluista. Han kertoi muutosprosessista heidan
vaihtaessa tuotantomenetelméan kylmavalmistukseen. Lisaksi Xamkilta Meri Fagerholm kertoi
ammattikeittididen tulevaisuuden nakymia. Tarkastelussa olivat robotiikan, digitalisaation seka
automaation hyddyt, mahdollisuudet sekda mahdolliset pelot ammattikeittidissa.

Vastuullisuuden nakdkulmasta keittion suunnittelussa on huomioitava erityisesti energiatehokkuus,
ruoan turvallisuus ja henkiléston hyvinvointi. Keittiosuunnittelussa trendin suunta on
kylmavalmistuskeittidissa, C&S keittidita ei enaa suunnitella. Selkeat prosessit toiminnassa
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tarkoittavat toimivaa keittiota. Tarkeassa roolissa on keittidon johtaminen ja sen tulee olla selkeaa
ja tasapuolista. Kustannussaastoja saavuttamiseksi on tehtava perusteelliset laskelmat nykyisen
toimintamallin kustannuksista. Mita nykyinen tuotantotapa maksaa? Saadaanko muutoksilla aikaan
todellista saastoa?

Keskusteluun nousi myos henkiléston ammatti- ja kielitaito seka tahan liittyvat haasteet mm.
perehdyttamisen ja erityisruokavalio-osaamisen nakdkulmasta. Pohdittiin myds, voisiko trendi
muuttua suurista keskuskeittidista takaisin pienempiin yksikdihin ja paikan paalla valmistukseen.

Tyoilmapiirilld on suuri merkitys toimintaan. Haasteena suuremmissa muutosprojekteissa on usein
henkildston vastustus, jota voidaan vahentda esim. osallistamisella tai benchmarkkaamalla.

Suurin osa osallistujista ndkee, etta tulevaisuus on moninainen, ei pelkastaan teollista
massatuotantoa tai yksiléllistéa valmistusta. Tuotantotapojen valintaan vaikuttavat tekijat
vastuullisuusnakodkulmasta.

3.4. Yritysten vastuullisuusteot -webinaarit

Kehitysohjelman jarjestamissa Yritysten vastuullisuusteot -webinaareissa yrityksilla oli mahdollisuus
kertoa kaikille kiinnostuneille omista vastuullisuusteoistaan. Webinaarien ajatuksena oli tuoda
yritysten vastuullisuustekoja ruokapalveluiden nahtavaksi, jotta ruokapalvelutoimijat saisivat
lisatietoa hankittujen tuotteiden vastuullisuudesta, ideoita omaan toimintaansa seka tilaisuuden
tutustua yritysten toimintaan, jolloin kynnys olla yhteydessa madaltuu. Tilaisuudet eivat sisaltaneet
kaupallista yritys- tai tuote-esittelya.

Tilaisuuksissa pohdittiin, miten esimerkiksi ekologinen, sosiaalinen, taloudellinen tai kulttuurinen
vastuullisuus nakyvat konkreettisissa teoissa. Tunnin pituisia tilaisuuksia jarjestettiin yhteensa 11
Teamsin valityksella, alkaen lokakuusta 2021 paattyen syyskuuhun 2023. Mukana ol
monipuolisesti eri elintarvikeyrityksia seka myos tukkujen ja keittididen puhtaanapidon
nakokulmaa. Webinaarit suunniteltiin ensin vain kehitysohjelmassa mukana olleille ruokapalveluille,
mutta kahden tilaisuuden jalkeen maaliskuusta 2022 alkaen ne olivat avoimia kaikille. Mukana
webinaareissa oli noin 30-40 kuulijaa. Alkuun esityksia oli useampia mutta lopulta max 2 yritysta,
jotta paastiin syvemmalle vastuullisuustekoihin. Tiivistelmat vastuullisuusteoista l6ytyvat
Ruokatiedon verkkosivuilta. Esitykset kokonaisuudessaan myos pdf-muodossa Vastuulliset
ruokapalvelut -Teamsissa ohjelmassa mukana olevien ruokapalveluiden nahtavilla.

Vastuullisuustekojaan esitelleet yritykset:

Valio Oy, Lagerblad Foods Oy ja Helsingin Mylly Oy
Tarhurin Papu Oy, Apetit Oyj ja Saarioinen Oy
Jepuan Peruna Oy ja Fazer Leipomot Oy

Feelia Oy ja Dava Foods Finland Oy

Meira Nova Oy ja Kespro

Wihuri-Metrotukku ja Jaakkolan elintarviketukku
Hailia Nordic Oy ja Kalavapriikki Oy

E. Laiho Oy ja Vileda Oy
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Raisio-konserni ja Arla Oy
Osuuskunta Maitomaa ja HK Scan Finland Oy
Famifarm Oy/Jarvikyla ja Agrifutura Tomaatit Oy/Nams

Yritysten vastuullisuustekoja esiteltiin kesalla 2022 Ruokatiedon somessa. Julkaisusarjan
tarkoituksena oli kertoa yritysten vastuullisuusteot -webinaareissa esiintyneiden yritysten
konkreettisten vastuullisuustekojen parhaita paloja innostavilla postauksilla. Kesan 2022 jalkeen
julkaisut tehtiin aina webinaarien jalkeen.

3.5. Muuta toimintaa

3.5.1 Ruokapalveluiden sparrauskaynnit ja yhteistapaamiset

Lahes kaikki ruokapalveluiden sparraukset jarjestettiin tydpajojen valissa Teams-yhteyden kautta.
Kevaalla helmi-huhtikuussa 2023 projektipaallikkd kavi livetapaamisissa yhdeksan ruokapalvelun
toimipaikassa. Tapaamisiin osallistui vaihteleva maara kunkin ruokapalvelun edustajaa. Niissa
kaytiin lapi vastuullisuusohjelman sen hetkinen tilanne seka pohdittiin vastuullisuusohjelman
alkukartoitusten ja muiden lomakkeiden muokkaamistarvetta sisallén ja muiden ominaisuuksien
kannalta. Samalla oli hyva todeta se tosia-asia, ettd ruokapalvelut ovat erilaisia ja etenevat kukin
omaan tahtiin vastuullisuusohjelman toteutuksessa. Keskustelu oli antoisaa ja livekohtaaminen
aikaansai avoimempaa vuorovaikutusta.

Vaikka kehitysohjelmassa ruokapalvelut tapasivat toisiaan ja ohjelman toteuttajia saannollisesti
tyopajoissa ja bulmabaareissa, niin niiden jatkona paatettiin jarjestaa Teams-yhteistapaamisia,
joissa kaytiin lapi vastuullinenruokapalvelu.fi -sivuston tilannetta, suunniteltiin sen julkaisua seka
annettiin ja saatiin palautetta puolin ja toisin.

Kesakuun 2023 Teams-tapaamisessa kaytiin lapi verkkosivuston sisaltoa seka
vastuullisuusohjelman tekemisen vaiheet. Lisdksi suunniteltiin yhdessa julkaisutilaisuuden
ohjelmaa. Elokuussa 2023 tarkennettiin paatds- ja julkaisupdivan ohjelma, siihen liittyvat
ruokapalveluiden esiintymiset, syyskuun livetapaamisen sisalto ja julisteen tilanne.

Syyskuun paatos- ja julkaisutilaisuuden aamupaivan live-yhteistapaamisessa kehitysohjelman
toimijat kuulivat ohjelmaan osallistuneiden ruokapalveluiden kokemuksia ja palautetta. Tilaisuuden
alussa projektipaallikkd, Sari Vaananen johdatteli osallistujat ensin kehitysohjelman historiaan
muistuttelemalla tiivistetysti kehitysohjelman ajan toiminnoista ja sen, mista kehitysohjelma
aikoinaan lahti liikkeelle. Virpi Kemi, Ammattikeittidosaajista fasilitoi yhteista keskustelua
kehitysohjelman toimijoiden etukateen laatimien kysymysten avulla. Yhteenvetona keskustelusta
todettiin, ettd ruokapalvelut kokivat saaneensa kehitysohjelmasta runsaasti tukea, rohkeutta ja
uskallusta kokeilla asioita. Ruokapalvelut kertoivat isoista onnistumisistaan ja siita, miten
kehitysohjelmassa saatiin vertaistukea ja sopivasti tuuppausta vastuullisuustoimenpiteiden
tekemiseen.

Jokaisella ruokapalvelulla oli kuluneiden vuosien aikana haasteita, mutta silti todettiin, etta
aikatauluissa pysyttiin haasteista huolimatta. Ruokapalveluiden edustajat summasivat, etta ilman
ohjelmaa, asioita ei olisi tullut tehtya ja edistettya kehitysohjelmassa tehtyyn tahtiin. Aamupaivan
tilaisuudessa kuultiin upeita onnistumisia mm. asiakkaan osallistamisesta, ruokakasvatukseen
konkreettisesti satsaamisesta, sosiaalisen vastuullisuuden arvon nakemisesta. Lopuksi tilaisuudessa
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annettiin suullista palautetta puolin ja toisin, kun toimijat kertoivat, mita olivat oppineet
ruokapalveluilta ja ruokapalvelut antoivat palautetta toimijoille. Kehitysohjelman toimijat saivat
kiitosta my0s sitoutumisesta ja tuen antamisesta ruokapalveluille.

3.5.2.Kysely tukkutoimijoille

Helmikuussa 2022 tukkutoimijoille tehdyn kyselyn tarkoituksena oli selvittaa ammattikeittioille
sopivien vastuullisten kala-, kasvis-, vegaani- seka luomu lihan- ja lihatuotevalikoiman laajuutta
seka saatavuutta. Kysely liittyi Varukkeen seka Luomutetaan ruokapalvelut (LuRu) -hankkeen
toimintoihin. Kyselyn tarkoituksena oli saada lisatietoa kehitystehtavaan 5 liittyen, jossa tietoa voisi
kayttaa tukena ruokapalveluiden ruokaohje- seka ruokalistasuunnittelussa.

Kysely laitettiin 9 eri tukkutoimijalle ja vastausprosentti (%) oli 44. Vastausprosentti jai pieneksi,
vaikka vastausaikaa jatkettiin pariinkin otteeseen. Tulosten perusteella voitiin kuitenkin todeta, etta
kasvipohjaisiatuotteita (SK) pakkaus- ja myyntierissa l6ytyi hyvin. Kolmella vastaajista oli saatavina
kalatuotteita (SK) pakkaus- ja myyntierissa. Luomulihaa ja-tuotteita on valikoimissa puolella
vastaajista. Saatujen vastausten mukaan ammattikeittiot voivat vaikuttaa parhaiten
tuotevalikoimiin yhteistyolla, avoimella vuoropuhelulla seka esittamalla toiveita ja tekemalla
tarjouspyynnon.

Kehitysohjelman aikana tehtiin kaksi opinnaytetyota seka suoritettiin yksi syventdva
harjoittelujakso.

Ensimmaisen opinnaytetyon aiheena oli Kasvisruokaohjeiden kehittaminen (15 op); Xamkin
restonomiopiskeija Heidi Kurki. Tyon aihe liittyi ruokapalveluille tehtyyn kyselyyn (kehitystehtava
5), jossa yhtena toiveena nousi esille uusien kasvisruokaohjeiden kehittdéminen. Kohderyhmana
olivat koululaiset. Kehitysohjelmassa tehty kysely antoi suuntaviivat tuotteille, raaka-ainevalinnoille
ja tuotantotavoille. Testausvaiheiden aikana osa ohjeista hylattiin pois ja lopputuloksena syntyi
nelja hyvaksyttya ohjetta. Liséksi ohjeiden ravitsemuksellista sisaltéa ateriakokonaisuuksien
muodossa ja hiilijalanjalkia tulkittiin Jamixin laskurien avulla. Tassa tydssa saavutettiin asetetut
tavoitteet hyvin. Kehitellyt kasvisruokaohjeet toimivat vastaisuudessa pohjana ruokapalveluille,
kasvisruoan lisaamisessa ruokalistoille.

Tyon tuloksia esiteltiin ensimmaisessa bulmabaarissa maaliskuussa -22. Ty6 valmistui toukokuussa
2022.

Toisena opinnaytetyon aiheena oli Vastuullisuus kehitysohjelman (Varuke) ruokapalveluiden
ruokalistoilla, tekijana Hanne Cajan (restonomi (ylempi) AMK, Xamk). Tyon tavoitteena oli arvioida
vastuullisuuden tasoa ruokapalveluiden ruokalistoilla. Aineistona oli vuonna 2022 ruokapalveluilta
keratyt, kahdeksan (8) kahden viikon ruokalistaa seka 121 ruokaohjetta. Kriteeriston pohjana
kaytettiin Motivan oppaan (liite 1) raaka-aineiden valinta -suosituksia. Lisaksi hyddynnettiin
Satokausikalenteri-sivustoa ja WWF:n Kalaopas materiaalia. Yhteenvetona eri vastuullisuuden osa-
alueista oli, etta ekologisuus nakyi kasvispainotteisen ruoan suosimisena seka satokausien
huomioimisena ruokalistasuunnittelussa, taloudellisuus aluetalouden ja paikallisuuden tukemisena,
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sosiaalisuus terveellisyytena ja ravitsemussuositusten mukaisena ruokana ja kulttuurisuus
suomalaisena perinneruokina.

Sisallon analyysi tehtiin laadullisesti kuvaamalla ja tulokset esiteltiin 12.9.2023 virtuaali-infossa.
Lopullinen tyo valmistuu kevaalla 2024.

Xamkin restonomiopiskelija Meri Fagerholm suoritti syventdavan harjoittelun (15 op) ajalla 22.8.22 -
21.5.2023. Harjoittelija osallistui kehitysohjelman toimintaan yhdessa kehitysohjelman toteuttajien
kanssa. Harjoittelija vastasi omalla tydpanoksella kehitysohjelman etenemisesta ja
toimintasuunnitelman mukaisten toimenpiteiden toteutumisesta. Harjoittelujakso oli onnistunut ja
annetut tydtehtavat toteutuivat hyvin. Myos osatoteuttajat antoivat kiitosta kehitysohjelmaan
tehdysta tyosta.

Ruokailutilanne osana varhaiskasvatuksen tai perusopetuksen ruokakasvatusta tukee nuorten
tasapainoisten, monipuolisten ja kestavien ruokatottumusten syntymista. Ruokakasvatus
voidaankin nahda osana ruokapalvelun vastuullista toimintaa, ja ruokapalveluilla voi olla keskeinen
rooli koko koulun yhteisessa ruokakasvatuksessa.

Ruokapalveluiden ruokakasvatustyon tueksi tuotettiin kestdvasta ruokailusta kertova juliste.
Julisteen tarkoituksena on tarjota ideoita esimerkiksi ruoan alkuperan tutkimiseen seka vinkkeja
vastuulliseen ruokailuun ruokailoa unohtamatta. Varikas juliste toimii keskustelun innoittajana tai
esimerkiksi pelilautana. Julisteesta tehtiin kaksi versiota, toinen kouluille ja toinen yleisemmin
esim. Varhaiskasvatuksessa tai oppilaitoksissa hyodynnettavaksi. Julisteita tilattu lokakuun loppuun
mennessa noin 1500 kpl (joista 2/3 kouluruokajulistetta), 130 eri organisaatioon, paaosin kouluille
ja ruokapalveluille.

3.6 Kehitysohjelman seuranta ja palautteet

Kehitysohjelman toimenpiteiden toteutumista ja saatuja tuloksia seurattiin ja arvioitiin sisdisesti
koko ohjelman ajan. Yleensa kahden tunnin mittaisia toimijapalavereita oli yhteensa noin 60 kpl.
Palavereissa tarkasteltiin menneita toimenpiteita ja arvioitiin niiden onnistumista seka suunniteltiin
tulevia toimenpiteita. Toimijapalavereista kirjoitettiin muistiot. Kehitysohjelmaan valituilta
ruokapalveluilta kerattiin palautetta seka suullisesti etta kirjallisesti tydpajoista ja sparrausten
yhteydessa.

Mukana olevien ruokapalveluiden maarallisia ja laadullisia tavoitteita ja toimenpiteita seka niiden
edistymista seurattiin heidan tekemiensa vastuullisuussuunnitelmien kautta. Osaamisen
kehittymista ja perustiedon seka vastuullisuustietoisuuden lisdantymista voidaan todeta tapahtuvan
my0s koko toimialalla kehitysohjelman viestinnan tukemana. Kehitysohjelmassa tuotettu materiaali
ja aineistot olivat vapaasti ja avoimesti kaikkien tahojen hyddynnettavissa jo ohjelman aikana seka
sen paatyttya. Kehitysohjelman ruokapalvelut kertovat mielelladn vastuullisuusteoistaan ja niiden
vaikuttavuudesta.
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Kehitysohjelmassa mukana oleva yhteistydverkosto jatkaa vastuullisuusasioiden parissa, joten
ohjelman aikana koottu ja tuotettu materiaali on heidéan hyddynnettavissa myos ohjelman
paatyttya. Kehitysohjelmassa tuotettu sahkéinen materiaali jaa toistaiseksi toteuttajien kotisivuille
seka vastuullinenruokapalvelu.fi -sivustolle.

Kehitysohjelmalle ei tehty ulkoista arviointia vaan ulkoinen arviointi toteutui ohjausryhman ja maa-
ja metsatalousministerion yhteistyon kautta. Ruokaviraston ylitarkastaja tekee kehitysohjelmalle
tarkastuksen marraskuussa 2023. Ruokavirastoon toimitettiin kustannuserittely eriteltyna
kustannukset yksittaisen kulun/laskun tasolla ohjelman toteutuneiden kustannusten osalta ajalta
1.11.2020 - 31.07.2023.

4 vastuullinenruokapalvelu.fi -verkkosivusto

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelman aikana valmistui kaikille ruokapalveluille soveltuva uusi
tyokalu, jolla ruokapalvelut voivat selvittda oman toimintansa vastuullisuuden nykytilan, tunnistaa
tarkeimmat kehittamiskohteet ja tehda vastuullisuussuunnitelman. Ohjelman avulla
vastuullisuustydsta tulee parhaimmillaan jarjestelmallista ja mitattavaa seka vaikuttavaa. Tyokalu
ja siihen liittyvat materiaalit ovat verkkosivustolla www.vastuullinenruokapalvelu.fi.

Vastuullisuusohjelman laatiminen tekee vastuullisuustydon nakyvéksi henkilokunnalle, asiakkaille ja
sidosryhmille. Huolellisesti tehty vastuullisuussuunnitelma mittareineen tuottaa raportoitua tietoa
vastuullisuusteoista ja toimii johtamisen valineena. Suunnitelman avulla edistetaan kestavan
kehityksen mukaisia taloudellisia, ekologisia, sosiaalisia ja kulttuurisia tavoitteita.

4.1 Vastuullisuusohjelman kolme vaihetta

Ohjelman tekeminen alkaa alkukartoituksella, joka on jaettu kuuteen teemaan. Kartoituksen avulla
selvitetdan oman toiminnan vastuullisuuden nykytila ja tunnistetaan tarkeimmat kehittémiskohteet,
joiden mukaan laaditaan vastuullisuussuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan lyhyen ja pitkan
aikavalin tavoitteita ja maaritelladn toimenpiteet seka paatetaan tarkastelusykli, jonka mukaan
suunnitelmaa paivitetaan. Ohjelma sisaltda myos raportointimallin, joka auttaa ruokapalveluita
esittelemaan tarkeimmat, konkreettiset onnistumiset ja nostaa esille keskeisia vastuullisuuden
tunnuslukuja.

vastuullinenruokapalvelu.fi -sivusto sisaltaa viestintdohjeen, jossa on tietoa viestinnadn periaatteista
ja vinkkeja vastuullisuusviestintdan. Tavoitteena on, etta erityisesti julkisia aterioita valmistavat
ruokapalvelut tutustuisivat ohjelmaan ja ottaisivat sen kayttoon seka viestisivat uudesta tyokalusta
omille sidosryhmilleen.

4.2 Sivuston suunnittelu ja rakentaminen

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelman tuotos ja julkaisu toteutettiin
vastuullinenruokapalvelu.fi -sivuston muodossa. Ohjelma, siihen liittyvat tyokalut ja materiaalit
koottiin yhdelle sivustolle, josta ruokapalvelu saa tarvitsemansa avun vastuullisuustydhon. Jotta
mahdollisimman moni ruokapalvelu ottaa kehitysohjelman kayttéon, kehitysohjelman toteuttajat
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asettivat jo suunnittelun alkuvaiheessa ohjelman julkaisulle kriteereita, jotka edesauttavat
ohjelman kayttéonottoa ruokapalveluiden keskuudessa. Toteutuksen kriteereita olivat
helppokayttoisyys, maksuttomuus, mahdollisuus toteuttaa ohjelma itsendisesti seka kayttaminen
ilman rekisteroitymista.

Verkkosivun toteutuksesta yhdessa kehitysohjelman toteuttajat kanssa vastasi mainostoimisto
Hurry Oy. Kilpailutukseen vastasi kolme mainostoimistoa, joista yksi (Hurry Oy) jatti lopullisen
tarjouksen keskustelujen jalkeen. Verkkosivujen toteutuksen suunnittelu aloitettiin valittomasti
kumppanin valinnan jalkeen tammikuussa 2023. Sivuston yllapidon helpottamiseksi ja
kustannussyista, verkkosivua ei rakennettu alusta alkaen, vaan se julkaistiin osana Savon
koulutuskuntayhtymén verkkosivuja. Hurry Oy vastasi sivuston visuaalisesta suunnittelusta yhdessa
kehitysohjelman toteuttajien ja Savon koulutuskuntayhtyméan markkinointikoordinaattorin kanssa.
Hurry Oy toteutti myds kehitysohjelman materiaalien visuaalisen suunnittelun ja toteutuksen.

Verkkosivujen ja materiaalien toteutusta ohjasi kayttajalahtoisyys ja kehitysohjelman toteuttajat
pyrkivat huomioimaan kehitysohjelman toteutusta koskevissa paatoksissa ruokapalvelutoimijoiden
tarpeet ja toiveet. Lisdksi sivuston sisaltdjen ja toiminnallisuuden suunnittelua ohjasivat
toteutuksen kriteerit. Helppokayttdisyytta pyrittiin edistdémaan selkeilld ja visuaalisilla materiaaleja
ja toiminnallisuuksilla niin verkkosivuilla kuin ladattavissa materiaaleissa. Ladattavat materiaalit
ovat word- ja powerpoint-tiedostoja, joita kayttajat ovat tottuneet kayttamaan. Kayttajan avuksi
laadittiin selkedt vaihe vaiheelta etenevat ohjeet ja ohjevideot, joiden avulla ohjelman kayttoonotto
ja kayttaminen onnistuu itsenaisesti. Avoin verkkosivu ja vapaasti ladattavissa olevat materiaalit
mahdollistavat ohjelman kayttamisen ilman rekisterditymista.

vastuullinenruokapalvelu.fi -sivusto rakennettiin aikavalilla tammikuu — syyskuu 2023. Sivusto
avattiin 21.9.2023. Sivusto sisaltaa

e tietoa vastuullisuusohjelmasta ja miksi ruokapalvelun kannattaa rakentaa oma
vastuullisuusohjelma ohjelman tydkalujen avulla

e opasvideon, joka auttaa vastuullisuusohjelman laatimisessa vaihe vaiheelta

e 6 kpl alkukartoituslomakkeita, joiden avulla ruokapalvelu selvittaa oman toiminnan
vastuullisuuden nykytilan ja tunnistaa tarkeimmat kehittaémiskohteet

¢ vastuullisuussuunnitelma-mallipohjan, johon ruokapalvelu vie alkukartoituksessa l6ydetyt
kehittamiskohteet ja maarittelee niille toimenpiteet

e raportointimallin

e viestintdohjeen

e 3 kpl videoita, joissa kolme kehitysohjelmassa mukana ollutta ruokapalvelua kertoo
vastuullisuustyostaan

¢ yleista tietoa vastuullisuudesta ja vastuullisuuden osa-alueista

o lisdevaita ohjelman tekoon linkkien muodossa

e usein kysytyt kysymykset -palstan, josta ruokapalvelu voi l6ytaa vastauksia kysymyksiin

e yhteystiedot, jotta sivuston vierailijat voivat antaa palautetta vastuullisuusohjelmasta

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelman aikana korostettiin useaan otteeseen
vastuullisuusviestinnan tarkeytta ja aihetta kasiteltiinkin viestinnan tydpajassa, bulmabaarissa ja
virtuaali-infoissa. Kehitysohjelmassa mukana olleita ruokapalveluita ohjeistettiin kertomaan
vastuullisuusteoista asiakkaita puhuttelevalla tavalla ja haastamaan asiakkaita ja sidosryhmia
toteuttamaan kaytannon vastuullisuustekoja. Vastuullisuusohjelman tukimateriaaliksi laadittiin
helppolukuinen viestintaohje, jossa kuvataan viestinnan perusasioita ja pelisaantoja ja
kannustetaan ruokapalveluita [6ytamaan asiakaskunnalleen sopivia viestintakanavia ja -tapoja.
Viestintaohjeessa kuvataan ulkoisen ja sisdisen viestinnan foorumit ja kanavat seka kehotetaan
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jakamaan viestintavastuita. Viestintaohjeesta 16ytyy myos esimerkki vastuullisuusviestinnan
vuosikellosta seka esimerkkeja vastuullisuustekojen tarinallistamisesta. Viestintdohjeen lopusta voi
poimia vastuullisuusviestinnan huoneentaulun. Viestintdohjeen sisallosta vastasi Amkon
toiminnanjohtaja, Marjut Huhtala. Viestintaohje on kaikkien saatavilla vastuullinenruokapalvelu.fi -
verkkosivustolla.

Vastuullisuusohjelmaan tuotettiin kolme esimerkkivideota. Videot tehtiin Mikkelin ruoka- ja
puhtauspalveluissa, Tuusulan kunnan ruokapalveluissa ja Kaarea Oy:ssa. Kohteiden valinnassa
otettiin huomioon ruokapalvelun omistajataho, koko ja sijainti seka vastuullisuustoimien ja
asiakaskuntien vaihtelevuus. Kuvauksiin kasikirjoitukset tekivat kehitysohjelman toteuttajat
yhdessa kuvauskohteiden edustajien kanssa. Varsinaiset kuvaukset suoritti mainostoimisto Hurry
Oy:n asiantuntija. Kuvauksissa mukana oli kehitysohjelman toteuttajia tarkentamassa
kuvauskohteita ja sisaltoa.

Muutama kehitysohjelman ulkopuolinen ruokapalvelu testasi kehitysohjelman loppupuolella
vastuullisuusohjelmaan tyostettyjen lomakkeiden toimivuutta. Tata tietoa hyddynnettiin sivuston
suunnittelussa ja rakentamisessa. Servica Oy:n testausta toteutettiin konsulttimallilla. Responsia
Oy:n Niina Suuronen auttoi Servicaa alkukartoituksen tekemisessa. Aluksi he kavivat lapi
Vastuulliset ruokapalvelut -palvelun kokonaisuuden ja selvensivat organisaation tavoitteen
tyoskentelylle. Sen jalkeen he sopivat yhdessa etenemistavasta. Ruokapalvelun eri henkil6t
valmistelivat aihealueiden lomakkeita, jonka jalkeen yhteisissa kokoontumisissa kavivat lomakkeet
lapi typajatyyppisesti. Lopuksi servicalaiset laativat vastuullisuussuunnitelman.

Responsia Oy:n kommentteja: “Koin, ettd ulkopuolisesta asiantuntijasta oli apua nimenomaan
pisteytysvaiheessa, jossa pystyin haastamaan organisaatiota, tuomaan esille
kehittamismahdollisuuksia ja esimerkkeja muista organisaatioista seka ikaan kuin kalibroimaan
itsearvioinnin tuloksia eri osa-alueet ja kokonaisuus huomioiden. Lisaksi asiantuntija-apu oli
tarpeen joidenkin kysymysten ja osa-alueiden kohdalla selventamaan, mita kysymyksilla haetaan ja
miten ne liittyvat organisaation vastuullisuuteen. Kaiken kaikkiaan tama malli on jo hyva
palvelutuote.”

4.3. Sivuston julkaisu

Sivuston julkaisutilaisuus jarjestettiin hybriditilaisuutena Helsingissa 21.9.2023. Tilaisuutta
markkinoitiin laajasti eri kanavissa. Kilta-Sali valikoitui tilaisuuden pitopaikaksi kilpailutuksen
perusteella. Tilaisuuden ohjelma suunniteltiin yhteistyossa kehitysohjelmassa mukana olevien
ruokapalveluiden ja ohjelman toteuttajien kanssa. Paikalla oli noin 50 kuulijaa ja etana noin 100
henkiloa.

Julkaisutilaisuuteen saatiin ja maa- ja metsatalousministerion puheenvuoro vastuullisuuden
kehittamisen tarkeydestda mm. huoltovarmuuden ja aluetalouden kannalta. Tilaisuudessa esiteltiin
my0s verkkosivuston sisalto ja naytettiin verkkosivustolla olevat esimerkkivideot ruokapalveluiden
vastuullisuuden kehittamisesta. Lisaksi kehitysohjelmassa mukana olleet ruokapalvelutoimijat
antoivat katsauksen omista kehittamistoimistaan ja kuultiin myos konsulttimallina testattu
vastuullisuusohjelman rakentamisprosessi.

5 Kehitysohjelman viestinta
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Kehitysohjelman toimintasuunnitelman mukaan tavoitteena oli sitouttaa Suomessa toimivat, julkisia
aterioita valmistavat ruokapalvelut tekemaan oma vastuullisuussuunnitelmansa. Kehitysohjelman
viestintaa toteutettiin juuri talle kohderyhmalle ja sen tarkeimmille sidosryhmille koko ohjelman
ajan. Kehitysohjelman alkaessa Viestintavalkea Oy laati viestintasuunnitelman yhdessa ohjelman
toteuttajien kanssa. Viestintasuunnitelma sisalsi suunnitelman kehitysohjelmassa kaytettavista
viestinnan kanavista, keskeisista sidosryhmista, toimenpiteista, sisalloistd, vastuuorganisaatioista ja
aikataulusta kuukausitasolla. Viestintasuunnitelman toteutus sisalsi liséksi suunnitelman seurantaa
ja arviointia.

Kehitysohjelmassa tuotettiin sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan soveltuvia sisaltéja, mm.
esittelyartikkelit kehitysohjelmaan valituista ruokapalveluista, mediatiedotteita ja sosiaalisen
median viestintaan soveltuvia julkaisuja. Yhtendinen sisaltdtuotanto sisalsi teksti- ja kuvatuotantoa.
Tuotettua sisaltéa hyddynnettiin ohjelman viestinnan lisaksi kehitysohjelmassa mukana olevien
ruokapalvelutoimijoiden omissa kanavissa, kuten kotisivuilla ja sosiaalisen mediassa,
kokeilunpaikka.fi -palvelussa seka kehitysohjelman toteuttajien ja rahoittajan viestintakanavissa.
Lisaksi tydpajojen yhteydessa annettiin ruokapalveluille viestinnan ohjeistusta ja sparrausta, joka
sisalsi aiheeseen liittyen ideoita ja vinkkeja asiakas- ja sidosryhmaviestintaan seka kokemusten
jakamista valittujen viestintakeinojen toimivuudesta.

Kehitysohjelman alussa toteutettiin yhtendinen viestintamateriaali, jonka tavoitteena oli brandata,
tukea ja vahvistaa sisdista ja ulkoista viestintda ohjelman aikana ja sen jalkeen.
Viestintamateriaalina tuotettiin sahkdisessa viestinnassa hyodynnettavaa aineistoa:
kehitysohjelman visuaalinen identiteetti, sisaltéen logotiedostot, graafiset elementit ja graafinen
ohjeisto seka yhtendinen pp-pohja ja muut tiedostopohjat toimijoiden kaytt6on. Vastuulliset
ruokapalvelut -kehitysohjelman logo oli onnistunut ja sita kaytettiin kaikissa materiaaleissa
ohjelman seka verkkosivustolla. Maa- ja metsatalousministerion edustajien kanssa sovittiin
vastuullinen ruokapalvelu -logolle kayttdohje. Ruokapalvelun viestinndssa voi kayttaa alla nakyvaa
Vastuullinen ruokapalvelu -logoa, kun sen yhteydessa ilmoitetaan selkeasti, millaisia
vastuullisuustoimia ruokapalvelussa tehdaan.

VASTUULLINEN
RUOKAPALVELU

Kehitysohjelman verkkosivujen suunnittelun yhteydessa ohjelmalle hankittiin kuvitusvalokuvia
niista ruokapalveluista, jotka esiintyvat verkkosivuston esimerkkivideoilla. Nain toimien saastettiin
myods kustannuksia ja muita resursseja.

Kehitysohjelman toimintasuunnitelman mukaan tavoitteena oli tehda sisaltoa myds mm.
kehitysohjelman alku- ja lopputilanteesta, josta ilmenee vallitseva tilanne sekd kehityskaari, joka
dokumentoidaan kiinnostavaksi ja muita ruokapalvelutoimijoita toimintaan kannustavaksi sisalloksi.
Tama toteutui rakennetun verkkosivuston muodossa.

Kehitysohjelman viestintaa toteutettiin monipuolisesti hyddyntden toteuttajien sahkdgisia ja
perinteisia viestintakanavia.
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Toimijoiden omat kanavat

— Savon koulutuskuntayhtyman ja EkoCentrian viestintdkanavat, mm. kotisivut ja sosiaalinen
media

— Xamkin viestintakanavat, sosiaalinen media sekéa kehitysohjelma-kohtainen internetsivu

— Amkon viestintékanavat ja julkaisut (mm. Amko.fi-sivut, jossa artikkelisarja Vastuullisista
ruokapalveluista, AmmattikeitticOsaaja-lehti, uutiskirje)

— Ruokatiedon kanavat - jasenviestit ja uutiskirjeet, kotisivu seka sosiaalinen media

— Kuntaliiton viestintakanavat ja julkaisut

5.1 Uutiskirjeet

Kehitysohjelman alusta saakka julkaistiin uutiskirjeita, jotka antoivat katsauksen ohjelman
yhteensa 18 kpl kehitysohjelman aikana vuosina 2021-2023. Uutiskirjeen tilaajamaara kasvoi
tasaisesti kehitysohjelman aikana. Lokakuussa 2023 vastaanottajia oli 261 kpl. Uutiskirjeiden
avausprosentti ja uutiskirjeessa tehtyjen klikkausten eli linkin avausten maara vaihteli 30-45 %
valilla. Lukema on korkeampi kuin vastaavien uutiskirjeiden avaus- ja klikkausprosentit
keskimaarin.

5.2 Virtuaali-infot

Kehitysohjelman vaikuttavuutta ja jatkuvuutta pyrittiin vahvistamaan koko toiminnan ajan siten,
etta ohjelman paattymisen jalkeen vastuullisuuden hyvat ja konkreettiset toimintamallit ja -tavat
tulevat kayttéon mahdollisimman laajasti. Tata kehitysohjelman toiminnallistamisen tavoitetta tuki
mainiosti saannollisesti jarjestetyt virtuaali-infot.

Kaikille avoimissa infotilaisuuksissa kerrottiin kehitysohjelman ajankohtaisista asioista seka jaettiin
vinkkeja ja ideoita toiminnan matkan varrelta. Infot jarjestettiin Teamsissa, niita ei tallennettu ja
ne vaativat ilmoittautumisen.

Infojen siséllét uusimmasta vanhimpaan:
2023

e Lokakuussa, kehitysohjelman viimeisessa infossa, esiteltiin lyhyesti
vastuullinenruokapalvelu.fi -verkkosivusto. Kommenttipuheenvuoroissa ensin Seindjoen
kaupungin ruokapalveluista Riina Puranen kertoi kokemuksia vastuullisuusohjelman
kaytosta. Riina oli paassyt testaamaan ja kommentoimaan materiaalia jo tyostovaiheessa.
Lopullisesta tuotoksesta palautteena oli, ettd kysymykset olivat loistavia, kaikki
vastuullisuuden osa-alueet oli huomioitu ja ohjeet tukevat hyvin omaa
vastuullisuussuunnitelman tekemista.
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Toiseksi yksityisen ravintolan nakokulmasta sivuston sisaltdd, sen kaytettavyytta ja
hyddyntamista tarkasteli ravintola-alan toimija Henri Alén. ”Kerrankin ei mitéén turhaa
hankehumppaa vaan tayttad asiaa. ”Puhujan mukaan perusrunko toimii yksityisellakin
puolella, kartoituksen jasentely oli onnistunutta ja helppolukuista. My6s kulttuurillinen ja
sosiaalinen nakdkulma oli huomioitu. Materiaalia voisi hyvin hyddyntaa ravintola-alan
oppimateriaalina tai alan yritysta perustavien peruspaketissa. Tuotanto-osiossa hieman
paallekkdisyytta omavalvontasuunnitelman kanssa.

Syyskuussa jarjestetyssa virtuaali-infossa aiheena oli Vastuullinen ruokalistasuunnittelu -
miten onnistua siind. Infossa Hanne Cajan (restonomi YAMK, opiskelija) esitteli osana
omaa opinnaytetydnaan tehdyn selvitystyon tuloksia siitd, mita kehitysohjelmaan
osallistuneiden ruokapalveluiden ruokalistat kertovat vastuullisuudesta. Liséksi Linda
Viitasalo, TtM, Ravistamo Oy:sta kertoi mm. miten onnistua vastuullisen ruokalistan
tekemisessa ja mita vastuullisuus yksinkertaisimmillaan ruokalistoilla voi olla. Esityksessa
nousivat esiin niin suunnittelun elementit, ravitsemussuositukset kuin raaka-
ainekustannukset.

Toukokuun virtuaali-infossa teemana oli vastuullisuusviestinta otsikolla: Viesti vastuullisesti-
miten alkuun vastuullisuusviestinnassa? Infossa kerrattiin Amkon Marjut Huhtalan johdolla
vastuullisuusviestinnan perusasioita, pohdittiin, miten kannustaa koko henkildstd viestimaan
ja miten valita omaan asiakaskuntaan uppoava viestintatyyli ja -kanavat. Virtuaali-infon
esitys oli kattava lapileikkaus viestinnan merkityksesta ja mahdollisuuksista laajemminkin.

Maaliskuun virtuaali-infon aiheina olivat elintarvikehankintojen kotimaisuusasteen
maarittaminen ja tiedolla johtaminen. Tahan Aulin esityksesta jotain. Virpi Kemi Amkosta
kertoi, miten kestavaa kehitysta voidaan johtaa tiedolla ruokapalveluissa. Esityksessa
kuultiin, miten henkildstd innostetaan ja sitoutetaan mukaan seka, miten mittareita
kannattaa hyodyntaa. Lisaksi Virpi kertoi, millaisia mahdollisuuksia kestavan kehityksen
tiedolla johtaminen tarjoaa haasteiden lisaksi, ja miten naitd mahdollisuuksia voi jokainen
oppia hyédyntdmaan omassa tydssaan.

Helmikuun virtuaali-infossa kuultiin Tvarminnen tutkimusaseman tydsta ja ruokapalvelun
vastuullisuuden kehittamisesta osana tutkimusaseman muuta toimintaa.

Tammikuussa Tuusulan kunnan ruokapalveluiden ruokapalvelupaallikké Kirsi Hanski kertoi,
mitd ruokapalvelupaallikdn tehtaviin sisaltyy ja millaista osaamista ruokapalveluilta
vaaditaan. Lempaalan ruokapalveluiden Liisa Belaid kertoi hankintojen analyysista ja
kehittamisesta.

Marraskuussa Defose Oy:n kertoi asiakaslahtoisista askelista kohti parempaa viestintaa.
Lisaksi kuultiin Kaarea Oy:n vastuullisuustarinan rakentamisesta.

Lokakuussa Arkea Oy:n Jarkko Malmberg heratteli pohtimaan ruokatuotantoprosessien
vastuullisuutta ja kertoi, miten tuotekehitysta on tehty yhdessa elintarvikeyritysten kanssa.
Ruokatieto Yhdistys ry:n Minna Lehdonvirta esitteli yhteenvedon téhan mennessa kuulluista
Yritysten vastuullisuusteot -webinaareista.

Syyskuussa kuultiin ruokapalveluiden parhaat vinkit ruokahavikin vahentamiseen.
Kokemuksia ja parhaita oppeja ruokahavikkitydsta kertoivat Palmian ruokapalvelut ja Salon
kaupungin ravitsemis- ja puhtauspalvelut.
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Kesakuussa kuultiin vastuullisuussuunnitelman tekemisesta kahdelta kehitysohjelmassa
mukana olevalta ruokapalvelulta. Suunnitelmiaan raottivat Mikkelin ruoka- ja
puhtauspalvelut seka Kymijoen Ravintopalvelut Oy.

Huhtikuussa teemana oli sosiaalinen vastuullisuus ruokapalveluissa. Vierailevat puhujat
kertoivat valmentavasta muutoksen johtamisesta, rekrytointitaidoista ja osatyokykyisten
tyollistamisesta.

Maaliskuussa kuultiin ruokatuotantoprosesseista osana vastuullisuutta. Ruokatieto Yhdistys
ry kertoi, miksi suomalainen ruoka on vastuullinen valinta.

Tammikuussa teemana oli ruokalistasuunnittelu. Luken erikoistutkija Merja Saarinen
kertoi eri ruokavalioiden ymparistévaikutuksista. Lisaksi tutustuttiin ruokalistasuunnittelun
perusteisiin ja kustannuslaskentaan.

Marraskuun havikkiaiheisessa infossa kuultiin Kaarean ravintopalveluiden havikin
johtamisen mallista ja kaytiin lapi Varuke-ruokapalveluiden havikkikyselyn tulokset.
Katsottavissa oli myds Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) Rahaa roskiin -
video.

Lokakuun infossa Varuke-ruokapalvelut kertoivat omasta toiminnastaan. Tuusula esitteli,
miten kunnan strategia nakyy ruokapalveluiden vastuullisuussuunnitelmassa, Kymijoen
ruokapalvelut kertoi asiakkaiden osallistamisesta ja Mikkeli yhteistydsta paikallisten
kalajalostajien kanssa.



Aika Aihe Osallistujat

28.10.2021 Varuke-ruokapalveluiden toiminnan esittelya 70
25.11.20K0 WUbKHSHARKTAYHTYMA  10/2023 62
27.1.2022  Ruokalistasuunnittelu 79
24.3.2022  Ruokatuotantoprosessit osana vastuullisuutta 77
28.4.2022  Sosiaalinen vastuullisuus 49
2.6.2022  Vastuullisuussuunnitelman tekeminen 62
29.9.2022 Ruokapalveluiden parhaat opit ruokahavikin vahentamisesta 78

27.10.2022 Ruokatuotantoprosessien vastuullisuus

Koonti Yritysten vastuullisuusteot -webinaareista 64
24.11.2022 Vastuullisuusviestinta 78

26.1.2023  Ruokapalvelupaallikén tehtavat ja ruokapalveluiden
osaamisvaatimukset

Hankintojen analyysi ja kehittaminen 92

16.2.2023 Tvarminnen tutkimusaseman ruokapalvelun vastuullisuuden
kehittaminen 60

30.3.2023 Elintarvikehankintojen kotimaisuusaste

Tiedolla johtaminen 75
4,5.2023 Viesti vastuullisesti - miten alkuun vastuullisuusviestinnassa? 72
12.9.2023 Vastuullinen ruokalistasuunnittelu 78

5.10.2023 vastuullinenruokapalvelu.fi -sivuston esittely
Ruokapalvelun ja ravintolan kokemuksia ohjelmasta 80

5.3. Artikkelit ja mediaosumat

Kehitysohjelman toteuttajat kirjoittivat artikkeleita paaasiassa ruoka-alan julkaisuihin.
Printtimedioihin kirjoitettiin lehtijulkaisuja erilaisille kohderyhmille. Suurin osa julkaisuista oli
suunnattu julkisen sektorin ruokapalvelutoimijoille, ja ne esittelivat ruokapalveluiden
vastuullisuustekoja ja ohjelman toimintaa. Yksi lehtiartikkeleista esitteli vastuullisuusohjelman
toimintoja yksityisen sektorin toimijoiden nakdkulmasta ja rohkaisi heitd hyddyntamaan
vastuullisuusohjelmaa omaan toimintaansa soveltuvilla tavoilla. Joidenkin medioiden lukijakuntaan
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kuuluu myds ruoka- ja elintarvikealalla tydskentelevia henkilita kuten tutkijoita ja hanketoimijoita,
joiden tydssa ja alan kehittymisen kannalta tieto ruokapalveluiden vastuullisuustyosta on tarkeaa.

Ammattikeittidosaajat ry:n verkkosivuilla ja lehdissa julkaistiin Vastuulliset ruokapalvelut -aiheisia
artikkeleita. Ne kasittelivat tydpajoissa, bulmabaareissa ja ruokapalveluiden vastuullisuustydssa
esiinnousseita aiheita. Osa artikkeleista esitteli aihetta asiantuntijoiden nakdkulmasta ja osa
ruokapalveluiden kokemuksien ja kertomuksien kautta. Varuke-artikkelit ovat kehitysohjelman
paattymisenkin jalkeen luettavissa Ammattikeittioosaajat ry:n verkkosivuilla.

JDM-median Ammattikeittio -lehdessa ja Ravintola, kahvila ja Fastfood -lehdissa 3/2022 julkaistiin
artikkeli: Kohti vastuullisempia ruokapalveluita. Nama lehdet olivat jaossa Ateria 2022 —messuilla.

Kohti vastuullisempia ruokapalveluita

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelma tukee julkisia ruoka
palveluja tuottavia toimijoita toteuttamaan strategista ja konk-
reettista vastuullisuustyéta, ja tekemdan siitid osan jokapiiviis- VASTUULLISET
ta toimintaa ja arkea RUCKATNNELOT
ukana olevat ruokapalvelut  keen paatyttyd siind syntyneitd oivalluksia  lisesti eri alojen asiantuntijoilta opastusta
laativat kehitysohjelman ai-  ja parhaita kiytintoja ammattikeittioiden  ja sparrausta omaan vastuullisuustyohon-
kana vastuullisuussuunni-  kiyteoon koko maassa. si. Tyopajojen vilissi kehitysohjelmaan
telmat ja askeleet kohti nii- osallistuneet ruokapalvelut tekevit kehit-
den toteuttamista. Ohjelmaan osallistuu  Oppia jaideoita tydpajoista h ja omaa
kymmenen ruokapalvelutoimijaa eri puo-  Osallistujat perehtyivit vastuullisuustyd- nitelmaa, joihin saivat apuja tydpajoista.
lilta maata. Tarkoituksena on jakaa hank-  hon tySpajoissa, joissa ne saivat monipuo-  Tybpajoissa kisiteltiin muun  muas-
sa  hankintoja, ruokalistasuunnittelua,
" P hivikin hallintaa, asiakastarpeita, tyd-
yvinvointia, viestintai seki vastuull

raportointia. Ruokapalvelut saivat myos
ruokapalvelukohtaista neuvontaa pitkin

S
d ’ matkaa.
‘.Q “ : Yksi kehitysohjelmaan osallistuneista

: .“ g M ruokapalveluista on Kajaanissa toimiva
L ¥ ruokapalvelu Kajaanin Mamselli. Mamscl-
> lin Catering Service Designer Marika Jaa
kola kokee tyohon liittyvien verkostojen
vahvistuneen kehitysohjelman aikana
Verkostossa on voimaa ja yhdessi pys
| ymme tekemiin ajan hermolla olevia
asioita. Kehitysohjelma on saanut meidit-
kin pohtimaan omaa tydtimme mm. ruo
Kal a
| menctelmien vastuullisuuden osalta. Se
songit nikyvit nyt paremmin ja esimer-

kiksi riisi on korvattu osittain kauratolla ja

ohratolla, Jaakola totcaa

Vastuullisuussuunnitelmat kiyttaon

viestinnan avulla

Syksylla 2022 ruokapalveluiden vastuulli-
il testataan, tark

ja muokataan. Kerittyd tietoa ja koke

muksia jactaan muille ammattikeittidille

vuoden 2023 aikana. Lisiksi ruokapalve

Tybpajoissa kisiteltin muun muas-
sa hankintoja, ruokalistasuunnittelua,
| hivikin hallintaa, asiakastarpeita, tyd-
hyvinvointia, viestintdd sekd vastuulli-
suusraportointia. Ruokapalvelut saivat
mybs ruokapalvelukohtaista neuvon-
taa pitkin matkaa.

JDM-median lokakuun 2023 Ravintola, kahvila ja Fastfood -lehdessa 3/2023 julkaistaan Rakenna
oma vastuullisuusohjelma -artikkeli, jota jaetaan Ateria 2023 -messuilla.

Elintarvike ja Terveys -lehden numerossa 5/2023 julkaistaan artikkeli “Yksikaan ruokapalvelu ei voi
valttya vastuullisuusvaatimuksilta”. Artikkeli on kirjoitettu yhteistydssa Luomutetaan ruokapalvelut
-hankkeen kanssa. Lehti jaetaan Ateria23-tapahtumassa Messukeskuksessa 28.11. kaikille
osallistujille.
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Vastuullisesta toiminnasta on
tulossa ammattikeittididen
menestymisen edellytys.

Vz llinen r P -ohjelma on ¢
toimijoiden ja asiantuntijoiden rakentama tyskalu,
joka auttaa konkreettisessa vastuullisuustydssa.
Ohjelma on ilmainen, sita kaytetaan itsendisesti, e
ika se vaadi rekistersitymista.

Rakenna oma vastuullisuusohjelma
Vastuullisesta toimi on tulossa ikeittioi 2 o ”
den menestymisen edellytys. Se tarkoittaa monia asioita, i ol Rakennaoma vastuullisuusohjelma vaihe

kuten 1 sdastod ja taloudellista toimintaa snalli tria, i
hivikin hallinnan muodossa, y)mpéinst'dn ja eldinten hy- A 3 vaiheelta.
|l (1) Selvita htdtilanne

sekd hen-
Tyviiskylan yliopisto. Rahoittajans on mas- Sehita wiminnan vastulsuuden nykytila ja tunnista tirkeimmat kehittambskohteet al-
ja metsitalousministerid.. 0 fuikartoltuksen avulla. Kartoitus o jaettu kuuteen teemaan, jotka kuvaavat rookapalve-
un tomintaa kuten ruokalstaswunnittelus, ket tan tomintoja ja viestntad.

bl (2) Luo vastuullisuussuunnitelma

ohjelman rakentaminen
Vastuullisuussuunaitelman avulla viet vastuulisuustavoitieet osaksi jokapdivaista tydti
ot fokasele hehtimikohteelltotestussuunntenan.

den voi siis huomioida toiminnassa monilla eri tavoilla.

Vastuullisuustoimet 2023-2024

jo tanaan:
vastuullinenrvokapalvelu.f

(3) Viesti vastuullisuusteoista

mys kollegoika ja al

w VASTUULLISET
Suumnitelmallsta vastwulsuustyits BUOKAPAVELUT 117 5008
Vet b s i

taa kes in oman tolminnan kan- N 3 M M- ja metsatatoveministerid
T s == Ruokatieto = saven.... @

Eri kanavissa tulleita mediaosumia seurattiin kehitysohjelman aikana ja niita kirjattiin ylos erilliseen
mediaseurantatiedostoon. Kuukausitasolla osumia syntyi keskimaarin noin 6 kpl/kuukausi.
Sahkoiset kanavien seurannassa hyddynnettiin hashtageja #vastuullinenruokapalvelu ja
#vastuullisetruokapalvelut.

5.4. Seminaarit ja tapahtumat

Kehitysohjelmassa mukana olevien ruokapalveluiden tuotoksia esiteltiin eri tilaisuuksissa ja
mietittiin yhdessa ruokapalveluiden kanssa heidan tehokkaampia puolestapuhuijia. Kehitysohjelman
toiminnallistamista valtakunnalliseksi tukivat osaltaan eri seminaarit ja tapahtumat, joissa ohjelma
oli esilla.

Kehitysohjelma oli esilla ainakin seuraavissa muiden jarjestamissa seminaareissa ja tapahtumissa:

— Maaseutuparlamentin 28.-29.9.2021 tietoiskuissa esiintymassa Kymijoen Ravintopalvelut Oy
ja Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut

— Ateria 2021 —tapahtumassa 2.11.2021 esiintymassa Salon kaupungin ruoka- ja
puhtauspalvelut seka Lempaalan kunnan ruokapalvelut.

— Ammattikeittidosaajat ry:n kevatseminaari 4.5.2022: aiheena "Vastuullisuussuunnitelmat
paivittdisessa johtamisessa”, aiheesta kertomassa Mikkelin kaupungin ruoka- ja
puhtauspalvelut seka Kymijoen Ravintopalvelut Oy

— seminaari Ateria 2022 -tapahtumassa 8.11. Ruokapalvelun edustajista mukana Jarkko
Malmberg, palvelu- ja tuotesuunnittelija, Arkea Oy aiheena Ei vedeta 6veriksi -vastuullisuus
konkreettiseksi seka Niina Leino, projektipaallikkd, Palmia Oy aiheena Mielikuvitusta ja
rohkeutta vastuullisuusviestintaan

— CGI-Aromi- asiakaspaivilla kesakuussa 2022 esitys kehitysohjelmasta ja ruokapalveluiden
toiveista jarjestelmaan

— Ammatillisen koulutuksen kehittamisyhdistyksen ravintolapalveluverkoston -paivilla esitys
kehitysohjelmasta kesakuussa 2022

— KesTu-hankkeen vierailu 4.4.2023 Sakkylla, jossa esitys kehitysohjelmasta
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— Info vastuullisuusohjelmasta maa- ja metsatalousministerion ruokahankintaryhmalle
— Info 29.11.2022 HY:n tutkimusasemien vastaaville kehitysohjelmasta
— Kuntamarkkinoilla 2023

Kehitysohjelman paatyttya vastuullisuusohjelman toiminnallistamista tukee se, etta
vastuullinenruokapalvelu.fi -sivusto esiteltiin Ateria23 -tapahtumassa marraskuussa Helsingissa.

5.5 Lehtimainokset

Kehitysohjelman toiminnallistamisen ja vastuullinenruokapalvelu -verkkosivuston nakyvyyden
parantamiseksi paatettiin hankkia lehtimainokset muutamaan alan lehteen, joiden tiedetaan
saavuttavan julkisen sektorin ruokapalvelutoimijoita. Ammattikeittidosaajat -lehteen ostettiin kaksi
mainospaikkaa. Ensimmainen mainos julkaistaan joulukuun lehdessa ja paikkana on koko
takakansi. Toinen mainos julkaistaan alkuvuonna 2024. Mainos on kooltaan 1/2-sivua. Naista
keskusteltiin ohjausryhmassa ja saatiin lupa rahoittajan edustajalta.

Vastuullisuustyota tuloksellisesti

VEE IS e I TR A o TUNNISTA KEHITTAMISKOHTEET
on kaikille ruokapalveluille soveltuva tykalu,

jolla rakennat oman vastuullisuusohjelman.

° LUO VASTUULLISUUSSUUNNITELMA
Ohjelma on maksuton, toteutetaan
itsendisesti ja sen kayttaminen ei edellyts
rekisterditymista.

° RAPORTOI VASTUULLISUUSTYOSTA

Rakenna oma vastuullisuusohjeima:

vastuullinenruokapalvelu.fi
v 0 A SpESCEes BN s Lue QR-koodi ja
siirry sivustolle:

VASTUULLINEN rmanerss m i
RUOKAPALVELU = SRS, uskslisto

Kuva: vastuullinenruokapalvelu.fi -sivuston mainos Ammattikeittidosaajat -lehden takakanteen
joulukuussa 2023.

6 Kehitysohjelman talous
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Kehitysohjelman 31.1.2023 paivatyn muutoshakemuksen mukainen talousarvio toimenpiteittain,
rahoitussuunnitelma seka toteuma on esitetty alla.

Ruokaketjun kehittaminen

-
0 ]
T%E RUOKAVIRASTO Liite 2 Talousarviolomake
| Limmedetivaket o Finmich Food Autharity
Hankkeen nimi
PL 100, 00027 RUOKAVIRASTO Vastuulisel ruokapaivelut -kehitysohjelma
Dvganisaation nimi:
VARUKE - kaikki
[Aankkeen toimet
i 1. 2 3 8 e tedomviityss | Menckin Kehittiminen
Taulukko 1 2020 2020 | 2021 2021 2022 022 2023 2003 e ymtoensh | xountas izt
HANKKEEN KULUT JA RAHOITUS YHTEENSA
Budjetti yhteensal 229,571 | | 5539149]
i | o . m——
Hakijan omaa rahaa (EC) 5 37& usl 11274 34 5
Hakijan omaa tyots [ 000
Muiden shteidan raha (Xarmk) 695,90 £95 90 5 527,28 5937 zal 878386 8783 % 7328,56] 712259 9,63
EC Muiden tyo 417,86 417,66 6 378,05 6 378,05/ B 507,90 8507,90) 16 933,65 11.274,34)
Amiko Muiden rahoitusishteiden tys {talkootyt) 725 2725 114540 114540 143308 143172 128612 86475
hulden raholtusiahteid 11»0 L#a‘l\ko] B1.75 81.75 343620 4 295 16 3 858.36 2584 24
Muiden rahoih 167756 2 840, 25 41 I? 79
Muiden raholiuslahieiden I)NJ 'l‘HTEEN SA| 86 526,86 12 637.21 8
Haettava avustus| X X 1 | 343135,7]

Taulukko 2

KAIKKI HANKKEEN KULUT YHTEENSA Huom Hakijan tulee sisallyttia kubulhin alv jos 56 el pysty sith verotuksessaan vahentamasn

Huom: Kirfanpito tulee fehda kaytiden vasiaavia kulutsjeja

s 82031 1 B2576,08 142728,44] 1 1,2 168779,75 1 1.
Palkkiot y 0 [l [] [} o] [ u_! 0
Matkak a ] 0] 574,76 5TA.TE 321992 3249.92 10900
0 0 | 3435786 34357, 2133539 21 51649,41]
Muut toimenpiteiden kustannukset ] ] ) 1374,24 1374,24 4125 271108
Hankkeen yhielset muut kustannukset 0 1240 1240 650 650 5030 2593.2
posti- ja pubeli (EC) 220 0
tarvikkest ja laitest
Kirjanpite-, seuranta- ja intlkust. (Xarmk)
Kirfanpito., seuranta- fa kst (EC) 3460 Z800,
tiedotuskuut (Amko AQ-iehti) 1240 1ZAD| 650 650) 13501 932]
Yiei yh 0 T 5963,97 5963, 5792,80 5752, 5418, #8309
toimitilojen vuckrakulut (EC) 300 ]
toimitiloien vuokrakulut [Amka) 1863.97 1863.97 1301,68 1901,68| 1710 B619
vesz Iammurys fa s&hk
kulut (EC)
I ka 10@13 iy kulut {Xamk)
tatoushallinnon kitytosta albeutuvat kulut (Amko)
YHTEENSA| B0

Kehitysohjelman toteuttamissuunnitelman mukaiset hyvaksyttavat kustannukset ohjelman
paattyessa ovat yhteensa 494 229,57 euroa. Ruokavirastolta haettava avustus on yhteensa

395 383,64 euroa (80 % kokonaisbudjetista). Omarahoitusosuus on yhteensa 98 845,91 euroa.
Omarahoitusosuus muodostui hakijan omasta rahasta (26 578,15 euroa) sekd muiden
rahoituslahteiden rahasta (22 529,63 euroa) ja tydsta (49 738,15 euroa). Muiden rahoituslahteiden
tyd muodostui kehitysohjelman osatoteuttajien tyosta (19 690,88 euroa) seka ohjelman
toimenpiteisiin osallistuvien ruokapalvelujen kehitysohjelmalle tekemasta talkootyosta (30 047,27
euroa, joka vastaa 2000 talkootydtuntia). Savon koulutuskuntayhtyma vastasi kehitysohjelman
taloudesta ja kirjanpitoa seurattiin erilliselld projektinumerolla.

Kehitysohjelman osatoteuttajat laativat oman budjetin toimenpidekohtaisesti ja osatoteuttajat
seurasivat kustannusten toteutumista omissa organisaatioissaan erillisella projektinumerolla. Savon
koulutuskuntayhtymd/EkoCentria maksoi maksatushakemusta vastaan siirron saajille avusta.
Siirron saajia olivat Ammattikeittidosaajat ry (Amko), Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
(Xamk) ja Ruokatieto Yhdistys ry.

Kehitysohjelman aikataulu oli 11/2020 - 10/2023, yhteensa 36 kk eli 3 vuotta.
Talousarviolomakkeessa toimintavuodella tarkoitettiin kalenterivuotta. Kehitysohjelman
toimenpiteet ajoittuvat neljdlle kalenterivuodelle. Kehitysohjelman vastuullinen hakija seka
osatoteuttajat olivat toiminnastaan alv-vahennyskelpoisia ja kustannukset on talousarviossa
esitetty ilman alv-veroa.
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Kehitysohjelman hallinnoinnissa kaytettiin Savon koulutuskuntayhtyman sisaisia projektihallinnan
ohjeita ja menetelmia. Hankinnoissa kaytettiin Savon koulutuskuntayhtyman sopimuskumppaneita,
jotka oli valittu tai valittiin talle kehitysohjelmalle julkisten hankintojen kilpailutuksen mukaisesti.
Tyontekija ja hanen esimiehensa hyvaksyivat tyodaikakirjanpidon kuukausittain ja ne tallennettiin
kehitysohjelman kirjanpitoon.

6.1 Muutoshakemukset

Kehitysohjelmassa tehtiin kaksi muutoshakemusta, kevaalla 2022 seka tammikuussa 2023.
Muutostarpeista ilmoitettiin etukdteen rahoittajan edustajalle.

Muutoshakemus 1: Kehitysohjelman kaikilta neljalta toimijalta oli jaanyt kayttamattéd matkakuluja
Covid 19 -pandemiasta johtuen. Toimenpiteesta 1 (kokeiluhaku) saastyi myos resurssia, koska
kehitysohjelman hakuvaiheessa hakijoilla ei ollut tietoa Motivan kokeilunpaikka toimintojen
osuudesta ruokapalveluiden hakukaytantéon. Muutosbudijetissa edella mainittuja saastyneita
resursseja siirrettiin muiden toimenpiteiden (tyopajat, sparraus ja toiminnallistaminen) palkkoihin
ja ostopalveluihin. Pieni osa matkakustannuksista siirrettiin kohtaan muut kehitysohjelman
kustannukset (Xamk), koska tarvittiin resurssia kasvisruokatestausten raaka-ainehankintoihin.

Alkuperaisen toimintasuunnitelman mukaan viestinta, viestintatyopaja ja niihin sidoksissa olevat
toimet oli suunniteltu Viestintavalkea Oy:n toteuttamaksi ostopalvelusopimuksen mukaan. Sopimus
jouduttiin kuitenkin purkamaan vuoden 2022 alussa kehitysohjelman hallinnoijasta ja toteuttajista
riippumattomista syista. Viestintatyopajan ja graafisen viestinnan toteutukseen kilpailutettiin
toimijat, joten osa téahan varatuista alkuperaisista resursseista kaytettiin edelleen ostopalveluihin.
Viestinta toteutettiin padosin Sakkyn omana tyona lisaten palkkakustannuksia.

Alkuperadisen toimintasuunnitelman mukaan omarahoituksen laskennallista tyota oli budjetissa vain
Sakkylla. Muutoshakemuksella sité haettiin kattamaan osittain myds Ammattikeittiosaajien (Amko
ry) omarahoitusosuutta. Kaikki laskennallinen ty6 kerattiin mukana olevilta ruokapalvelutoimijoilta
Sakkyn toimesta.

Muutoshakemus 2: Kehitysohjelmalle haettiin kolmen kuukauden jatkoaikaa. Jatkoaikaa haettiin,
koska ruokapalvelujen tyévoimapulasta, koronasta, ruoan hinnan noususta ja hyvinvointialueiden
kaynnistymisen aiheuttamista muutoksista johtuen mukana olevat ruokapalvelut eivat ennatténeet
tyostamaan vastuullisuusohjelmaan liittyvia kehitystehtavia toimintasuunnitelman mukaisessa
aikataulussa. Lisaksi toimintasuunnitelmassa mainitut Bulmabaarit pystyttiin aloittamaan vasta
tyopajojen toteutusten jalkeen ruokapalvelujen resurssipulasta johtuen.

Budjetissa siirrettiin resurssia toimenpiteiden ja kustannuslajien valilla. Paaasiallisena muutoksena
resurssia siirrettiin Sakkyn henkilostokustannuksista ostopalveluihin, jolla toteutettiin
vastuullisuusohjelma.



