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Kyselyn taustaa

« Taman maatilojen asiakastyytyvaisyyskyselyn aineisto on keratty
alkuvuodesta 2022 sahkoisella kyselylla.

» Kyselyssa on selvitetty viljelijoiden kokemuksia maataloustukien
nakuprosessista, tukien valvonnasta seka luomu- ja siemenviljelysta.

» Kysely tarjoaa vertailutietoa vuosina 2014, 2016 ja 2018 tehdyille
maataloustukien valvonnan asiakastyytyvaisyyskyselyille.




Kyselyn toteutus ja vastaajaotos

 Tutkimus toteutettiin nettikyselyna tammikuussa 2022.

 Asiakastyytyvaisyyskyselyssa vastaajaryhmina olivat vuonna 2021
pelto- ja elaintukivalvonnoissa olleet tilat, luomutilat ja siementilat.

» Kaiken kaikkiaan asiakastyytyvaisyyskyselyja lahetettiin 2 315 kpl.
Analyysin kelpaavia vastauksia oli yhteensa 342 kappaletta

(vastaus-% 15).

« 56 % vastaajista oli tayttanyt kevaan 2021 paatukihakemuksen itse,
37 % neuvoja oli tayttanyt hakemuksen ja 7 % joku muu (esim.
puoliso) oli tayttanyt hakemuksen.

» Tassa esitettyja tuloksia ei ole analysoitu tilastollisin menetelmin.




Vastaajamaarat vastaajaryhmittain

Otos (N) Vastauksia (N) Vastausprosentti
Tilat, jotka eivat ole olleet tukivalvonnassa 560 98 18
Peltovalvonnassa olleet tilat 1416 199 14
Eldinvalvonnassa olleet tilat 361 48 13
Tila luomutuotannossa tai siirtymavaiheessa
luomutuotantoon 325 50 15
Siemenviljelytila 316 62 20

Yksi vastaaja voi kuulua yhteen tai useampaan vastaajaryhmdadn



lilr a3
Vastaajanayte
Vastaajanayte 2016-2021
2016 2018 2021

N % N % N %
Yhteensa 814 100 707 100 342 100
Peltoala (ml. vuokrapelto)
Alle 5 ha 9 3
5-14 ha (2018 asti: alle 15 ha) 137 17 181 26 62 18
15-39 ha 292 36 154 22 115 34
40-74 ha 212 26 167 24 /3 21
75-99 ha (2018 asti: yli 75 ha) 172 21 204 29 31 9
Yli 100 ha 52 15
Viljelijan ika
Alle 30 vuotta 23 3 25 4 9 3
30-49 vuotta 333 141 287 141 110 32
50-65 vuotta 394 48 327 46 160 47
66+ vuotta 64 8 68 10 63 18



Paatoimiset ja sivutoimiset vastaajat (%)

Sivutoiminen viljelija

Paatoiminen (palkkatoissa tilan
viljelija ulkopuolella)

Kaikki vastaajat 60 40
Tilat, jotka eivat ole olleet tukivalvonnassa 62 38
Peltovalvonnassa olleet tilat 54 46
Eldinvalvonnassa olleet tilat 85 15
Tila luomutuotannossa tai siirtymavaiheessa

luomutuotantoon 71 29

Siemenviljelytila 66 34
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Kokonaistyytyvaisyys



Nz
Kuinka tyytyvainen olet Ruokaviraston ja W ﬂ
maaseutuhallinnon toimintaan kokonaisuutena?

Vastaajaryhmista tyytyvaisimpia olivat siemenviljelytilat (KA 3,15), kun taas vahiten
tyytyvaisia olivat eldinvalvonnassa olleet tilat (KA 2,83).

% vastaajista (N=340)
Keskiarvo 2,96 (asteikolla 1-4)

71
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B Melko tyytymaton (2) Erittdin tyytymaton (1)

W Erittdin tyytyvainen (4) Melko tyytyvainen (3)




o
?%ﬂ RUOKAVIRASTO
Livsmedelsverket ® Finnish Food Authority

Viljelijatukien haku ja valvonta
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Tukien hakeminen ja viestinta



Kunnan antamaa neuvontaa ja tukihakemuksen tayttéapua Tr 1 ﬂ
pidetaan hieman aikaisempia vuosia hyodyllisempana

”Kuinka hyddyllisend koet seuraavat tukihakuun liittyvdit palvelut?” (1/2)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Viljelijoiden tukihakukoulutus m Erittdin

2021 40 | 12 ‘1 17 " hyadyllinen

2018 39 | 12 1 | 23 |

2016 42 91 17 Melko hyodyllinen
Tukihakemuksen tayttéapu (MTK, SLC,...

2021 25 | 9 3 | 24 -~ W Ei erityisen

2018 28 12 8 32 " hyddyllinen

2016 23 8 2 31 o

Kunnan antama neuvonta Hy6dyton

2021 38 | 1% 2 13 |

2018 30 | 61 | 22 | En ole kayttanyt

2016 30 61 28 ko. palvelua

ELY-keskuksen antama neuvonta

2021



I .@?
Vipu-palvelua pidetaan edelleen erittdin hyodyllisena W%ﬂ

”Kuinka hyddyllisend koet seuraavat tukihakuun liittyvdit palvelut?” (2/2)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Vipu-palvelu kokonaisuudessaan W Erittain
hyodyllinen
2021 31
| Melko
2018 hyodyllinen
Paatukihaun Vipuneuvoja-valilehti
Ei erityisen
2021 hyodyllinen
|
2018 Hyodyton
Ruokaviraston lahettamat...
2021 Enole

| kayttanyt ko.

2018 palvelua




Noin kolme neljasti vastaajasta pitia 1=
tukihausta saatavilla olevaa tietoa riittavana.

”Onko tukihausta ja -ehdoista saatavilla riittévdsti tietoa ?”

2021 (N=340) 74
2018 (N=702)

2016 (N=792)

2014 (N=898) 78 22

W Kylla Ei M Enole etsinyt tietoa (vain v. 2021)



Viljelijauutiskirje on kasvattanut suosiotaan

tiedon lahteena

”Mistad olet saanut tietoa tukihausta ja -ehdoista?”

Vipu-palvelusta

Ruokavirasto.fi hakuohjeista (2018 ja...

Ruokaviraston viljelijauutiskirjeesta
Neuvojilta (esim. ProAgria)
Ammattilehdista

Kunnasta

Muilta viljelijoilta
Koulutustilaisuudesta

Neuvo 2020 -nevonnasta
ELY-keskuksesta

Muualta, mista?

Tf a3
0 20 40 60 80
66
64
67
‘ 58
20 ‘ m 2021
4 2018
12
/ 14 % kaikista vastaajista
3




Tukien hakemisen selkeydessi ei ole ==
tapahtunut merkittavia muutoksia

”Kuinka selkeind koet seuraavat maataloustukiin liittyvdt asiat?” (1/2)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Peltotukien hakeminen

2021 67 16 B
2018 ‘ 69 ‘ ‘ 15 5
Eldintukien hakeminen
2021 45 32 1o
2018 62 ‘ 21 8 ‘
Ymparistokorvauksen syysilmoituksen...
2021 58 14 B
2018 ‘ 63 ‘ ‘ 13 6 ‘

W Erittdin selkea Melko selkea Melko epaselva Erittdain epaselva




Tukien hakemisen selkeydessi ei ole ==
tapahtunut merkittavia muutoksia

”Kuinka selkeindi koet seuraavat maataloustukiin liittyvdt asiat?” (2/2)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I

41 21

Taydentavat ehdot

2021

2018

Ruokaviraston verkko-oppaat
2021

2018

Vipu-palvelu

2021

2018

Ruokaviraston sahkopostitse toimitettava...
2021

2018

W Erittdin selkea Melko selkea Melko epaselva Erittain epaselva




Ruokaviraston viestinta saa padaosin hyvat Tf < ﬂ
arviot

”Arvioi Ruokaviraston viestintdd”

40 60 80 100
64 6 [
55 6
64 12 P
59 20 E
57 5

Ruokaviraston viestinta on avointa ja luotettavaa

Saan Ruokavirastolta tietoa riittavan ajoissa, jotta
pystyn ennakoimaan toimintaani

Ruokaviraston viestinta on ymmarrettavaa

Ruokaviraston ohjeistus on selkeaa ja osaan toimia sen
mukaisesti

o
[N
) 00 B N
N N N
o)
N
o

Tietoa on saatavilla tarpeeksi

B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta B Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
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Viljelijatukien valvonta



Vastaajista 73 % on taysin tai osittain samaa mielta Tf i3 ﬂ
siita, etta tukivalvonnoista on saatavilla riittavasti
tietoa

”Tukivalvonnoista on saatavilla riittévdsti tietoa”

Vuonna 2018 kysymykseen “Onko tukivalvonnoista saatavilla riittdvadsti tietoa?” 71 % vastaajista vastasi
"Kylla”,

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin samaa mielta ™ Osittain samaa mielta B Osittain eri mielta ™ Taysin eri mielta




ELY-keskus ja Ruokaviraston verkkosivut ovat IS
tarkeimmat tietolahteet tukivalvonnoissa

”Mistd olet saanut tietoa tukivalvonnoista?”
% kaikista vastaajista

FLY-keskuksesta

Ruolavirasto.fl -stvustolta EESEESSSgaN |
Muilta viljelijoilta 45

Neuvojilta (MTK, SLC, ProAgria, Svenska...

Ruokaviraston viljelijauutiskirjeesta
Ammattilehdista

Vipu-palvelusta

Kunnasta W 2021

Koulutustilaisuudesta

2018
Neuvo 2020 -neuvonnasta

Muualta, mista?

Qe

0 10 20 30 40




®
?%ﬂ RUOKAVIRASTO
Livsmedelsverket ® Finnish Food Authority

Viljelijatukien valvontatapahtuman
arviointi



Valvontatapahtuman arviointi !

* Vastaajista 61 % osallistui tarkastukseen (kokonaan tai osittain) itse tai yhdessa
edustajansa kanssa. 34 % ei osallistunut tarkastukseen. Vastaajista 5 % ilmoitti,
etta tarkastukseen osallistui vain edustaja (ei viljelija itse).

* Vuoden 2018 kyselyyn vastaajista yli 90 % oli osallistunut tarkastukseen itse.

* Kouluarvosana valvontakaynnille kokonaisuudessaan laski vuoteen 2018
verrattuna. Vuonna 2018 kouluarvosana oli 8,29 kun se nyt oli 7,87.

* Ne vastaajat, jotka olivat osallistuneet tarkastukseen itse tai yhdessa edustajansa
kanssa antoivat keskimaarin paremman kokonaisarvosanan valvontakaynnille
(8,02) kuin ne vastaajat, jotka eivat olleet paikalla tarkastuksen aikana (7,44)

e Parhaimmat kouluarvosanat saivat tarkastajien hygieniavarusteet

kotielainvalvonnoissa (9,02) ja tarkastajien kayttaytymisen ystavallisyys ja
asiakaslahtoisyys (8,71)



“Esittdytyivitko tarkastajat tilalle saapuessaan Tf S ﬂ
asianmukaisesti?”
(Osuudet niistd vastaajista, jotka olivat paikalla tarkastuksen aikana)
W Kylla = Ei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 (N=140)

2018 (N=701)

2016 (N=803)




Minkd kouluarvosanan annat seuraaville tukien valvontatilanteeseen

liittyville asioille?” (1/2)
Valvonta-asiakirjojen selkeys ja luettavuus

Valvonnan lopputuloksen esittamisen
ymmarrettavyys

Valvontamenetelmista kertominen

Tarkastajien maatalouden asiantuntemus

Tarkastajien hygieniavarusteet
kotielainvalvonnoissa

/
I N A N

7,92
8,19

3,03
I I N

8,28
8,20

8,14
I N

8,29

8,38
I A N N

7,85

8,08
99

8,46

8,46

8,45

7,5

8

8,5

9,5

m 2021
2018
H 2016



”Minkd kouluarvosanan annat seuraaville tukien valvontatilanteeseen Tf ﬂ
liittyville asioille?” (2/2)

rarkastaiion valvontalainsasdsnmon i» . | NN )

8,63

menetelmien asiantuntemus

Tarkastajien kayttaytymisen ystavallisyys ja

asiakaslahtoisyys
m 2021

2018
Tarkastajilta saadut neuvot ja ohjeet 8,31 m 2016

Arvosana valvontakaynnille kokonaisuudessaan 8,29




®
?%ﬂ RUOKAVIRASTO
Livsmedelsverket ® Finnish Food Authority

Valvojien toiminta viljelijatukien
valvonnan jalkeen



Aiempaa harvemmalle kerrottiin
mahdollisuudesta hakea oikaisua valvonnan
tulokseen

”Kerrottiinko sinulle mahdollisuudesta hakea oikaisua valvonnan tulokseen?”

2016 (N=790)

2014 (N=412)

W Kylla = Ei
2021 (=96 38
2015 (v-672) | I 32
30
27
\ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Seuraamuksen perusteluiden riittavyydessa

ei juuri ollut muutosta v. 2018 verrattuna

”Saitko mielestdsi riittévit perustelut tuen leikkaamiselle / sanktioinnille ?”

2021 (N=97)

2018 (N=283)

2016 (N=301)

2014 (N=416)

W Kylla = Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%



e e . e ® 1 $Arox
Seuraamusta taysin kohtuuttomana pitavien 1{ ﬂ
osuus nousi hieman v. 2018 verrattuna

”Koitko seuraamuksen olevan oikeudenmukainen suhteessa havaittuun virheellisyyteen?”

B Seuraamus oli oikeudenmukainen = Seuraamus oli melko kohtuuton B Seuraamus oli taysin kohtuuton

2021 (N=97) 34
2018 (N=282) 38
2016 (N=298) 44

2014 (=410 .
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




ere . o . oee e e .o N
Viljely- tai tuotantoteknisti syyta pidettiin ==
edelleen yleisimpana syyna tukiseuraamukseen

”Mistd tukiseuraamus mielestdsi ensisijaisesti johtui?”
% kaikista vastaajista

Viljelyteknisesta tai tuotantoteknisesté...
Muusta syysta, mista? 73
Tukiehtoja koskevien ohjeiden...6 m 2021
Tukiehdon huomiotta jaamisesta tai..." 15 2018
Eldinten pitoon liittyvasta syysta ?
Tukihaussa sattuneesta erehdyksesta
0 10 20 30 40 50

Muina syina mainittiin muun muassa pinta-alat seka useita yksittaisia syita.



Jos viljelijatukien valvonnassa tuli esille
tulkinnanvaraisia havaintoja, mihin ne liittyivat?

% vastanneista

Valvonnassa ei tullut esille tulkinnanvaraisia havaintoja
Pinta-aloihin
Suojakaistoihin tai pientareisiin

Kasvinsuojeluun / rikkakasvien torjuntaan /...
Luonnonhoitopeltoihin
Eldimiin

Muihin asioihin, mihin?
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Luonnonmukainen tuotanto (N=50)



[ X ] [ ] o0 [ ] o0 ll -@
Tarkeimmat tiedon lahteet luomutuotannossa ovat l[f ﬂ
ELY-keskukset ja neuvojat
”Kuinka usein olet yhteydessd luomutuotantoon liittyvissd kysymyksisséa seuraaviin tahoihin?”

W Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa W Kerran vuodessa
Harvemmin kuin kerran vuodessa En koskaan
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ELY-keskukseen, sahkopostitse tai
y SaNKOPOSHESE tal 49 24 6
puhelimitse
ELY-keskukseen, kaymalla paikan paalla
toimistossa b n 41 =
Ruokavirastoon, sahkopostitse tai
puhelimitse = =0 =
Neuvontajirjestddn / neuvojaan 54 12 10

Muualle, mihin? 5 11 74




Mita valineita tilallasi on kaytossa luomun
asiakirjojen ja dokumenttien hallinnassa?

% vastaajista
0 20 40 60 80 100

Paperidokumentit
kansioituna

Sahkoinen
arkistointi omalla
koneella

Minun Maatilani -

38
sovellus

Muu sovellus,
mika?




Luomutuotannon etatarkastukset

% vastaajista
0 20 40 60 80 100

Onko tilallesi tehty luomutarkastus etatarkastuksena?
i o

Tarvitsitko teknista apua etatarkastuksessa (esimerkiksi
vhteyden muodostamisessa tai muussa vastaavassa
asiassa)? (N=15)

93

Saitko tarkastuksen aikana riittavasti tietoa

tarkastajalta, mita asiaa tarkastuksessa tarkastettiin ja 8

miksi? (N=13)

W Kylla mEi



Luomutuotannossa on tarkeda, etta tila tunnistaa riskit, jotka B
vaarantavat tuotteen luomukelpoisuuden. Mitka seuraavista W o ﬂ
naet suurimpina riskeina tilasi tuotteiden luomukelpoisuudelle?

(1/2)

Valitse kolme suurinta riskia ja aseta ne jarjestykseen (1=suurin riski, 2=toiseksi suurin riski,
3=kolmanneksi suurin riski)

kpl vaihtoehdon valinneita vastaajia

W Suurin riski

2. suurin riski

10
- W 3. suurin riski
——————— —> ==

Lisdysaineiston Eldinten hankinta Ulkopuolisen  Alihankkijatoiminta Tuotteiden
hankinta urakoitsijan jatkojalostaminen
kayttaminen
peltotdissa



Luomutuotannossa on tarkeaa, etta tila tunnistaa riskit, jotka B
vaarantavat tuotteen luomukelpoisuuden. Mitka seuraavista llf S ﬂ
naet suurimpina riskeina tilasi tuotteiden luomukelpoisuudelle?

(2/2)

Valitse kolme suurinta riskia ja aseta ne jarjestykseen (1=suurin riski, 2=toiseksi suurin riski,
3=kolmanneksi suurin riski)

kpl vaihtoehdon valinneita vastaajia

17
8 W Suurin riski
3 |

4 11 2. suurin riski
“ — W 3. suurin riski
Ulkopuolisen Asioiden kirjaaminen Oma ajankayton Luomuehtojen Muu

avustajan (luomusuunnitelman hallinta monimutkaisuus

kayttaminen paivittaminen,
asiakirjojen ja lohkomuistiinpanot,
dokumenttien |laakekirjanpito,

tayttamisessa varastokirjanpito)
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Siemenviljely (N=62)



Siemenviljelyyn liittyvat kysymykset

* Tarkeimmat yhteystahot siemenviljelytiloille ovat siemenpakkaamot seka
neuvojat ja tarkastajat

 Vastaajat pitivat siemenviljelyyn liittyvia ohjeita erittain selkeina ja
hyodyllisina

* Viljelystarkastukset saivat vastaajilta erittain hyvat arviot. 69 % vastaajista
oli erittain tyytyvaisia viljelystarkastuksiin ja 31 % melko tyytyvaisia.
Yksikaan vastaaja ei ollut melko tyytymaton tai erittain tyytymaton
tarkastukseen.



Tarkeimmat tiedon lahteet siementuotannossa ovat
siemenpakkaamot seka neuvojat ja tarkastajat

”Kuinka usein olet yhteydessd siementuotannon vaatimuksista seuraaviin tahoihin?”
W Viikoittain Kuukausittain
B Muutaman kerran vuodessa Kerran vuodessa

Harvemmin kuin kerran vuodessa En koskaan
0% 20% 40% 60%

100%

Siemenpakkaamoon (N=62) ZTTT18

Ruokavirastoon (N=60) 3 17 17 47

Neuvojiin ja tarkastajiin (N=61) - 22|

Muualle, mihin? (N=11) n 9 82

31
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Nz
Ohjeiden hyédyllisyys ==l

"Arvioi ohjeiden hyodyllisyyttd”

% vastaajista

0 20 40 60 80 100
Siemenviljelijan muistilista (N=58) 59

Siementuotantoa koskevat sertifioinnin vaatimukset - 57

ohje (N=54)
Sertifioidun siemenperunan tuotanto ja tarkastukset -

e e 70 10
Ruokaviraston verkkosivujen ohjeet siemenviljelijoille 66

(N=41)
W Erittain hyodyllinen Melko hyodyllinen M Ei erityisen hyodyllinen Hyodyton



Nz
Ohjeiden selkeys I ﬂ

“Arvioi ohjeiden selkeyttd”

% vastaajista
0 20 40 60 80 100

Siementuotantoa koskevat sertifioinnin vaatimukset -

Siemenviljelijan muistilista (N=57) 79

ohje (N=54) = S H
Sertifioidun siemenperunan tuotanto ja tarkastukset -
ohje (N=10) g0 )

Ruokaviraston verkkosivujen ohjeet siemenviljelijoille

(N=41) = 22

W Erittain selkea Melko selkea B Melko epaselva Erittain epaselva



) FoN,
Arvioi seuraavia viljelystarkastukseen ja [ ﬂ
sertifiointiin liittyvia asioita (1/2)

% vastauksista (N=62)
Suluissa keskiarvo asteikolla 1-4

Tarkastaja antoi riittavasti tietoa tarkastuksen 18
havainnoista (KA=3,79)
Tarkastaja oli asiantunteva (KA=3,87) 6
Tarkastaja oli asiallinen (KA=3,95) 95 5

Tarkastuksen ajoitus oli sopiva (KA=3,61) [ HEEKGNNNNN 27 E

0 20 40 60 380 100

B Taysin samaa mielta (4) Jokseenkin samaa mielta (3)

B Jokseenkin eri mielta (2) Taysin eri mielta (1)




) FoN,
Arvioi seuraavia viljelystarkastukseen ja [ ﬂ
sertifiointiin liittyvia asioita (2/2)

% vastauksista (N=62)
Suluissa keskiarvo asteikolla 1-4

Sertifiointipaatos ja tutkimustodistus olivat selkeita 53 E
(KA=3,74)
Viljelystarkastuspaatos oli selkea (KA=3,85) 15
Tarkastaja esitti tarkastuksen lopputuloksen “ 11
ymmarrettavasti (KA=3,89)

0 20 40 60 30 100

B Taysin samaa mielta (4) Jokseenkin samaa mielta (3)

B Jokseenkin eri mielta (2) Taysin eri mielta (1)




Nz
Kuinka tyytyvainen olet viljelystarkastukseen [ ﬂ
kokonaisuutena?

% vastaajista (N=62)
KA 3,69 (asteikolla 1-4)

31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Erittdin tyytyvainen (4) Melko tyytyvdinen (3) B Melko tyytymaton (2) Erittdin tyytymaton (1)
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