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1. Hankkeen tiivistelma

DELICIOATS —hankkeen 1.4.2018 —30.9.2019 tavoitteena oli kauratuotteiden kansainvdlisen Some-
sisdltomarkkinoinnin mallin kehittaminen. Malli kehitettiin korkealaatuisten kaurapohjaisten
lisdarvotuotteiden viennin edistamiseksi ja kauran tuotantoketjun sitouttamiseksi vientituotantoon.
Hankkeella oli uutuusarvoa; somemarkkinointi ei viela ole yleisesti kdytossa elintarvikkeiden
vientimarkkinoinnissa. Delicioats-hanke oli valtakunnallinen tiedotushanke ja se oli suunnattu koko
kauran tuotantoketjulle. Hankkeeseen osallistui 24 henkil6a 17 kaura-alan yrityksesta ja kuudesta
organisaatiosta, joka oli kattava otos kaurakentdan taman hetken toimijoista. Asiantuntijoina
hankkeessa toimivat somemarkkinointitoimisto Kubo Oy ja tutkimuslaitos Innolink Research Oy.
Hankeen vastuullisena toteuttajana toimi Fennopromo Oy, joka vastasi hankkeen suunnittelusta,
johtamisesta ja hallinnoinnista. Hankkeen kokonaiskustannukset olivat 178.682,86 euroa, josta
valtionavustuksen osuus oli 80 % eli 142.946,29 euroa ja omarahoituksen osuus 20 % eli 35.736,57
euroa. Omarahoituksesta vastasivat hankkeeseen osallistuneet yritykset ja Fennopromo Oy.

2. Hankehenkil6sto, kilpailutetut ostopalveluntuottajat ja hankinta-asiakirjat
Fennopromo hankehenkildston tydaikaa seurattiin tydaikaraportein:

e Feva-Liisa Lilja, KTM, hankkeen suunnittelu, koordinointi ja hallinnointi, viestinta
18 kk aikana 7,5 htkk; 43 — 50 % tydajasta

e Jukka-Pekka Inkinen, DI, projektinjohto, tiedonkeruu kaura-somemarkkinasta
12 kk aikana 4 htkk; keskimaarin 30 % tyoajasta

e Marko Lilja, KTM, taloushallinto, projektinjohdon konsultaatio
18 kk aikana 2 htkk; tyoskentelee tuntiperusteisesti 2 — 4 htp/kk
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Raportti hankehenkil6stén toteutuneesta tydajasta on esitetty hankkeen lopputilityksen yhteydessa.

Hankkeeseen hankittiin ostopalveluna kansainvalisen somemarkkinoinnin ja kuluttajatutkimuksen
osaamista seka visuaalisen suunnittelun osaamista. Fennopromo kilpailutti palveluntuottajat ja
palveluntuottajiksi valittiin:

e Innolink Research Oy: Kansainvaliset kuluttajatutkimukset
e Kubo Oy: Somemarkkinointi
e Kubo Oy: Visuaaliset tuotannot

Kilpailutuksen hankinta-asiakirjat esitettiin hankkeen valiraportissa 31.3.2019.

3. Toteutetut toimenpiteet

Kuva 1: Hankesuunnitelmaan kirjatut toimenpiteet TP 1 -TP 4

TP1: Hankkeen TP2: Tiedotus TP3: Pilotoidaan kv-sisdltdmarkkinointikampanjan toteutustapa, TP4: Varmistetaan
hallinnointi kaura-alalle jne. tekijdt, viestit, kanavat kaura-alan yritysten kdyttoén toiminnan jatkuvuus

1.  Projektin . _".'[lzdutu.s . 3. Kohderyhma- 4. Pilotti- 5. ¥ritysten
valmistelutoimet, I.u—slsaltﬂl‘l'l.aﬂ.LlI'If.lll'll'llI'I tutkimus sizdllontuotizjien wvalmennus
mahdollisuuksista o

6. ¥rityskohtaisten
sisdltGmarkkinoinnin

kilpailutukset, pilottikehdemaista rekrytointi k- fasiliteattian

. vienninedistamisessa
ARl rakentaminen

Kuva 2: Hankesuunnitelman jalkautus toimenpiteiksi 5.9.2018 —30.9.2019

Starttipdiva Kuluttajatutkimus Tietotaitoa Yrityskohtaisten
sisdllontuottajien etenemisaskelien
Kaksi kohdemaata tai rekrytointiin suunnittelu
5.9.2018 kuluttajaryhmaa
Loka-Joulukuu18 Tammi-Maalis"19 Elo-Syyskuu19

TP1: Hankkeen hallinnointi

- hankkeen valmistelutoimet, kilpailutukset, kirjanpito, kustannusseuranta, toteutuksen suunnittelu,
ohjeistus, valvonta, raportointi ja tilitykset toteutettiin hankesuunitelman mukaisesti

- hanketta esiteltiin Kauraklusterin kokouksissa 4.6.2018; 13.9.2018; 3.12.2018, 3.4.2019 ja 23.9.20109.
Kauraklusteri toimi hankkeen ohjausryhmana ohjeistaen hankkeen toteutusta. Kauraklusteri-yhteistyon
avulla hankkeesta pystyttiin tiedottamaan suoraan kauran tuotantoketjulle ja kyettiin sitouttamaan
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tuotantoketjua yhteisten vientitavoitteiden taakse. Kauraklusterin kokousten muistiot 1.hankevuoden

ajalta esitettiin hankkeen valiraportissa 31.3.2019. Toisen hankevuoden kokousten muistiot esitetdaan
loppuraportin liitteessa 1.

TP2: Tiedotus kaura-alan toimijoille ja elintarvikealalle seka julkisuuteen
- hankkeesta laadittiin tiedotusmateriaalina 1) esite, 2) verkkosivusto https://www.delicioats.fi/, 3)

kolme rollappia, 4) powerpoint-pohja, 5) word-pohja, 6) Facebook-sivusto
https://www.facebook.com/delicioatsproject , 7) Facebook-ryhméa hankkeen osallistujayrityksille ja 7)

Instagram-sivusto https://www.instagram.com/delicioatsproject/ Aineistomallit esitettiin
valiraportissa 31.3.2019.

- hankkeesta tiedottiin kaura-alan kohderyhmille Fennopromon asiakasrekisterin kautta
kohdennetusti 157 kauraketjuun kuuluvalle vastaanottajalle sekad Kaurayhdistyksen seka
Kauraklusterin kautta niiden jasenistdille. Kaurayhdistykseen kuuluu n. 20 yritysta ja alan toimijaa.
Kauraklusteriin kuuluu lahes 60 kauran tuotantoketjun ja viljakaupan toimijaa

- toteutettiin STARTTIPAIVA 5.9.2018 Elintarviketeollisuuliitto ry:ssd Helsingissa. Starttipaivissa
esiteltiin some-sisaltémarkkinoinnin mahdollisuuksia (1. |dhiopetuspaiva). Yrityksilta kartoitettiin,
mihin kohdemaihin yritykset haluavat some-sisaltomarkkinointipilotin toteutettavan ja mita
tavoitteita ja toiveita yrityksilla on somemarkkinointiin liittyen. Starttipaivaan osallistui 25 kaura-
alan toimijaa 23 alan yrityksesta ja organisaatiosta. Starttipdivan esitykset taltioitiin videolle, joka
on nahtavissa https://www.facebook.com/delicioatsproject/videos/243149826396802/
Starttipaivan osallistujaluettelo esitetaan liitteessa 2.

- hankkeesta tiedotettiin kolmessa Ruokaviraston uutiskirjeessa (liite 3):

17.10.2018: "Kaura-ala hyppaa someaikaan”

28.2.2019: https://www.delicioats.fi/wp-content/uploads/2019/02/Uutiskirje-03 2019.pdf
28.8.2019: https://www.delicioats.fi/wp-content/uploads/2019/08/Uutiskirje-09 2019 JJ.pdf

- hankkeesta tiedotettiin alan toimijoiden keskeisessa tiedotuskanavassa AitojaMakuja-lehdessa
8.6.2018 https://aitojamakujalehti.fi/somen-aika-on-tullut-vientimarkkinoinnissakin/ ja 15.3.2019
"Tunne asiakkaasi, niin markkinointi sujuu menestyksellisemmin”

https://issuu.com/aitojamakuja.fi/docs/am 1 2019 Lehtiartikkelit esitetaan liitteessa 4.

- hanketta esiteltiin Kauraklusterin kokouksissa 4.6.2018; 13.9.2018; 3.12.2018, 3.4.2019 ja
23.9.2019 n. 25 — 30 kauran tuotantoketjun edustajalle (=hankkeen ohjausryhmaille)

- hankkeesta tiedotettiin Farmer’s Grain Export-tilaisuudessa MTK:ssa 11.12.2018 viljaketjun
toimijoille. Tilaisuuteen osallistui 17 henkild3, joista 9 oli alkutuottajia ja viljelijdosuuskuntien
edustajia. Lasna oli myos kehittajid ProAgriasta, SLC:std, Lukesta, VTT:It4, VYR:istd ja LUT-


https://www.delicioats.fi/
https://www.facebook.com/delicioatsproject
https://www.instagram.com/delicioatsproject/
https://www.facebook.com/delicioatsproject/videos/243149826396802/
https://www.delicioats.fi/wp-content/uploads/2019/02/Uutiskirje-03_2019.pdf
https://www.delicioats.fi/wp-content/uploads/2019/08/Uutiskirje-09_2019_JJ.pdf
https://aitojamakujalehti.fi/somen-aika-on-tullut-vientimarkkinoinnissakin/
https://issuu.com/aitojamakuja.fi/docs/am_1_2019
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yliopistolta. Tilaisuuden jarjestivat Delicioatsiin “sisarhanke” FGE-hanke, MTK ja SLC.

- hankkeesta tiedotettiin Leipurilehdessa 5/2019 https://issuu.com/leipuriliitto/docs/leipuri-5-
2019 final s. 29 “Kauran maailmanvalloitusta sosiaalisessa mediassa”

- hankkeesta laadittiin lehdistotiedote 16.9.2019, ”“Kauran maailmanvalloitusta sosiaalisessa
mediassa”. Tiedote ldhetettiin elintarvikealan ja maaseudun viestintdakanaviin. Liite 5.

TP3: Pilotoitiin kv-sisaltomarkkinointikampanjan toteutustapa, tekijat, viestit, kanavat

- hankkeessa toteutettiin kohderyhmatutkimus kahdessa yritysten valitsemassa
pilottikohdemaassa, Eteld-Afrikassa ja Saksassa. Tutkimuksen toteutti Innolink Research Oy
kansainvalisen sahkoisen kuluttajapaneelin avulla. Tutkimus tuotti somemarkkinoinnissa
tarvittavaa tietoa kauratuotteiden kaytosta kohdemaissa ja kuluttajien ostokayttaytymisesta.
Samoin tutkimuksesta saatiin tietoa, miten kohderyhmia on mahdollista |ahestya sosiaalisen
median markkinoinnin avulla ja kuinka heidan ostotottumuksiinsa pystytdan vaikuttamaan.
Vastaavaa tutkimusta ei ole aikaisemmin hankittu kaura-alan kayttéon. Tutkimustulokset esitettiin
valiraportin liitteena 31.3.2019.

-tutkimuksen tulokset tiedotettiin hankkeen osallistujille. Osallistujat saivat kdyttdjatunnukset
Qualtrix-tietokantaan, josta he paasevat omatoimisesti tekemaan tarkempia johtopaatoksia
tutkimusdatasta. Hankkeen tuottama tutkimustieto jaa osallistujien kdayttéon myos hankkeen
jalkeen.

- yrityksille tiedotettiin kansainvalisen somemarkkinoinnin mahdollisuuksista ja heitd valmennettiin
tekemaan sisaltomarkkinointia neljdssa lahiopetuspaivdssa. Osallistujaluettelot esitetdan
loppuraportin liitteessa 2. Kuvia valmennuspadivista esitetaan liitteessa 6. Valmennuspaivat
jarjestettiin Elintarviketeollisuusliitto ry:n tiloissa Helsingissa:

15.1.2019; Kohderyhmaymmarrys somemarkkinoinnin perustana
13.3.2019; Somemarkkinoinnin strategia
15.5.2019; Valmennus sisalldntuotantoon

O O O O

5.6.2019; Somemarkkinoinnin tuloksellisuuden analytiikka


https://issuu.com/leipuriliitto/docs/leipuri-5-2019_final
https://issuu.com/leipuriliitto/docs/leipuri-5-2019_final
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Kuva 2: Somevalmennuspaivien aikataulu ja aiheet

Tydkalu sisaltomarkkinointiin

15.1. 13.3.

Miten hyddyntad Miksi ja miten tehdaan Miten tuctetaan Miten analytiikan avulla
kohderyhma- sosiaalisen median merkityksellisia sisdltoja ja mitataan tuloksia ja
ymmarrysta strategia? mitka ovat kanavien kehitetddn toimintaa?

somemarkkinoinnissa? ominaispiirteet?

- hankkeeseen osallistui 24 kaura-alan toimijaa 17 alan yrityksesta ja 6 alan organisaatiosta.
Hankkeeseen osallistuivat seuraavat yritykset:
1. Myllyn Paras
Fazer Leipomot
Maustaja
Fazer Mylly
Finnsnack
Porokylan Leipomo
Linkosuon Leipomo
Moilas
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Ruoka-alan ja kaura-alan organisaatiot, jotka osallistuivat hankkeen tilaisuuksiin:

Kehittyva Elintarvike

1. Suomen Kaurayhdistys
2. SLC

3. Ruokatieto

4, ETL

5.

6.

Leipuriliitto
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TP4: Varmistetaan toiminnan jatkuvuus

- yrityksille laadittiin suunnitelma yrityskohtaisen kv-sisaltomarkkinoinnin toteutustavasta jatkossa.
Osa yrityksista halusi oman tiedotustapaamisen elo-syyskuun aikana, osaa konsultoitiin
jatkotoimenpiteistd valmennuksen yhteydessa 5.6.2019. Yhteenveto tiedotustapaamisista
esitetaan liitteessa 7.

- varmistettiin, ettd kaura-alan yritykset voivat hankkeen jalkeen hyodyntda hankkeessa rakennettuja
somemarkkinoinnin verkostoja ja kdynnistaa itsenaisesti ja omakustanteisesti sisaltémarkkinointia
pilottikohdemaissa tai valitsemissaan muissa kohdemaissa.

Yleinen hankkeen toteuttamisperiaate:

Hankkeen toteutuksessa huomioitiin, ettd tuotemerkkeja, yrityksia tai tuotteiden alkuperaa ei
hankkeessa esitella ja EU:n sisdmarkkinoilla ei julkisin varoin kehoiteta ostamaan suomalaista eika
suosita kotimaisuutta eikd myodskaan verrata eri EU-maiden tuotteita keskenaan.

3. Hankkeen tulokset, tavoitteiden toteutumisen mittarit ja seuranta

Hankkeen tarkeimpana tuloksena Delicioats-hankkeen aikana pilotoitiin kauratuotteiden
kansainvalisen somemarkkinonnin malli ja mallista laadittiin kirjallinen manuaali. Malli esitetdan
loppuraportin liitteessa 8. Somemarkkinoinnin malli jaa kaura-alan kayttoon.

Hankkeen palautekyselyn mukaan yritykset kokivat hankkeen tekeman tiedotuksen itselleen
hyodylliseksi. Osallistujille toteutettiin palautekysely 5.6.2019 valmennuspaivassa Kubo Oy:n toimesta
seka palautteita kysyttiin yrityskohtaisen sparrauksen yhteydessa. Palautekyselyista saatiin seuraavat
tulokset:

e “Hyva materiaali. Hyvat konkreettiset esitykset.”

e “Erittdin hyva, kdytdnnonlaheinen tiedotusote.”

e “Teoria/kdytannon esimerkeilld hoystetty tietoisku, josta asiaa vahan tunteville tuli selvat
askelmerkit kdytantoa varten.”

e “Hyvaa konkretiaa ja valmennettavien ongelmiin paneutumista.”

e “Tiedotushankkeen sisdlto on ollut ajatuksia herattava. Pidin siitd, ettd aikaa kdytettiin strategian
laatimiseen ja strategian merkitysta korostettiin myds somemarkkinoinnin saralla. Hyvia
vinkkeja ja perustydkaluja someen liittyen niin koti- kuin ulkomailla toimiessa.”

o “Selkokielelld todella kattava paketti. Paljon asiaa, mutta hyvin esitelty. Ei tullut ‘paniikkidhkya’.
Kiitos!”

e “Mahtava tietotulva ja puheliaat vetajat.”

“Pienen yrityksen pitaa pystya tehokkaasti tavoittamaan asiakkaansa ja sosiaalinen media

mahdollistaa tdman. Osallistuimme Delicioats-hankkeeseen saadaksemme aiheesta

lisdymmarrrysta ja oppia”.

e "Erityisen hyodylliseksi koimme tiedotuksen, miten laaditaan ostajapersoonat. Sen avulla
ymmarsimme, miten valittu kohderyhma kayttaa eri kanavia ja miten voimme kohdentaa
markkinointiviestejamme eri kanaviin sellaisessa muodossa, etta ne ovat juuri talle
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kohderyhmalle kiinnostavia. Esimerkiksi nyt, kun suunnittelemme vientimessuja,
ostajapersoonasta on suuri apu sopivan puhetavan, viestien ja tyylin maarittelemisessa”.

e "Olemme kayttaneet oppeja myos kotimaan viestinnan kehittamiseen. Kun uudistimme
Instagram-tilimme, sinne on sen jalkeen saatu aktiivisia uusia seuraajia.”

e “Matskut olivat todella hyvat ja hienosti tehdyt. Upeasti osasitte tiedottaa ja aktivoida.
Mielenkiintoisia esityksia ja hyvin rakennetut kokonaisuudet”.

e “Hanke antoi meille todella hyvat kdytannon stepit miten edetd somemarkkinoinnin saralla.
Kiitos teille, oli yksi parhaita hankkeita missa olen ollut!“

o “Kehitysehdotuksena, etta alustalla (FB-ryhmassa tai sivustolla) olisi voinut olla kaikki
materiaalit, jolloin ei olisi tarvinnut olla sahkodpostia kaytdssa. Olisi ollut myods hyva, jos olisi
padssyt itse hands-on somettamaan ja tyokirjat olisivat olleet sahkaoisia tehtavia.”

Yleisarvosanaksi tiedotushankkeelle yritykset antoivat 8,5 mitattuna kouluarvosanoilla 4 — 10. My6s
kehittamiskohteita mainittiin:

e e . . Kuinka tyytyvainen

Mita olisit parantanut Delicioats-hankkeessa? .
asteikolla 4-10

Yksi keksitty yritys joka olisi kulkenut alusta loppuun 9
Opetusta voisi olla yrityskohtaisesti kaksi kertaa. Toinen kahden paivan
jalkeen ja toinen lopuksi. 9
Kotitehtavat olisi voitu menna jollain tavalla lavitse. Toisilta oppiminen ja
ohjaajien kommentit olis ollut mukava kuulla jo opetuksen aikana (eika vasta
yrityspalaverissa) 9
— 9
Eipé juuri parannettavaa, melkeinpd méaéaritelma. 10

Enemman kaytannon tapauksia ruoka-alan yrityksista siita miten kamppiksia
on toteutettu

Printatut materiaalit vahan turhaa paperin tuhlausta.

Qlisi voinut paneutua enemman some-paakanaviin (LinkedIn, FB, YouTube,
efc.). Mittaamiseen ja tavoitteisiin olisi voinut dedikoida jopa 2 settia. 8
Alun markkinatutkimuksen tuloksein perusteella olisi voinut luoda 1han

"konkreettisen" mallisisallén/kampanjan valituille kohdemarkkinoille (Saksa ja
Etela-Afrikka). Hetkellisesti tuntui, etta liian paljon asiaa ja liian vahan aikaa

Nain asiaa tuntemattomana aloittelijana voisi rinnan luentojen kanssa kulkea
esimerkkiprojekti jostain kuvitteellisesta some-projektista/firmasta 8
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Delicioats-hanke oli tuloksellinen sille hankesuunnitelmassa asetettujen mittareiden mukaan

mitattuna:

Tuloksellisuuden mittarit

Seuranta

1. Kauran tuotantoketjun osallistumisaktiivisuus hankkeen tilaisuuksiin Tuotantoketjun kaikkien portaiden edustajia osallistui
hankkeeseen: 1) alkutuotannon edustajia MTK:n ja SLC:n
organisaatioiden kautta, 2) 1. ja 2. asteen
kauratuotteiden jalostajia, 3) vientimyyntia tekevid
toimijoita ja 4) kaura-alan kehittdmisorganisaatioita
(Suomen kaurayhdistys ry; Kauraklusterin jasenia)

2. Kuinka laajasti hankkeesta ja sisdltomarkkinoinnin mahdollisuuksista Hankkeesta uutisoitiin useissa alan kanavissa:

tiedotetaan kaura-alalla ja elintarvikealalla yleisesti Kauraklusterissa, Leipatiedotuksen kautta,
Ruokaviraston uutiskirjeissa, AitojaMakuja-lehdessa ja
Leipurilehdessa. Samoin hankkeesta tiedotettiin
lehdistétiedotteella laajasti myds muille elintarvikealan

3. Kuinka monipuclinen ja laaja (kohdemaiden maar3, sisdltdmarkkinoijien |Kaksi kohdemaata Eteld-Afrikka ja Saksa

maard) sisdltdmarkkinoinnin pilotti hankkeessa pystytdan hankesuunnitelman mukaisesti.
suunnittelemaan
4. Kuinka monta kaura-alan toimijaa valmennetaan tekemaan kv- Osallistujamadra ylitti tavoitteen. Hankkeeseen
sisdltdomarkkinointia osallistui 24 henkil5& 17 kaura-alan yrityksesté ja 6
ruoka-alan organisaatiosta.
5. Kuinka moni kaura-alan toimija kdynnistad oman kv-sisdltémarkkinoinnin |Seitseman yritysta oli aktiviivisimpia hyodyntdmaan

hankkeen tuloksena

hankkeen oppeja léhitulevaisuudessa. Muut

mydhemmdéssa tulevaisuudessa.

Hanke saavutti ne tavoitteet, jotka sille oli hankesuunitelmassa asetettu:

Tavoitteet

Tulokset

1.

Opettaa 15 — 20 kaura-alan toimijaa tekemaéan kv-sisdltdmarkkinointia,
joka on nykyaikainen ja kustannustehokas vientimarkkinoinnin
menetelma; soveltuu myds pienille pk-yrityksille

TAVOITE SAAVUTETTIIN. Hankkeeseen osallistui 24
henkildd 17 kaura-alan yrityksesta ja 6 alan
organisaatiosta.

2. Luo menetelman, jolla kaura-ala voi jatkossa yhdessi ja / tai TAVOITE SAAVUTETTIIN Hankkeessa kehitettiin
yrityskohtaisesti parantaa kansainvalisten kuluttajien tietdmysta kauratuotteiden somemarkkinoinnin malli, jolla alan
korkealaatuisen kauran kdytdn hyddyista, lisdarvosta, yritykset voivat tehda tavoitteessa esiteltyd
hinnanmuodostuksesta, erityislaadusta, terveysvaikutuksista, kansainvalistd tiedotusta kauratuotteiden viennin
luomukaurasta, gluteenittomuudesta, kauratuotteista ja niiden edistdmiseksi.
kayttdmahdollisuuksista ja siten edistdd tuotteiden kysynndn kasvua

3. Pilotoi kv-sisdltdmarkkinoinnin toteutustavan, tekijat, viestit, kanavat TAVOITE SAAVUTETTIIN. Hankkeen kohdemaat Etel3-

kaura-alan yritysten kdyttdon kahdessa kohdemaassa ja rekrytoi 3-6
kansainvalista sisdllontuottajaa

Afrikka ja Saksa, joissa toteutustapa pilotoitiin. Ainoa
poikkeus toteutuksessa suhteessa hankesuunnitelmaan:
Yritykset pelkdstddn opastettiin kansainvélisten
sisdllontuottajien rekrytointiin. Sisdlldntuottajien
rekrytointi olisi ollut liian varhainen toimenpide
hankkeeseen osallistuville yrityksille.
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Opastaa yrityksid rakentamaan kansainvélistd "Delicioats —heimoa”, joka
on valmis lisdamaan korkealaatuisten kaurapohjaisten lisdarvotuotteiden
kayttoa

TAVOITE SAAVUTETTIIN. Opetettiin yrityksid tekemaan
tehokasta viestintaa kayttden samoja paaviesteja
korkealaatuisista kauran lisdarvotuotteista ja niiden
ominaisuuksista. Siten jokaisen yrityksen tekema
viestintd yhdessa tukee kansainvélisen kuluttajakunnan
kasvua ja kiinnostuksen herédamistad kauratuotteita
kohtaan.

Luo menetelman, joka sitouttaa kauran viljelijoitd, jalostajia ja
teollisuutta kauran vientituotantoon yhdessa vientitoimijoiden kanssa,
kannustaa lisddmé&an kauran tuotantopinta-alaa, tuotteiden
jalostusmaaraa ja vientimyyntia (erityisesti koskien luomukauratuotteita
ja —tuotantoa)

TAVOITE SAAVUTETTIIN. Onnistunut sometus vaatii
koko tuotantoketjun "yhteen hiileen puhaltamista".
Somemarkkinoinnin tekemisessa tarvitaan ymmarrysta
koko kauran tuotantoketjusta ja koko ketjun
sitoutumista korkealaatuisten tuotteiden tuottamiseen.

Kuluttajalle on tarpeen kertoa, missa kaura on viljelty,
mitka ovat olleet sen kasvuolosuhteet, mika on
kasvuympdristd ja lajikkeiden erityislaatu. Somessa
kuluttajien kiinnostus heratetaan kertomalla tuotteen
erityislaadusta ja -hyGdyista seka koko tuotantoketjun
osaamisesta. Kun kansainvilinen kuluttajien tietimys
kauratuotteista kasvaa, se lisdd tuotteiden kysyntai ja
sitd mydten kauratuotteiden tuotannon tarvetta.
Tarvitaan lisda tuotantopinta-alaa, lisda tuottajia ja lisda
jalostajia. Somemarkkinointi edistda koko
tuotantoketjun sitoutumista vientituotantoon.

6. Varmistaa, ettd hankkeeseen osallistuneilla yrityksilld on valmius jatkaa | TAVOITE SAAVUTETTIIN. Hankkeeseen osallistuneiden
kauratuotteiden kansainvilista siséltémarkkinointia yrityskohtaisesti ja | Yritysten kanssa varmistettiin, etta toimenpiteiden
omarahoitteisesti hankkeen jalkeen jatkaminen on yrityksille mahdollista.

7. Malli on monistettavissa my&s muihin tuoteryhmiin ja tuotannonaloille | TAVOITE SAAVUTETTIIN. Somemarkkinoinnin malli on

valmiina jaettavaksi my&s muille tuotannonaloille.

5. Yhteys muihin kehittamishankkeisiin ja toimenpiteisiin

Delicioats —hanke toteutettiin yhdensuuntaisena Food form Finland —elintarvikealan karkiohjelman 2014
-2020 kanssa tukien FFF-ohjelman tavoitteita. Delicioats-hankkeen maavalinta tehtiin FFF-ohjelmaa
konsultoiden. Saksa ja Etela-Afrikka ovat myds FFF:n tekeman kaurapromotoinnin karkimaita, joihin FFF-
ohjelma kohdentaa vienninedistamisen toimenpiteitdaan.

Delicioats —hanke toimi tiiviissa yhteistydssa Kaurayhdistyksen ja Kauraklusterin kanssa. Hanke sitoutti
kauran tuotantoketjua yhteisten vientimarkkinoinnin tavoitteiden taakse. Hankkeen ohjausryhmana
toiminut Kauraklusteri ohjeisti hankkeen toteutusta. Klusterille raportoitiin:

hankkeen eteneminen
hankkeen tulokset ja
kysyttiin neuvoja hankkeen kdytannon toteuttamiseen

Delicioats-hanke tiedotti toiminnastaan Farmer’s Grain Export-hankkeelle, joka oli samanaikaisesti
meneillddn oleva Ruokaviraston osarahoittama vilja-alan kehittamishanke.
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6. Toteutuneet kustannukset ja rahoitus

Hankkeen toteutuneet kokonaiskustannukset ajalla 1.4.2018 — 30.9.2019 olivat 178.682,86 euroa (alv 0
%) (18 kk). Hankeavustuksen osuus kustannuksista oli 80 % eli 142.946,29 euroa. Omarahoituksen osuus
oli 20 % kustannuksista eli 35.736,57 euroa.

Omarahoituksesta oli 26.572,86 euroa Fennopromon hankehenkil6ston ty6ta, jota ei laskuteta
hankkeelta ja 9.163,71 euroa rahana maksettavaa osuutta. Rahana maksettavasta osuudesta oli 5750
euroa yrityksilta kerattya omarahoitusosuutta ja 3.413,71 euroa Fennopromon rahoitusosuutta.

7. Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Delicioats-hanke tiedotti somemarkkinoinnin osaamisen tarkeydesta elintarvikkeiden
vienninedistamisessa. On keskeisen tarkeaa, ettd somemarkkinointi tunnetaan ja sita kaytetaan
kansainvalistymisen edistamisessa. Kaura-alalle pilotoitu somemarkkinoinnin malli soveltuu kaytettavaksi
my0Os muiden tuoteryhmien vientimarkkinoinnissa.

Somemarkkinointi on kustannustehokasta viestintaa suoraan kuluttajille. Asiakkaat tekevat
tulevaisuudessa yha useammin ostopaatoksensa verkossa, hankkivat tietoa Internetin kautta ja antavat
palautetta somessa. Toisten kuluttajien mielipiteet vaikuttavat ostopaatoksiin. Yritysten on tarpeen
osata toimia tdssa toimintaymparistdssa. Kustannustehokkuutensa ansiosta sometus sopii kansain-
valisen markkinoinnin menetelmaksi myo6s usein pienilla markkinointibudjetilla toimiville pk-yrityksille.

Delicioats-hankkeessa suositetaan, ettd somemarkkinoinnin osaamiseen panostetaan myos jatkossa
elintarvikealalla. Tarvitaan yrityskohtaista tiedon lisdamista, miten kunkin yrityksen markkinointi
rakennetaan somemaailmaan. Jokaisella vientiyrityksella tulisi olla oma sosiaalisen median strategiansa.

Somemarkkinoinnin osaamista on laajasti tarjolla yrityksille. Delicioats-hankkeessa kilpailutettiin alan
parhaat tdméan hetken osaajat. Hankkeessa asiantuntijoina toimineet Kubo Oy ja Innolink Research Oy
ovat valmiita tarjoamaan palveluitaan elintarvikealan somemarkkinoinnin tueksi myos tulevaisuudessa.

8. Liitteet

Liite 1: Kauraklusterin kokousmuistiot 3.4.2019 ja 23.9.2019
Liite 2: Osallistujaluettelot

Liite 3: Ruokaviraston uutiskirjeiden Delicioats-uutiset

Liite 4: AitojaMakuja-lehden artikkelit 2018 — 2019

Liite 5: Lehdistotiedote, 16.9.2019

Liite 6: Kuvaliite

Liite 7: Yhteenveto tiedotustapaamisista elo-syyskuussa 2019
Liite 8: Naytteet hankemateriaaleista: somemarkkinoinnin malli
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LIITE 3: Ruokaviraston uutiskirjeiden Delicioats-uutiset 2018 — 2019

Maaseutuvirasto <viestinta@mavi.fi>

Ruokaketjuhankkeiden uutiskirje 1/2018 .

keskiviikko 17. lokakuuta 2018.

Kaura-ala hyppaa someaikaan

Terveiset Delicioats-projektin Starttipdivasta 5.9. Helsingistd. Kaura-ala kokoontui kdynnistamaan
somemarkkinointia aktiivisen porukan voimin. Paivan aiheena oli, kuinka luot oman Oatly-ilmién ja miten
sosiaalinen media otetaan haltuun viennin edistamisessa. Katso tdsta videotallenne Starttipdivan sisallosta.

Vuoden mittainen Delicioats-projekti opastaa alaa edistdm&an kauratuotteiden vientid sosiaalisen median avulla.
Projekti on avoin kaikille kaura-alan toimijoille, joiden tavoitteena on kauratuotteiden tunnettuuden ja myynnin
edistdminen maailmalla. Osallistujille on tarjolla nelja valmennuspaivad, sdhkdinen valmennusmateriaali, tulokset
kahteen pilottikohdemaahan suuntautuvasta kuluttajatutkimuksesta ja yrityskohtaisten etenemisaskelien
suunnittelu. Ensimmainen valmennuspaiva jarjestetddn 15.1.2019 Helsingissa.

Delicioats-projekti kutsuu sinut mukaan kauran maailmanvalloitukseen! Lue lisd3 projektista Delicioatsin
verkkosivuilta. Kdy tykk&damdassa ja seuraa Facebook-sivuja, niin pysyt ajan tasalla projektin etenemisesta.
limoittautuminen projektiin on nyt avoinna ja mukaan on mahdollista ilmoittautua koko projektin ajan. Delicioats —
Oat takes over!

Delicioatsin valmennuspaivat:

Valmennuspaiva 1: Miten kohderyhmaymmarrysta
hy6édynnetdaan somemarkkinoinnissa, 15.1.2019

Valmennuspadiva 2: Sosiaalisen median siséltostrategian
luominen, 13.3.2019

Valmennuspadiva 3: Kuinka tuotetaan merkityksellisia
sisaltoja, 15.5.2019

Valmennuspadivéa 4: Tulosten mittaaminen datan ja analytiikan
avulla, 5.6.2019

12



Loppuraportti 8.12.2019

Ruokavirasto <viestinta@ruokavirasto.fi>

Ruokaketjun uutiskirje 28.8.2019

Delicioats antoi askelmerkit somemarkkinointiin

Syyskuussa paattyva Delicioats-projekti valmensi kaura-alan yrityksia tekeméaan
kauratuotteiden vientimarkkinointia somen avulla. “Selked, monipuolinen ja hyédyllinen

kurssi. Antoi paljon konkreettisia uusia tyckaluja”, kiittelivat osallistujat.

Brandit rakennetaan somessa, kuluttajat kohdataan somessa ja ostopaattkset tehdaan
somessa. Siksipa on tarkeaa, ettd myos vientiyritykset sukkuloivat mahdollisimman

taitavasti sosiaalisessa mediassa. Lue lisda valmennuksesta.

Ruokavirasto <viestinta@ruokavirasto.fi>

Ruokaketjun uutiskirje 2822019

Sometus sopii kauran
vientimarkkinointiin

Somesta on tulossa yha tarkeampi
markkinoinnin kanava myos
elintarvikealalla. Tuotelanseeraukset
tehd&an sosiaalisessa mediassa, brandit ja
asiakkaat kohtaavat somessa ja asiakkaat
etsivat sielta tietoa ostopaatdsten tueksi. 8 DELICI

Kaura-alan Delicioats-valmennukseen ehtii
vielda mukaan! Jos haluat oppia
kansainvaliseksi somemarkkinoinnin
osaajaksi, liity joukkoon. Seuraavat

L mmmfy

S

valmennuspaivat jarjestetdan 13.3. ja 15.5.

Helsingissa.

Lue lisaa
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LIITE 4: AITOJA MAKUJA -lehden artikkelit 2018 - 2019

Aitoja makuja

KOLEHTI

Etusivu  Artikkelit ~ Vieraskyna Uutiset ~ Maakunnista

Aitoja Makuija lehti:
Tunne asiakkaasi, niin markkinointi sujuu menestyksellisemmin SOSRCRR e

Aitoja makuja -tiedotuslehti kertoo
elintarvikealan kehittamistyostd. Lehti
ilmestyy vuonna 2019 nelja kertaa

52 GOGO0BOCO

Mediakortti TASTA

4 ARTIKKELLT

@ Maaliskuu 15, 2019

Terveiset ensimmdisesta Delicioats-somevalmennuspaivasta Helsingistat 151, Tietoa kirjoittajalle TASTA
otettiin niskalenkki asiakasymmarryksesta ja somesta osana
markkinointistrategiaa. Kaura-alan yritykset ideoivat, miten kauratuotteita
markkinoidaan sosiaalisen median kautta maailmalle.

Tietosuojaseloste TASTA

Jotta sisditémarkkinoinnissa voi
onnistua, pitaa tuntea henkild, jolle

markkinointia tehdaan. Asiakas on Maa- ja metsatalousministerid
ykkonen. Kavimme Iapi projektin
teettamat Saksaan ja Etelé-

/
ISSN 2343-3736 ;

AbALmmn ot imbon i imAann

ATTIKKGaN suuntautuneen
kuluttajatutkimuksen tulokset.
Saimme tietad, ketka ovat
mahdollisia kauratuotteiden
kayttajia. mita tarpeita heilla on, ja
millainen on kuluttajien
elamantyyli.

TURUN
YLIOPISTO

Julkaisuarkisto

« Maaliskuu 2019
Yritykset olivat valinneet Saksan ja
Etel&-Afrikan kohdemaiksi, koska « Marraskuu 2018
niihin suuntautuu nyt voimakas

g < » Syyskuu 2018
vienninedistamisen panostus

kaurapohjaisissa Dolicioats-valmennuksen jarjestajat Kubosto, « Kesdkuu 2018
kuluttajatuotteissa. Innolink Researchista ja Fennopromosta
kannustavat yrityksia perehtymaan « Maaliskuu 2018
- Kohdennettu soime-markkinointi ajankohtaisoen somemarkkinointiin.
on taktisesti fiksu valinta. Some
Avainsanat

sopii erityisesti silloin, jos yrityksella ei ole kaytettavissa suurta budjettia
kuluttajamassojen aktivointiin. Somemarkkinointia voi raataloida tarkkaan tietylle

alkuperd alueellisuus brandi
kohderyhmaille. Kohdennetussa somemarkkinoinnissa asiakkaan tuntemus ja

tutkimustiedon merkitys korostuu entisestaén, sanoo Innolinkin tutkimusjohtaja ekologisuus. elintarviketuotanto

Mikko Ulander. hanke hankkeet Henkilot
Tutkimuksista ilmeni kiinnostavia seikkoja. Kauramyénteiset edelldkavijakuluttajat Horecn | MYsuomd | kit
EtelG-Afrikassa kaipaavat markkinoille korkean proteiinipitoisuuden tuotteita ja julkinen sektori kansainvalisyys

vitamiinirikastatt iin tunttaitn Saksasssa laaina kvsvntad ldutvy aritvisasti
alhaisen sokeri- ja rasvapitoisuuden tuotteille seka kuitupitoisuudelle ja
lisGaineettomuudelle.

« Kesakuu 2018

« Maaliskuu 2018
Tutkimus opasti, miten kauratuotteista kiinnostuneita kannattaa Iahestya

sosiaalisessa mediassa. Saksassa kuluttajat hakevat somesta erityisesti
informatiivista tietoa. Eteléafrikkalaiset seuraavat hyvinvointi- ja terveys-, ruoka-, Avainsanat
urheilu-, liikunta-, perhe- ja kauneusteemoja seka julkisuuden henkiloita.

Tarkastellut kuluttajomarkkinat olivat kaikkinensa varsin erilaisia. Tata selittaa
osaltaan kuluttajien erilainen ikaprofiili. Saksassa kauratuotteista kiinnostuneiden ckologisuus  elintarviketuotanto
kuluttajien mediaani-ika sijoittuu noin 46 vuoteen. Eteld- Afrikassa noin 26 vuoteen.

alkuperé  alueellisuus  brandi

hanke hankkeet Henkilot

Seuraavaksi projektissa yritykset luovat ostajaprofiilit, joille he kohdentavat Horeca  Ita-Suomi  julkaisu
somemarkkinointiaan. Markkinointia on mahdollista kéynnistaa tutkimuksen
kohdemaihin. Tai yritykset voivat hyddyntaa samaa somemarkkinoinnin mallia
mihin tahansa maahan suuntautuvassa viennissa.

julkinen sektori kansainvalisyys

kasvu kestava kehitys

kiertotalous kilpailut kirjat

Delicioats-valmennukseen ehtii viela mukaan! Jos haluat oppia kansainvaliseksi N .

st I - S " koulut  koulutus kuluttajat N
somemarkkinoinnin osaajaksi, liity joukkoon. Projektin padarahoittajana toimii MMM LR e s k
ja toteuttajana Fennopromo Oy. kysynta leipominen logistiikka 4 \
Lisatietoja luomu luonto Lansi-Suomi ) \\
Eeva-Liisa Lilja markkinointi messut R

wwwdelicioatsfi

myyntikanavat pakkaukset |9
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Aitoja makuja

Tunne asiakkaasi,

1/2019

niin markkinointi sujuu menestyksellisemmin

Terveiset ensimmaisestd Delicioats-somevalmennuspai-
vasta Helsingista! 15.1. otettiin niskalenkki asiakasym-
marryksestd ja somesta osana markkinointistrategiaa.
Kaura-alan yritykset ideoivat, miten kauratuotteita markki-
noidaan sosiaalisen median kautta maailmalle.

Jotta sisaltémarkkinoinnissa voi onnistua, pitaa tuntea hen-
kilo, jolle markkinointia tehdaén. Asiakas on ykkénen. Ka-
vimme |&pi projektin teettdmat Saksaan ja Etela-Afrikkaan
suuntautuneen kuluttajatutkimuksen tulokset. Saimme tie-
taa, ketka ovat mahdollisia kauratuotteiden kayttajia, mita
tarpeita heilla on, ja millainen on kuluttajien elamantyyli.

Yritykset olivat valinneet Saksan ja Etela-Afrikan kohde-
maiksi, koska niihin suuntautuu nyt voimakas vienninedis-
tamisen panostus kaurapohjaisissa kuluttajatuotteissa.

— Kohdennettu some-markkinointi on taktisesti fiksu valin-
ta. Some sopii erityisesti silloin, jos yrityksella ei ole kay-
tettavissa suurta budjettia kuluttajamassojen aktivointiin.
Somemarkkinointia voi raataldida tarkkaan tietylle koh-
deryhmalle. Kohdennetussa somemarkkinoinnissa asiak-
kaan tuntemus ja tutkimustiedon merkitys korostuu enti-
sestaan, sanoo Innolinkin tutkimusjohtaja Mikko Ulander.

Tutkimuksista ilmeni kiinnostavia seikkoja. Kauramyéntei-
set edellakavijakuluttajat Etela-Afrikassa kaipaavat mark-
kinoille korkean proteiinipitoisuuden tuotteita ja vitamiini-
rikastettuja tuotteita. Saksasssa laajaa kysyntaa I6ytyy
erityisesti alhaisen sokeri- ja rasvapitoisuuden tuotteille
seka kuitupitoisuudelle ja lisdaineettomuudelle.

Tutkimus opasti, miten kauratuotteista kiinnostuneita kan-

A

DELICI

Delicic Imennuksen jérjestéjét Kubosta, Innolink Re-
searchista ja Fennopromosta kannustavat yrityksié pereh-
tyméén ajankohtaiseen somemarkkinointiin.

Seuraavaksi projektissa yritykset luovat ostajaprofiilit, joil-
le he kohdentavat somemarkkinointiaan. Markkinointia on
mahdollista kaynnistaa tutkimuksen kohdemaihin. Tai yri-
tykset voivat hyddyntaa samaa somemarkkinoinnin mallia
mihin tahansa maahan suuntautuvassa viennissa.

Delicic valmennukseen ehtii vield mukaan! Jos haluat

nattaa lahestya sosiaalisessa mediassa. k ku-
luttajat hakevat somesta erityisesti informatiivista tietoa.
Etelaafrikkalaiset seuraavat hyvinvointi- ja terveys-, ruo-
ka-, urheilu-, likunta-, perhe- ja kauneusteemoja seka jul-
kisuuden henkil6ita. Tarkastellut kuluttajamarkkinat olivat
kaikkinensa varsin erilaisia. Tata selittda osaltaan kulutta-
jien erilainen ikaprofiili. Saksassa kauratuotteista kiinnos-
tuneiden kuluttajien mediaani-ika sijoittuu noin 46 vuoteen.
Etela-Afrikassa noin 26 vuoteen.

oppia kansainvaliseksi somemarkkinoinnin osaajaksi, liity
joukkoon. Projektin paarahoittajana toimii MMM ja toteut-
tajana Fennopromo Oy.

Lisatietoja
Eeva-Liisa Lilja

www.delicioats.fi
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LIITE 5: Lehdistotiedote, 16.9.2019

DELICI

Tiedote
Julkaisuvapaa
17.9.2019

Kauran maailmanvalloitusta sosiaalisessa mediassa

Syyskuussa pddttyvd Delicioats-projekti opasti kaura-alan yrityksid kéyttdmédn sosiaalista mediaa
vientimarkkinainnissa. “Selked, monipuolinen ja hyddyllinen kurssi”, kiittelivdt osallistujat.

Reilut puolitoista vuotta kestényt Delicioats antoi kaura-alalle paremmat valmiudet ndkyvyyden
nappaamiseen maailmalta. Yrityksid autettiin edistimaan kauratuotteiden kansainvilistd tunnettuutta ja
myyntid sisdltémarkkinoinnin keinoin.

Nykypéivana kuluttajat kohdataan somessa ja ostopéatikset tehd4&n somessa. Siksipa on tarkeds, ettd myds
vientiyritykset markkinoivat tuotteitaan mahdollisimman taitavasti sosiaalisessa mediassa.

Hanke antoi kiyténnén oppeja

“Pienen yrityksen pitda pystyd tehokkaasti tavoittamaan asiakkaansa ja sosiaalinen media mahdollistaa
tédman. Osallistuimme Delicioats-valmennukseen saadaksemme aiheesta lisiymmaérrysts ja oppia”, kertoo
Jokilaakson Juusto Oy:n markkinointip&3llikks Seija Luomanperé.

“Erityisen hyadylliseksi koimme ostajapersoonan tydstdmisen. Sen avulla ymmarsimme, miten valittu
kohderyhmi kéyttda eri kanavia ja miten voimme kohdentaa markkinointiviestejimme eri kanaviin
sellaisessa muodossa, ettd ne ovat juuri télle kohderyhmalle kiinnostavia. Esimerkiksi nyt, kun
suunnittelemme vientimessuja, ostajapersoonasta on suuri apu sopivan puhetavan, viestien ja tyylin
madrittelemisessd. Olemme kdyttdneet oppeja myos kotimaan viestinnan kehittdmiseen, kun uudistimme

llo.fi-Instagram-tilin, jonne on sen jélkeen saatu aktiivisia uusia seuraajia.”

Mité markkinoidaan somen avulla seuraavaksi?
Delicioatsiin osallistui 12 kaura-alan yritysti. Yhdessd oppiminen oli niin saumatonta, etti voidaan jopa
puhua Delicioats-yhteisésts, joka kurssilla rakentui.

Vaikka hanke p&attyy, somen mahdollisuuksiin perehtyminen on vasta alussa elintarvikealalla. Hankkeen
aikana luotiin somemarkkinoinnin malli, jota mys muut ruockaviejét voivat kdyttd4. Ketks kouluttautuvat
seuraavaksi someasaajiksi?

Projektin pa&rahoittaja oli MMM Ruokaketjun edistdmisen varoista. Asiantuntijoita toimivat
somemarkkinoinnin ammattilaiset Kubo Oy:sté ja kuluttajatutkimuslaitos Innolink Research Oy. Projektin
toteutti Fennopromao Oy.

Delicioas — oat takes over. K&4rit44n hihat ja ryhdytdsn somettamaan!

Lisdtiedot:

www.delicioats.fi, @delicioatsproject,
info@delicioats.fi, +358 40 833 7727

%{/{@0?@//{67 Maa- ja metsatalousministerid
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LITE 6: Kuvaliite Delicioats-hankkeen Starttipaivasta 5.9.2018 ja valmennuspaivistd 01/19 — 06/19
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LIITE 7: Yhteenveto tiedotustapaamisista elo-syyskuussa 2019

YHTEENVETO DELICIOATS-HANKKEESEEN
OSALLISTUNEIDEN YRITYSTEN TIEDOTUS-
TAPAAMISISTA elo-syyskuussa 2019

e Yritykset pitivat yrityskohtaista tiedotusta hyvana sen kaytannonlaheisyyden vuoksi. Suurin osa
yrityksistd oli jo hyddynyt hankkeen oppeja kdytdannossa hankkeen aikana. Yrityksille oli herdnnyt
lisakysymyksia, joihin tiedotustapaamisissa paneuduttiin.

e Sparraustapaamisissa keskityttiin somestrategian jalkauttamiseen kustannustehokkaasti ja annettiin
vinkkeja yritysten Instagram-tilien kehittamiseen seka vaikuttajamarkkinoinnin hyédyntamiseen.

e Jotkut yritykset totesivat markkinointibudjettinsa pieneksi. Jotkut eivat pystyneet itse tekemaan
kieli- ja kulttuurieroista johtuen kansainvalista sisaltémarkkinointia ja viestintda. Selvitettiin
mahdollisuuksia ulkoistettujen sisallontuottajien rekrytoimiseen.

e Tiedotettiin yritysten maarittelemien ostajapersoonien tavoittamisen tavoista. Tiedotettiin
markkinointiviestinnan kehittdmisen mahdollisuuksista ja kohderyhmien viestikarkien
kiteyttamisesta. Ideoitiin somevaikuttajien kanssa tehtavaa yhteistyota.

e Yritykset kaipasivat kdytannon vinkkeja miten heidan kaytéssdan olevia somekanavia (Facebook,
Instagram ja YouTube) saadaan toimivammaksi. Tiedotettiin, miten nakyvyytta kannattaa ostaa ja
rakentaa Facebookissa.

e Yrityksille tiedotettiin Facebookin Business Managerista, joka helpottaa ty6ta ja tavoitteiden
saavuttamista. Lisaksi tiedotettiin FB-yhteisoista ja niiden luomisesta seka kerrattiin Instagramin
kayton vaatimuksia ja toimivia kaytantoja.

e Yritysten kanssa kaytiin lapi somemarkkinoinnin strategiaa ja puhuttiin sen kehittamisesta.
Erityisesti tiedotettiin luomukauratuotteiden ja gluteenittomien tuotteiden markkinoinnin
mahdollisuuksista somessa.

e Jotkin yrityksista totesivat, etta ei ollut vield pystynyt ottamaan kdytt66n hankkeen aikana
kehitettya somestrategiaa, silla heilla ei toistaiseksi ollut somemarkkinointiin resursseja. Naille
yrityksille tiedotettiin etenemisen vaihtoehtosta. Vaihtoehtona voivat olla esim. yrityksen
ulkoistetut someldhettilaat.
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