Loppuraportti

PAKKAUKSEN KYLJESSA -HANKE 2019-2021
MIKSI PAKKAUSMERKINNAT -HANKE 2019-2021

MARTTALIITTO RY




Sisallys

HANKESUUNNITELMA ...ttt sttt ettt st sttt b e st e sheesae e s eeab e e sb e e st e smbesmeesnneennees 2
HaNKKEEN MMttt st e s e sttt et et e e be e sbeesbeesneeeaneens 2
L 1oL TS A TR Y2/ o o TSR SEPROE 2
Hankkeen toiminta-aika .........coeiiiiiiieee ettt sre e s e b e e e e nee e 2
Tiivistelma hankkeen toimMINNASTa ......cceoiviieiiie e e s 2
[ F 10 TS AR o a1 0] o T =T AU 3

KYSEIVTULKIMUKSEL ... et e e et e e et e e e e e abee e e e baeeeesnnbeeeeensens 3
AV AT AN =1 T o] oF- [T - P USSR 4
Ymmarryksen edistamiseen liittyvat tapahtumat.........cccccoi i 6
Miksi pakkausmerkinnat -SEMINAATT .......cccuiii i e e s reeas 7
PAlAULEEET ...ce ettt et et b et bt et e b e b esr e e e e srena 8
o] g de] oL F- 1 o) Y =] USSR 8
Tavoiteindikaattorit ja hankkeen tulosten mittaaminen....... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Hankkeen kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma..........cccceeeiieeciiieiee e 10
Hankkeen henkilosto ja henkiloston tehtavankuvaukset ...... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.



HANKESUUNNITELMA

Hankkeen nimi
Pakkauksen kyljessa -hanke / Miksi pakkausmerkinnat -hanke

Hankkeen tyyppi
Tietamyksen siirto-, tiedotus- ja koulutushanke (hankehaun painopiste 3: Paivays-,
ravintosisaltd-, alkuperamaamerkinnat, EU-laatujarjestelmien mukaiset merkit)

Hankkeen toiminta-aika
1.9.2019-31.7.2021 (yhteensa 23 kk)

Tiivistelma hankkeen toiminnasta
Pakkauksen kyljessa -hanke oli viestinta- ja neuvontakampanja, joka edisti elintarvikkeiden
pakkausmerkinnodissa olevien paivays-, ravintosisalto-, alkuperdmaamerkintojen seka EU-
laatujarjestelmien mukaisten merkkien tuntemusta seka kiinnostusta niita kohtaan. Hanke
koostui kahdesta toimintakokonaisuudesta. Viestintdkampanjassa
pakkausmerkintatietamysta edistettiin monipuolisesti eri mediakanavissa.
Neuvontakampanjassa pakkausmerkintatietoa edistettiin erilaisissa neuvonta- ja
koulutustilaisuuksissa.

Hankkeen aikana toteutettiin kaksi kyselytutkimusta, joilla selvitettiin kuluttajien
suhtautumista pakkausmerkint6ihin seka paivays-, ravintosisaltd-, alkuperamaamerkintdjen
seka EU-laatujarjestelmien mukaisten merkkien tuntemusta. Ensimmainen kyselytutkimus
toteutettiin ennen viestinta- ja neuvontakampanjoiden toteuttamista, toinen hankkeen
lopussa, kampanjan toteuttamisen jalkeen.

Hankkeen tavoitteet:

. Lisata pakkausmerkintdjen lukutaitoa

e  Lisata tietoa eri merkintdjen merkityksesta

. Helpottaa kuluttajia I6ytamaan itselleen sopivat tuotteet
. Edistaa terveytta hyvilla valinnoilla

e Auttaa kuluttajia valitsemaan eettisia ja kestavia tuotteita
o Ehkaista ruokahavikkia

Hankkeen kohderyhma: Suomalaiset kuluttajat. Ensisijaiset kohderyhmat olivat 15-79-
vuotiaat kuluttajat.

Marttaliitto toimi hankkeen hakijana. Luomuliitto ry toimi hankkeen osatoteuttajana.
Yhteistyotahoina hankkeen toiminnan toteuttamisen ja sen juurruttamisessa toimivat mm.
marttapiirit eri puolilla Suomea. Ruokatieto Yhdistys ry ja Kuluttajaliitto ry toimivat
hankkeen yhteistydtahona viestinnassa. Viestintadyritys Cocomms toteutti hankkeen
viestintdkampanjan.



Hankkeen toimenpiteet

Kyselytutkimukset

Hankkeen aikana toteutettiin kaksi kyselytutkimusta, ne toteutti Kantar TNS Agri Oy
Marttaliiton toimeksiantona. Tutkimusten kohderyhmana olivat suomalaiset 17-79-
vuotiaat kuluttajat. Haastateltavat valittiin satunnaisotannalla, ja otos voitiin kiintidida ian,
sukupuolen, koulutustaustan, asuinldaanin ja asuinkunnan koon mukaan vastaamaan koko
Suomen vadestod. Molemmissa tutkimuksissa kysymykset olivat samat, jotta
tutkimustulokset olisivat vertailukelpoiset. Kyselytutkimuksissa selvitettiin mm. seuraavia
asioita:

e Mita merkint6ja suomalaiset etsivat ja lukevat elintarvikepakkauksista?

e Miten paivays-, ravintosisaltd-, alkuperdamaamerkinnat seka EU laatujarjestelmien
mukaiset merkit tunnistetaan?

e Ymmartavatko kuluttajat parasta ennen -merkinnan ja viimeinen kayttopaiva -
merkinnan valiset erot?

e Miten merkinnat ohjaavat kayttaytymista ja mitka voisivat olla selkeampia
merkintatapoja?

e Ovatko kuluttajat kiinnostuneita alkuperasta? Ymmartavatko he
alkuperamaamerkinnan merkityksen? Miksi merkintaa kaytetaan ja mika on paras tapa
merkita alkuperamaa?

e Lukevatko ja ymmartavatko kuluttajat ravintosisaltéa koskevia merkint6ja, mihin he
kayttavat tietoa ja vertailevatko he tuotteita? Kaipaavatko kuluttajat lilkkennevaloja tai
muita vastaavia varoituksia pakkauksiin?

e Kaipaavatko kuluttajat pakkausmerkintoihin tietoja kestavien ja vastuullisten valintojen
tueksi? Esimerkkeina ovat mm. tuotantotapa, hiilen sitominen, hiilijalanjalki ja
kierratysmerkit.

Keskeisimmat asiat, jotka vuoden 2019 tutkimuksesta selvisivat; nelja viidesta
suomalaisesta luki pakkausmerkintdja. Yleisimmin tarkistettiin ainesosia, alkuperaa, sokeria
ja rasvaa koskevia tietoja. EU-luomumerkin tunnisti yli puolet vaestosta, mutta
nimisuojatuotteiden merkit olivat melko tuntemattomia. Sirkkalehti- ja Hyvaa Suomesta -
merkit tunnetiin hyvin. Joka viides kuluttaja heitti elintarvikkeen roskiin, kun tuotteen
viimeinen kayttopaiva oli mennyt. Parasta ennen- ja Viimeinen kayttopaiva -merkinnat
olivat suomalaisilla kohtalaisesti hallussa. Vanhemmat ikaluokat tunsivat merkinnat
paremmin kuin nuoret. Vastaajista 28 % toivoi, ettd pakkausmerkinndista selvidisi
annoksesta saatava ravintoaineiden osuus paivittaisesta tarpeesta. Vastuullisuusmerkintoja
kaipasi noin neljasosa vastaajista. Hiilijalanjalkimerkintaa toivoi 26 %, lajittelumerkintaa 25
% ja eettisyysmerkintda 23 % suomalaisista.

Huhtikuussa 2021 teetetyn pakkausmerkint6jen kuluttajatutkimuksen mukaan 71
prosenttia suomalaisista luki pakkausmerkint6ja ostaessaan elintarvikkeita. Lukeminen oli
laskenut 7 % edellisestd tutkimuksesta. Teetettyjen tutkimusten valissd maailmalla puhkesi
koronapandemia, joka muutti kuluttajien ostokayttaytymista. Osa kuluttajista siirtyi
asioimaan ruoan verkkokaupassa, jossa pakkausmerkintdjen lukeminen poikkesi totutusta.
Todenndkdisesti kuluttajat ostivat verkkokaupasta entuudestaan tuttuja tuotteita, joiden
pakkausmerkinnat olivat tiedossa. Herateostoksia uusien tuotteiden osalta tehtiin
vahemman. Myymaloissa oli mahdollisesti asioitu ripeammin, jotta liikkuminen muiden



ihmisten parissa minimoitiin rajoituksia noudattaen. Tdma on osaltaan voinut myos
vaikuttaa pakkausmerkint6jen lukemiseen. Tutkimuksessa ei kuitenkaan varsinaisesti
selvitetty erikseen koronapandemian vaikutuksia pakkausmerkintdjen lukemiseen, joten
pdatelma perustuu olettamaan ja muihin tutkimuksiin, joita on tehty.

Parasta ennen- ja Viimeinen kadyttopaiva -merkinnat ja niiden erot ovat kuluttajilla
kohtalaisesti tiedossa. Verrattuna edelliseen tutkimukseen, kuluttajat kayttavat
aistinvaraista arviointia apunaan useammin tehdessaan paatosta elintarvikkeen
havittamisesta. Kuluttajat siis katsovat, haistavat ja maistavat tuotteita useammin kuin
ennen.

Merkkien tunnettuus oli kasvanut tai pysynyt samana, vain yhden merkin tunnettuus oli
heikentynyt. EU:n lehtimerkin tunnettuus oli kasvanut eniten (+12 prosenttia), vastaavasti
Leppakerttumerkin tunnettuus oli heikentynyt eniten (- 9 prosenttia). Parhaiten kuluttajat
tunsivat Sirkkalehti-, Hyvaa Suomesta-, Sydan-, Reilu Kauppa- ja Lehtimerkin.

Tutkimuksen mukaan ravintosisaltémerkintdjen lukeminen on hieman laskenut. Rasva ja
sokeri ovat eniten katsotut asiat; ndita tarkastelivat useimmin yli 65-vuotiaat. Nuoret
puolestaan tarkastelivat proteiinin ja kuidun arvoja. Ravintosisaltomerkintoja kaytettiin
apuna tuotteiden vertailuun.

Tutkimuksessa kysyttiin kuluttajilta merkintatoiveita pakkauksiin. Kolmasosalla kuluttajista
ei ollut merkintatoiveita. Eniten kuluttajat kaipasivat annoksesta saatavaa prosentuaalista
ravintoaineiden osuutta paivittdiseen tarpeeseen suhteutettuna -tietoa. Lajittelumerkintaa
toivottiin toiseksi eniten. Naiden osuus oli myds kasvanut vuoden 2019 tutkimukseen
ndahden. Sen sijaan eettisyys- ja hiilijalanmerkintaa toivottiin vdhemman kuin vuonna 2019.
Alkupera- ja valmistusmaatiedoissa toivottiin tarkempia tietoja, ei pelkastdan valmistettu
EU:ssa -merkintda. Myos tuotteiden kotimaisuusastetta toivottiin.

Viestintdkampanja

Hankkeessa toteutettiin viestintdakampanja pakkausmerkintdjen tunnistamisen ja niiden
antamien tietojen ymmartamiseksi ja hyodyntamiseksi. Viestintadkampanjan ilme
suunniteltiin yhdessd Cocommsin ja Luomuliiton kanssa. Kampanjan tone of voice oli Miksi
pakkausmerkinnat kokonaisuus: nettisivudomainista, vareihin, kuviin, ddnimaailmoihin jne.

Nettisivut

Hankkeelle luotiin omat nettisivut ja hankittiin omat domainit
www.miksipakkausmerkinnat.fi ja www.miksipakkausmerkinnat.fi. Verkkosivut liitettiin
www.martat.fi sivujen alle, joten tehdyt pakkausmerkinnat sivut jaivat kayttoon viela
hankkeen paatyttyakin. Hankitut domainit sailytetaan myos kaytossa jonkin aikaa hankkeen
paatyttya. Nettisivujen toivottiin tavoittavan 15 000 kavijaa. 4.2.2020-31.5.2021 valilla
sivuilla oli vierailtu yhteensa 20 108 kertaa, joista eri kavijoita oli 15 945.

Mediaosumat

Hankkeen mediaosumatavoite oli 100 ja toteuma 101. Hankeaikana kirjoitettiin useampi
mielipidekirjoitus hankkeessa mukana olevien yhteistydkumppaneiden kanssa (Luomuliitto,
Kuluttajaliitto, Ruokatieto Yhdistys). Mielipiteet menivat lapi useammassa
maakuntalehdessa, mitka nostivat mediaosumien maaraa hyvin. Sen lisdksi hankeasioista
viestittiin monissa uutiskirjeissa, mediatiedotteissa yms.



Artikkelit

Hankkeen aikana kirjoitettiin 11 artikkelia. Artikkelit julkaistiin Martat-lehdessa,
Luomulehdessa seka Aitoja Makuja -verkkolehdessa. Asiasisallot koskivat laajasti
pakkausmerkintdja ja teetettyjen kuluttajatutkimusten tuloksia. Kaksi artikkelia julkaistiin
julkaisuaikataulullisista syista hankkeen paatyttya elokuussa 2021. Artikkelit kasittelivat
toukokuussa 2021 valmistuneen kuluttajatutkimuksen tuloksia.

Somendkyvyys

Viestintdkampanjan yksi nakyvimmista kanavista olivat Marttaliiton somekanavat:
Facebook - Martat vinkkaa, Instagram — Marttailu, Twitter - Marttaliitto. Yhteensa ndiden
kanavien tavoittavuusluku oli 1 381 101. Hanketavoitteena oli 150 000 — 200 000
tavoitettua henkil6a. Lisdksi hankkeessa mukana olleet yhteistydkumppanit ja marttapiirit
jakoivat Miksi pakkausmerkinnat -somepaivityksia omilla kanavilla. Ndiden
tavoittavuuslukuja ei ole laskettu ilmoitettuun tavoittavuuslukuun mukaan. Kampanja-
aikana, joka oli huhtikuu 2020 — huhtikuu 2021, somenostoja tehtiin Cocommsin laatiman
viestintasuunnitelman mukaisesti. Myds marttapiirit hyédynsivat viestintdsuunnitelmaa.
Someviestintaa kasvatettiin kuitenkin laaditusta viestintdsuunnitelmasta koronan
puhjettua, silla siitd muodostui pdaasiallinen kanava tehda kampanjaa nakyvaksi. Ndin ollen
vuoden aikana Facebookissa julkaistiin 45, Instagramissa 36 ja Twitterissa 57 postausta.

Koska suunniteltu ulkokampanja bussimainosten osalta naytti koronan takia tavoittavan
huonosti kuluttajia, haettiin hankesuunnitelmaan muutosta ja osa budjetista hyddynnettiin
sosiaalisen median tavoittavuuden kasvuun ostamalla Facebook -mainontaa. Ostettua
mainontaa hyédynnettiin Miksi pakkausmerkinnat -videon nakyvyyden lisdaamiseksi.
Mainontaa ostettiin kaksi kertaa kahden viikon erass3, jolla tavoitettiin 172 723 kuluttajaa
ja videoiden tavoittavuusluku naiden viikkojen osalta oli 130 419. Mainoksen
tavoittavuusluku on mukaan laskettu somen tavoittavuuslukuun.

Videot

Kampanjaan liittyen toteutettiin suunnitellut 8 videota Cocommsin kanssa. Videot
kasittelivat kampanjan aihealueita: ainesosaluettelo, pakkaus-, sailyvyys-, ravintosisalto-,
alkuperamaa-, luomutunnus ja EU:n nimisuojamerkinnat seka koostevideo. Videot olivat
noin minuutin mittaisia, jotta niita voitiin jakaa sosiaalisessa mediassa.

Koronasta johtuen marttapiirien ja -yhdistysten neuvontatilaisuudet peruuntuivat tai niita
toteutettiin pienemmissa tapahtumissa. Jotta kampanjalle pystyttiin saamaan nakyvyytta ja
vaikuttavuutta haettiin hankemuutos neuvontatilaisuuksien tueksi. Tahan liittyen
toteutettiin mukana olevien yhteistydkumppaneiden kanssa 6 neuvontavideota.
Neuvontavideoissa kasiteltiin hankkeen sisdlt6ja asiantuntijahaastatteluina.
Asiantuntijavideoiden 3 sekunnin katselumaarat olivat yhteensa 15 469 ja videoille tuli
yhteensa 91 166 nayttokertaa. Kaikkiaan, kun lasketaan yhteen Cocommsin mainosvideot,
ostetun mainonnan videot seka asiantuntijavideot, katselukertoja tuli 294 425, tavoitteen
ollessa 100 000 katselukertaa. Videot I6ytyvat Martat TV YouTubesta, Martat vinkkaa
Facebookista sekd www.miksipakkausmerkinnat.fi sivuilta.

Ostettu mainonta — radiokampanja

Miksi pakkausmerkinnat -kampanjalle toteutettiin radiokampanja vuosina 2020-2021.
Radiomainontaa pystyttiin ostamaan yhteensa 15 puolikasta paivaa, kun
muutoshakemuksen kautta osa ulkomainonnan budjetista hyédynnettiin radiokampanjaan.
Yhteistyota radiomainonnasta tehtiin RadioMedian kanssa. Heidan kanssa tehtiin sopimus



yritysvastuuviestinnasta, koska kyse oli valtakunnallisesti tarkean viestin valittamisesta.
Radiokampanja kuului 38 eri valtakunnallisella radiokanavalla Suomessa. Radiospotteina
hyodynnettiin videoiden daniraitoja. RadioMedia takasi jokaiselle tietoiskupaivalle 1,3
miljoonaa +18-vuotiasta kuulijaa. N&in ollen 15:sta tietoiskupdivalle kuulijoita kertyi 19,5
miljoonaa, tavoitteen ollessa 1 miljoona.

Viestintdmateriaalit

Hankkeelle painatettiin ennen koronaa esitteita ja flyereita, joita oli tarkoitus jakaa
neuvontatilaisuuksissa. Koronan takia tapahtumat loppuivat ldhes kokonaan ja painettujen
materiaalien hydodyntaminen jai vahaiseksi. Materiaaleja postitettiin myos
kotitalousopettajien alueyhdistyksille, joten niitd on jaettu ja jaetaan hankkeen
paatyttyakin yldasteiden kotitalousopetuksessa. Marttapiirit jakavat materiaaleja viela
hankkeen paatyttyakin kursseilla ja tapahtumissa. Esitteet ja flyerit ovat olleet myds
sdhkoisesti hyodynnettavissa.

Tapahtumiin piireille tehtiin QR-koodillisia julisteita, joita he pystyivat hyddyntamaan
esimerkiksi ulkotapahtumissa. QR-koodillisia julisteita pystyttiin kiinnittdmaan tapahtuma-
alueille, jolloin voitiin yllapitaa viranomaisturvavalit ja kuluttajat pystyivat tutustumaan
itsendisesti aiheeseen.

Somemainonnan tueksi Cocommsin kanssa tehtiin markkinointikuvia, joita hyédynnettiin
myos verkkosivuilla ja muussa viestinnassa.

Ymmarryksen edistamiseen liittyvat tapahtumat

Hankkeen kdynnistyttya marttapiirit aloittivat vapaaehtoisten ketjukoulutusten
jarjestamisen vuoden 2020 alussa. Koronarajoitusten astuessa voimaan maaliskuussa 2020,
suunniteltua toimintamallia jouduttiin muuttamaan. Ketjukoulutukset siirrettiin Teamsin
valitykselld toteutettavaksi. Osassa maakuntia ketjukoulutukset saatiin pidettya vasta
loppusyksysta 2020, kun tekniset valineet ja taidot saatiin kuntoon niin toteuttajien kuin
osallistujien osalta. Tilanne vaati paljon lisakoulutusta hankekoordinaattorilta piirien ja
yhdistysten suuntaan, silla varsinkin osan osallistujien (vapaaehtoiset Martat) tietotekninen
osaaminen oli osakseen heikkoa. Palaute kuitenkin oli hyva ketjukoulutusten osalta. Moni
voitti pelkonsa osallistua nettikoulutuksiin. Ketjukoulutuksiin osallistui yhteensa 232
henkila.

Ketjukoulutusta varten laadittiin yhteistydssa Luomuliiton kanssa koulutusmateriaalia.
Koulutusmateriaalia piirien ja vapaaehtoisten oli mahdollisuus hyddyntaa tulevissa
neuvontatilaisuuksissa ja ketjukoulutuksissa. Vapaaehtoisille luotiin omat yhdistyssivut
https://www.martat.fi/miksipakkausmerkinnat/ Sivuilta vapaaehtoiset 16ysivat kaiken
materiaalin neuvontatilaisuuksien pitoon. Sen lisdksi siella oli ohjeita, miten
neuvontatilaisuus tai Martta-illan voisi jarjestaa. Nettisivut jaivat kayttoon hankkeen
paatyttya.

Marttojen sisaiselle koulutusalustalle Martta-akatemiaan on tehty myods Miksi
pakkausmerkinnat -koulutus Marttajasenille. Koulutussivuille koottiin hankkeen aikana
tehtyja materiaaleja ja 17.2.2021 jarjestettiin Miksi pakkausmerkinnat -webinaari, jonka



tallenne on katsottavissa Martta-akatemiassa. Martta-akatemiassa oleva koulutus oli
avoinna kaikille ja se jai alustalle hyddynnettavaksi hankkeen paatyttya. Koulutukseen
osallistui 10 henkiloa.

Marttapiirit jarjestivat yhteensa 68 tapahtumaa kampanja-aikana, joissa tavoitettiin
yhteensa 5 477 henkil6a. Tapahtumat jarjestettiin koronan sallimisissa rajoissa, pienempina
tapahtumina, kuin suunnitellusti. Tapahtumia jarjestettiin kirjastoissa, kauppakeskuksissa,
virtuaali-illoissa, pienissa tapahtumissa, mutta lisaksi tehtiin Facebook-liveja Marttapiirien
Facebook-sivuilla ja muutama piiri teki my6s podcasteja.

Marttayhdistykset jarjestivat kampanja-aikana yhteensa 36 neuvontatapahtumaa, joihin
osallistui 339 henkiloa. Tapahtumat olivat pitkalti Marttailtoja, mutta muutama yhdistys
pystyi pitamadan neuvontaa julkisilla paikoilla. Yhdistysten aktiivisuutta osakseen heikensi
vapaaehtoisten korkea ikd, ja sen myota koronan riskiryhmaan kuulumien.
Vapaaehtoistyotunteja kertyi 298, tavoitteen ollessa 1500 h.

Hankkeen toiminnoille haettiin muutosta koronan takia. Koska neuvontatilaisuuksia ei
pystytty toteuttamaan suunnitellusti ja yhta laajasti vapaaehtoisten tyépanos mukaan
lukien, paatettiin tehda 6 asiantuntijavideota seka 3 Facebook-lived Martat vinkkaa
kanavalla. Videot toteutettiin hankkeessa mukana olevien yhteisty6kumppaneiden kanssa
ja EU:n nimisuojamerkintdvideolla yhteistybkumppanina oli Helsingin Yliopisto/Ruralia
Instituutin Marjo Sarkka-Tirkkonen. Videoilla keskusteltiin kampanjasisalloista silla
nakokulmalla mista kuluttajat olisivat keskustelleet asiantuntijoiden kanssa
neuvontatilaisuuksissa. Noin 30 minuutin mittaisissa Facebook-liveissa kasiteltiin
ravintosisalto, EU:n nimisuoja- sekda Luomutunnusmerkintoja.

Asiantuntijavideoiden nayttokerrat olivat 91 166 ja 3 sekunnin videoiden katselukerrat
15 469. Facebook-livelahetyksia ja niiden tallenteiden nayttokerrat olivat 53 876 ja ne
tavoittivat 49 660 henkiloa.

Miksi pakkausmerkinnat -seminaari
Hankkeen paatosseminaari jarjestettiin 7.5.2021. Seminaari streemattiin Stremian
avustuksella ja sitad pystyi seuraamaan livena oman nettisivulinkin kautta sekd Martat
vinkkaa Facebookissa. Livea seurasi yhteensa 155 katsojaa, joista Facebookin kautta
mukana oli 45. Seminaarista tehtiin myos tallenne, joka I6ytyy
www.miksipakkausmerkinnat.fi sivuilta, Martat TV Youtubesta sekd Martat vinkkaa
Facebookista. Tallennetta oli katsottu 31.5.2021 mennessa 190 kertaa eli yhteensa
seminaarin oli ndahnyt 345 katsojaa. Tavoite oli 50.

Seminaarin juontajana toimi Marttaliiton paasihteeri Marianne Heikkila ja seminaarin avasi
Marttaliiton puheenjohtaja, europarlamentaarikko Sirpa Pietikdinen. Seminaarissa
kerrottiin kuluttajatutkimuksen tuloksista. Jaana Elo, Luomuliiton erikoisasiantuntija kertoi
luomun kasvusta ja pakkausmerkinnoista. Heli Nykdanen pakkauksien asiantuntija Makery
Oy:lta kertoi pakkauksien ja pakkausmerkintdjen tulevaisuuden nakymista. Seminaari
paattyi paneelikeskusteluun, jossa keskusteltiin tulevaisuuden ruoan verkkokauppaan
liittyvistd unelmista. Verkkokauppa valikoitui aiheeksi, koska sen merkitys oli kasvanut
koronan myota. Paneelissa asiasta olivat keskustelemassa Juha Beurling-Pomoell
Kuluttajaliiton paasihteeri, Anni-Mari Syvaniemi Ruokatieto Yhdistyksen toiminnanjohtaja,



Marleena Tanhuanpaa Elintarvikeliiton johtaja, Aino Hokeberg Fazerin Commercial
Development Director seka Pasi Sundqvist Second Thoughtin Business Development
Manager.

Palautteet
Hankkeen aikana palautetta kerattiin Surveypalin ja sahkdpostin avulla, mutta myos
suullista palautetta saatiin. Vapaaehtoisten ketjukoulutuksista kerattiin laadullista
palautetta. Se oli paasaantoisesti hyvaa. Aihe ja sisalto saivat kiitosta, tietotekniikka tuotti
muutamille henkildille haasteita. Palautteista nousi esille, ettd ketjukoulutus toi koronan
keskelle muuta ajateltavaa, moni oppi uusia tapoja toimia sen lisdksi, etta sai paljon uutta
tietoa pakkausmerkinnoista. Ketjukoulutuksiin Teamsin kautta osallistui paljon myos niita
vapaaehtoisia, jotka muutoin osallistuvat heikommin ketjukoulutuksiin.

Marttapiireiltd ja yhteistyokumppaneilta kerattiin hankeaikana itsearviointia kahteen
kertaan: ensimmaisen toimintavuoden jalkeen sekd hankkeen paattyessa.
Kokonaiskeskiarvo hankkeelle oli 3,21, arviointiasteikon ollessa 1-4. Korona nakyi myos
itsearvioinnin vastauksissa. Se tuotti lisatyotd, kun toimintoja piti muuttaa ja
vapaaehtoisten saaminen neuvontatilaisuuksiin oli vaikeaa. Marttapiirit kokivat, etta
tavoitteisiin oli vaikea paadsta. Marttapiirit nakivat aiheen keskeisena osana marttatoimintaa
ja tehdyt materiaalit jaavat joiltain osin hyotykdytt6on marttakursseille. Aiheena
pakkausmerkinnat koettiin tarkedna ja sen eteen tehtavan tyon tulisi olla
pitkdakestoisempaa.

Toiminnan juurruttaminen
Hankkeen materiaaleja on pyritty juurruttamaan monenlaiseen marttatoimintaan, silla
materiaalien sisdlto ei tule vanhenemaan hetkessa. Esitteitd on lahetetty myos
Kotitalousopettajien liiton alueyhdistyksille ylakoulujen kotitalousopetuksen tueksi.
Marttojen yhdistyssivuille luotu materiaali- ja vinkkipankki sekd Martta-akatemian
koulutussivu jaivat kayttoon. Tehtyja painomateriaaleja, videoita, verkko- ja koulutussivuja
seka -alustoja hyddynnetdan tulevaisuudessa marttojen kotitalousneuvonnassa,
tapahtumissa ja kursseilla esim. Arki sujuvaksi -kursseilla. Martat ovat tehneet myds
Rikosseuraamuslaitoksen kanssa yhteistydssa koulutusmateriaalia vankiloille. Vankiloiden
koulutusmateriaaleissa on mukana myds Miksi pakkausmerkinnat videoita. Ne jaivat
opetusmateriaaliksi vankiloihin hankkeen paatyttya.

www.miksipakkausmerkinnat.fi sivu palvelee hankkeen paattymisen jalkeen. Tehtyja
graafisia kuvia ja kuluttajakyselytutkimuksen tuloksia tullaan tulevaisuudessa
hyodyntdmaan myods Marttojen somessa, Martta Appissa ja ddniraitoja tulevissa
podcasteissa.

Johtopaatokset
Koronan vaikutuksia hankkeen toteutumiselle ei voi kieltaa. Niihin kuitenkin reagoitiin
nopeasti heti maaliskuussa 2020 ketjukoulutuksien osalta ja elokuussa 2020 haettiin
hankemuutosta suunniteltuihin toimintoihin. Kaikki hankkeen yhteisty6kumppanit lahtivat



muutoksiin mukaan ja uusia toimintoja tehtiin yhteistydssa. Hyvassa yhteistydssa paastiin
hienosti hanketavoitteisiin ja monessa asiassa tavoitteet ylitettiin moninkertaisesti.

Kuluttajien tietoisuuden lisddminen minka tahansa asian suhteen on pitkdkestoista
toimintaa. Lyhyella noin vuoden kestaneella kampanjoinnilla ei pystyta saamaan viela
suuria ja kestavia muutoksia aikaan. Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat ja niiden lukeminen
ja hyodyntaminen ovat meille kaikille 1asna arjessa joka paiva. On my0s erittain tarkeaa,
ettd tatd osaamista ylldpidetdan ja tuetaan saanndllisesti. Asioilla on tapana rutinoitua,
jolloin esim. pakkausmerkinnoista saatavaa tietoa ei tule mietittya loppuunsa ja tiedon
hyodyntaminen jaa vajaaksi ja heikkenee pikkuhiljaa. On siis tarkeaa pitaa asiaa nakyvissa
saannollisesti kaikille kuluttajille.

Korona lisasi kuluttajien aktiivisuutta sahkdisissa palveluissa ja kaikessa sosiaalisessa
mediassa. Silti kampanjamainosten lapimeno kuluttajien tietoisuuteen vaatii aikaa ja paljon
toistoja ja lisaksi postausten ja kuvien tulee kehittya saannollisesti. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd hankkeen aikana kuluttajat tavoitettiin hyvin kampanjaviesteilld. Monissa
sosiaalisen median ja Facebook-livelahetysten chattikentissa kaytiin keskustelua aiheesta.
Tama kertoo siitd, etta asia on herattanyt kiinnostuksen.

Luomu sai hyvin nakyvyytta hankeaikana ja se huomattiin hyvin niin alan ammattilaisten
kuin muuten luomusta kiinnostuneiden parissa. Tama edisti kuluttajien tietoisuuden
lisddntymistd luomusta ja se nakyi hyvin kuluttajatutkimuksessa. ProLuomun
viestintdkampanja tuki osaltaan luomun tunnettuuden kasvua Miksi pakkausmerkinnat -
hankkeen kanssa. My6s Helsingin yliopiston/Ruralia Instituutin kanssa tehty yhteistyd EU:n
nimisuojajarjestelman tietoisuuden lisdamiseksi oli tarkeaa. Kyseisen laatujarjestelman
tietoisuuden lisdamiseksi tulisi jatkossakin tehda toita yhteistyossa. Kuluttajien tietamys
nimisuojajdrjestelmasta on viela pienta.

Pakkausmerkintdjen kuluttajatutkimuksen osalta tulevaisuudessa olisi tarkea tutkia miten
koronan myo6ta verkko-ostaminen vaikuttaa pakkausmerkintdjen lukemiseen. Koska
verkkokaupassa pakkausmerkinnat eivat ole viela kaikilta osin selkedsti nakyvissa, on
vaarana, etta kuluttajat, jotka padasaantoisesti ostoksensa verkkokaupassa tekevit, eivat lue
pakkausmerkintdja enda yhta tarkasti. Pakkausmerkintdjen lukeminen jo ennen
ostopadatostad on yhta tarkeaa, kuin niiden lukeminen kotona ennen kayttoa.

Vaikka hankkeen kampanja toimintoineen oli suunnattu kuluttajille, voidaan todeta, etta
mm. Miksi pakkausmerkinnat -seminaari kiinnosti myds elintarvikealan suurteollisuuden ja
kaupan alan toimijoita, kuntien ruokahuollon henkilosta kuin myds paattdjien ja rahoittajien
edustajia. Seminaarin jalkeen tuli kyselyja edellda mainituilta tahoilta, joissa pyydettiin
seminaarin materiaaleja, tallennetta tai muutoin esitettiin lisakysymyksia aiheeseen.

Ndaemme tarkedna, ettd vastaavanlaista monitahoista yhteistyota, jossa kohtaa erialan
jarjestojen ammattitaito ja niiden kautta tuleva kuluttaja- sekd ammattilaisten kohderyhma,
on jatkossakin tarkeda. Nain pystytaan laaja-alaisesti viestimaan ja kohtaamaan
kohderyhmaa. Tassa hankkeessa mukana olleiden jarjestojen yhteistyo oli sujuvaa ja
jarjestojen toimintaa tukevaa. Nain saavutettiin kaikkien kiinnostus yhteistyolle ja sen
myo6ta tahto hankkeen onnistumiselle.



Hankkeen budjetti

Hankkeen kokonaiskustannusarvio olivat XXX €
Ruokaviraston avustus oli XXX €
Omarahoitusosuus oli XXX, josta tyon osuus oli XXX €

Omarahoitusosuus kertyy Marttaliiton henkiléston (mm. kehittamispaallikko)
tyopanoksesta hankkeen toteuttamisessa seka vapaaehtoisten tekemasta
vastikkeettomasta tyosta.

Loppuraportin liitteet
Liite 1: Hankkeen tulokset kootusti
Liite 2: Hankkeen indikaattorit
Liite 3: Matkat
Liite 4: TyOaikakirjanpidot
Liite 5: Ruokaketju maksuhakemuslomake
Liite 6: Talousarviolomake
Liite 7: Hankkeen paakirja
Liite 8: Hankkeen tuloslaskelma
Liite 9: Tilintarkastajan lausunto
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