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Johdanto

Elintarvikealan pk-yritysten neuvonta ja vientiosaamisen parantaminen -hanke eli lyhyesti pk-hanke oli yksi
Sipilan hallituksen karkihankkeista (Suomalainen ruoantuotanto kannattavaksi, kauppatase ja sininen
biotalous nousuun). Pk-hanke toteutettiin Elintarviketurvallisuusvirasto Evirassa vuosina 2016—2018 maa- ja
metsdtalousministerion rahoituksella.

Hankkeelle asetettiin seuraavat tavoitteet:

e Parantaa elintarvikealan pk-yritysten osaamista elintarvikelainsaadannon soveltamisessa ja
vahentaa siten pk-yritysten kokemaa hallinnollista taakkaa.

e lLuoda uudenlaisia vuorovaikutukseen perustuvia kdytantdja alan yritysten ja viranomaisten vilille.

e Jarjestaa pk-yritysten elintarvikelainsdadannon soveltamisessa tarvitsema neuvonta uudella,
pysyvalla ja pitkaaikaisella tavalla.

e Huomioida eri kieliryhmiin kuuluvien (ml. maahanmuuttajat) aloittavien elintarvikealan pk-yrittdjien
tiedon- ja neuvonnan tarpeet.

e  Edistaa pk-yritysten kilpailuetua ja valmiuksia vieda tuotteitaan EU:n sisamarkkinoille ja EU:n
ulkopuolisiin maihin parantamalla yritysten elintarviketurvallisuusriskien hallintaa ja tietoisuutta
viennin edellytyksista.

Toteuttaaksemme nama tavoitteet jaoimme tyon kahteen osahankkeeseen: kotimaan asioihin keskittyvaan
pk-neuvontahankkeeseen ja vientiasioihin keskittyvaan pk-vientihankkeeseen. Teimme osahankkeissa aika
erilaista tyota, ja siksi kuvaamme tassa loppuraportissa osahankkeiden toimet ja opit omina
kokonaisuuksinaan. Olemme pyrkineet kertomaan tehdysta tdistda mahdollisimman konkreettisesti, samalla
valintojamme ja havaintojamme pohtien.

Pk-hankkeella oli yhteinen ohjausryhma (liite 1), joka kokoontui puolivuosittain koko hankkeen ajan.
Suunnittelimme hankkeen toimet tarkemmin aina vuodeksi eteenpéin. Hankkeen alussa tehty
viestintasuunnitelma loi perustan koko hankeajan viestinnalle. Kiitos ohjausryhmalle ja rahoittajalle
hankkeen toiminnan ohjaamisesta seka avuista ja neuvoista koko hankkeen ajalta!

Frisky & Anjoy Oy selvitti hankkeen vaikuttavuutta syksylla 2018. Hankkeen vaikuttavuuden arviointiraportti
julkaistaan loppuraportin ohessa. Arvioinnin lopputuloksena todettiin, ettd pk-hankkeen toimille on ollut
tarvetta. Arvioijat suosittelivat hankkeen toiminnan jatkamista myos Ruokavirastoon siirryttdessa.
Kehitamme ja jalkautamme uusia toimintatapoja osaksi Ruokaviraston perustoimintaa viela vuoden 2019
ajan maa- ja metsatalousministerion rahoituksella.

Ty6 pk-hankkeessa on ollut mielekasta, opettavaista ja antoisaa — mutta joskus myods hieman turhauttavaa.
Pk-tiimimme on pitanyt yhta koko hankeajan, ja tydkaverien ansiosta ty6é on tuntunut entistakin
antoisammalta.

Pk-tiimissa ovat tyoskennelleet:
o pk-neuvontahanke: Kirsi-Helena Kanninen, Pirjo Korpela, Tuuli Koskimies, Kaisa Kukkonen, Tiina
Laikkd-Roto ja Marjo Ruusunen
e pk-vientihanke: Sanna Kiuru ja Saara Lonnroth



Elintarvikealan pk-yritysten neuvonta -osahanke

Pk-neuvontahankkeen tavoitteet

e Parantaa elintarvikealan pk-yritysten osaamista elintarvikelainsdddannon soveltamisessa ja
vahentaa siten pk-yritysten kokemaa hallinnollista taakkaa.

e Luoda uudenlaisia vuorovaikutukseen perustuvia kdytantoja alan yritysten ja viranomaisten vilille.

e Jarjestaa pk-yritysten elintarvikelainsdadannon soveltamisessa tarvitsema neuvonta uudella,
pysyvalla ja pitkaaikaisella tavalla.

e Huomioida eri kieliryhmiin kuuluvien (ml. maahanmuuttajat) aloittavien elintarvikealan pk-yrittajien
tiedon- ja neuvonnan tarpeet.

e  Edistaa pk-yritysten kilpailuetua ja valmiuksia vieda tuotteitaan EU:n sisdamarkkinoille parantamalla
yritysten elintarviketurvallisuusriskien hallintaa.

Olemme vastanneet tavoitteiden asetteluun tekemalla seuraavia toimia:

e tuottamalla uudenlaisia neuvonta- ja tukimateriaaleja uuteen, Eviran verkkosivuille perustettuun
tietopankkiin

e kouluttamalla hankkeen osa-alueita ympari maata ja ndin tuomalla eri viranomais- ja
neuvontatahoja yhteen yritysten kanssa

o pyrkimalld kehittdmaan uusia toimintatapoja asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa pyrkimyksena
edistaa yhteistyota

e laatimalla useita eri kielikddnnoksia hankkeessa tehdyista neuvonta- ja tukimateriaaleista

Pk-neuvontahankkeen toimet

Hankkeen kdynnistaminen ja toimintatapojen luominen

Pk-neuvontahanke kdynnistyi tarpeesta kehittaa elintarvikealan viranomaisneuvontaa. Elintarvikealalla on
paljon viranomaisvaatimuksia, joiden selvittdminen ja omaksuminen koetaan vaikeaksi ja hankalaksi.
Oikean tiedon I6ytaminen ja sen soveltaminen voivat olla erityisesti alan yrittdjille haastavaa. Paikallinen
elintarvikevalvonta ja erilaiset neuvontajarjestot ovat usein tiiviissa yhteydessa pk-yrityksiin omilla
alueillaan, minka vuoksi halusimme myds huomioida nama tahot ja kehittda uudenlaisen
viranomaisvaatimusten neuvontamallin tukemaan koko tata ketjua.

Hankkeen alkuvaiheessa tapasimme yhteistyémahdollisuuksien ja tarpeiden selvittamiseksi seuraavien
sidosryhmien edustajia:

e Maa- ja kotitalousnaiset

e MaRaRy

e Elintarviketeollisuusliitto Ry

e Lihakeskusliitto Ry

e Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto Ry

e Helsingin kaupungin ymparistokeskus

e Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy:n asiantuntijoita
e selkokielen asiantuntijoita



Pohdimme saatujen palautteiden valossa, mita aiheita hankkeessa kasiteltdisiin ja miten. Hankkeelle
valikoitui alkuvaiheessa kolme aihealuetta (ravintolatoiminnan aloittaminen, liha-alan laitoksen toiminnan
aloittaminen seka elintarvikkeiden myynti ja kasvikunnan tuotteiden jalostaminen maatilalla). Neljas aihe,
elintarvikkeista annettavat tiedot (pakkausmerkinnat), otettiin mukaan vuoden 2017 loppupuolella. Koska
maahanmuuttajien perustamat pk-yritykset olivat yhtena kohderyhmana, paatimme panostaa myos siihen,
ettd neuvontaa tarjotaan useilla kielilld. Halusimme tuottaa uudenlaista neuvontamateriaalia, joka
painottuisi kuvalliseen viestintdan ja jossa huomioitaisiin erilaiset oppimistavat (pedagogiikka) ja selkea
ilmaisu (selkokielen kadyttd). Halusimme myos, ettd materiaalit olisivat vapaasti kaikkien kaytossa.

Viestinta

Viestintda tehtiin viestintasuunnitelman mukaisesti. Ohjausryhman lisdaksi hankkeen ajankohtaisista
asioista, tapahtumista ja tuotetusta sisallosta tiedotettiin internetsivuilla, sdhkopostitse, esityksissa,
lehtiartikkeleissa, sosiaalisen median kanavissa seka sidosryhmatapaamisissa.

Internetviestintd

Hankkeesta ja siind tuotetusta sisallosta on tiedotettu evira.fi-sivuilla seka valvontaviranomaisten kaytt6on
tarkoitetuilla Eviranet/Pikantti-sivuilla. Hankkeen internetsivuja on mainostettu, ja olemme jakaneet niista
tietoa myos osahankkeille teetettyjen kayntikorttien avulla. Lisaksi hankkeen esityksia on julkaistu
SlideShare ja YouTube-palveluissa.

Pk-neuvontahankkeesta on viestitty sosiaalisessa mediassa Eviran yleiselld @Evira_uutiset-twittertililla ja
Eviran Facebook-sivuilla esimerkiksi, kun uusia materiaaleja on ilmestynyt.

Ajankohtaista elintarvikkeista -uutiskirje

Pk-neuvontahanke on toimittanut kuudesti vuodessa ilmestyvaa Ajankohtaisista elintarvikkeista -
uutiskirjettd, joka julkaistaan myos Eviran verkkosivuilla ja Iahetetaan uutiskirjeen tilanneille. Uutiskirjeella
on joulukuuhun 2018 mennessa 1706 tilaajaa, ja vuoden 2018 loppuun mennessa on lahetetty 12
uutiskirjetta.

Vuoden 2019 alusta uusi Ruokaketjun uutiskirje yhdistda ajankohtaiset uutiset elintarviketurvallisuudesta,
viennista ja muista ruokaketjun asioista.

Lehtikirjoitukset

e Hankkeen aloittamisesta ja sisallosta kirjoitettiin Elintarvike ja Terveys -lehteen (15.9.2016).

e Aitoja Makuja -lehteen (12.12.2016) kirjoitettiin kaksi yhteisty6hon kannustavaa artikkelia
hankkeesta.

e Elintarvike ja Terveys -lehteen (25.4.2017) kirjoitettiin yhteisjuttu hankkeista

e Aitoja makuja -lehteen (29.5.2017) kirjoitettiin juttu neuvontahankkeen toimista vuonna 2017

e Lihalehteen (7.6.2017) kirjoitettiin ajankohtaisjutut molemmista hankkeista

e Eviran intrassa Jemmassa ja Eviranetissa kirjoitukset pk-hankkeesta 10/2017

e Elintarvike ja Terveys -lehteen (4/2018) kirjoitettiin juttu neuvontahankkeesta

e Aitoja makuja -lehteen (3/2018) kirjoitettiin juttu neuvontahankkeen tekemasta pakkausmerkinnat-
verkkokurssista


https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/

Neuvontamateriaalin tuottaminen

Avasimme omat verkkosivut Eviran sivuille neuvontahankkeen materiaalipankkia varten 2016-2017
vaihteessa. Kaikki hankkeessa tehty materiaali |6ytyi sieltd, ja materiaalit siirrettiin myos uuden
Ruokaviraston verkkosivuille (ruokavirasto.fi/pkneuvonta). Omien sivujen avaaminen ja tukimateriaalin

tekeminen naille sivuille on ollut olennainen osa pk-neuvontahanketta ja yksi hankkeen paatoista.

Olemme koonneet verkkosivuille linkkeja yrityksen perustamiseen liittyvasta ohjeistuksesta ja
neuvontatahoista suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Elintarvikealan yritysten perustamisesta ja siihen
liittyvasta toiminnasta on hankkeen aikana tehty seuraavat nelja kokonaisuutta, joihin kuhunkin kuuluu
seka verkkokoulutus etta koulutuksen sisaltoa vastaava opas:

e ravintolatoiminnan aloittaminen,

e liha-alan laitoksen toiminnan aloittaminen,

o elintarvikkeiden myynti ja kasvikunnan tuotteiden jalostaminen maatilalla, ja
e elintarvikkeista annettavat tiedot (pakkausmerkinnat)

Aihealueet valikoituivat yhteistydkumppaneilta ja sidosryhmilta saadun tarvepalautteen mukaisesti.
Verkkokoulutusten ja oppaiden suomenkieliset tekstit on laadittu pdaasiassa selkokielell3, ja tdssa on tehty
yhteistyota selkokielisyyden ammattilaisten kanssa. Tarked yhteistydkumppani on myds ollut Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu, jonka asiantuntijoilta on saatu asiantuntija-apua pedagogiikan osalta.
Verkkokoulutusten toteuttamisesta on vastannut kaksi verkkomateriaaleihin erikoistunutta yrityst3,
Context Learning Oy seka Faros & Com Oy (entinen ComCraft Solutions Oy).

Verkkokoulutuksista ja oppaista on julkaistu useita kielikddannoksia. Nailla eri kielikddnnoksilla pyrimme
erityisesti vastaamaan tarpeeseen saada maahanmuuttajataustaisille toimijoille tukimateriaalia omaan
toimintaan. Materiaalit toimivat myds paikallisen elintarvikevalvonnan ja neuvontaorganisaatioiden tukena.

Julkaisimme vuoden 2017 aikana suomeksi seka ravintolatoiminnan ja liha-alan laitoksen toiminnan
aloittamiseen liittyvat oppaat ja verkkokoulutukset ettda maatilan yhteydessa tapahtuvaan toimintaan
liittyvan oppaan. Elintarvikkeista annettaviin tietoihin liittyva verkkokoulutus ja opas julkaistiin vuoden 2018
aikana, samoin suurin osa kielikdannoksista. Kadnnoksia on tehty englanniksi, ruotsiksi, venajaksi, arabiaksi,
kiinaksi, turkiksi ja vietnamiksi. Kaikki kdannokset eivat ole vield valmiina, vaan tyo jatkuu pk-
neuvontahankkeen 2019 puitteissa vuoden 2019 suunnitelman mukaisesti.

Valmiit julkaistut materiaalit (yhteensa 21 kpl):

e Ravintolatoiminnan aloittaminen
o Verkkokoulutus: suomi, englanti, ruotsi, venaja
o Opas: suomi, englanti, ruotsi, kiina, turkki

e Liha-alan laitoksen toiminnan aloittaminen
o Verkkokoulutus: suomi
o Opas: suomi, ruotsi, englanti, turkki, kiina

e Elintarvikkeiden myynti ja kasvikunnan tuotteiden jalostaminen maatilalla
o Verkkokoulutus: suomi
o Opas: suomi, ruotsi, englanti

e Elintarvikkeista annettavat tiedot (pakkausmerkinnat)
o Verkkokoulutus: suomi
o Opas: suomi


http://www.ruokavirasto.fi/pkneuvonta

Seuraavien verkkokurssien ja oppaiden tyostamista jatketaan edelleen vuonna 2019:

e Ravintolatoiminnan aloittaminen:
o Verkkokoulutus: arabia
o Opas: viethnam
e Liha-alan laitoksen toiminnan aloittaminen:
o Verkkokoulutus: ruotsi, englanti
e Elintarvikkeiden myynti ja kasvikunnan tuotteiden jalostaminen maatilalla:
o Verkkokoulutus: ruotsi
e Elintarvikkeista annettavat tiedot (pakkausmerkinnat)
o Verkkokoulutus: ruotsi, englanti (mahdollisuuksien mukaan)
o Opas: ruotsi, englanti

Olemme myos laatineet elintarvikeyritysten erityisiin riskikohtiin ja riskinhallintaan liittyvaa tukimateriaalia
aihekokonaisuuksittain. Tarkoituksena on ollut laatia lyhytta ja napakkaa ohjeistusta, joka koskee
elintarvikeyrityksen eri toimintoja, ja nama ohjeet on julkaistu hankkeen verkkosivuilla omilla alasivuillaan.
Kasiteltyja aiheita ovat olleet lampatilahallinta, tilojen siisteys, hygieeninen tydskentely, ristikontaminaatio,
jaljitettavyys seka joustavuus. Yritimme hyodyntaa tdssa tydssa myos Maahanmuuttajien
elintarvikeosaamisen parantaminen -dvd:n (HAMK ja Agropolis, 2011) materiaalia seka linkkeja muihin
soveltuviin, jo olemassa oleviin sivustoihin ja materiaaleihin. Edelld mainitun dvd:n hyédyntamisessa oli
kuitenkin paljon teknisid ongelmia, minka vuoksi tatd materiaalia ei ole ainakaan toistaiseksi pystytty
hyodyntamaan toivotulla tavalla. Aihekokonaisuuksia tyostetdan edelleen, ja tama tyo jatkuu pk-
neuvontahankkeessa vuonna 2019.

Pk-neuvontahankkeen laatimat selkokieliset materiaalit ovat saaneet kentéalta hyvaa palautetta. Koska
selkokielisyysasiaa haluttiin vieda eteenpdin laajemmallakin rintamalla, jarjestimme joulukuussa 2018
Selkokeskuksen kanssa selkokielikoulutuksen, johon Eviran tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua.
Koulutus sai hyvan vastaanoton ja sitd pidettiin erittdin tervetulleena.

Verkkokoulutukset ja Lectora Inspire -tyokalun kaytto

Pk-neuvontahankkeen yhtena tavoitteena on ollut kokeilla uusia tapoja toteuttaa neuvontaa seka laatia
uudenlaisia materiaaleja taman tueksi. Jotta voimme jatkossa tuottaa verkkokoulutusmateriaalia itse ja
myds paivittad olemassa olevia verkkokoulutuksia, otimme hankkeessa kdyttdon Lectora Inspire -
verkkokoulutustyokalun. Talla ohjelmalla voi itse tehda erilaisia verkkokoulutuksia, tehtavia ja peleja.
Tilasimme my0s koulutusta Lectora Inspiren kaytdssa: ohjelman kayton peruskurssin joulukuussa 2017 ja
ns. mentorointikoulutuksen, joka on kaynnissa joulukuussa 2018 — helmikuussa 2019.
Mentorointikoulutuksen tarkoituksena on syventaa niiden kayttdjien osaamista, jotka jo osaavat perusasiat.
Nama kayttdjat voivat jatkossa auttaa ja neuvoa uusia kayttajia talon sisalla.

Evirassa myOs muut ovat lainanneet Lectoraa ja aloittaneet ohjelman kdyton. Taman takia hankimme yhden
uuden Lectora Inspire -lisenssin, jotta mahdollisimman monella olisi mahdollisuus ohjelman kokeiluun ja
kayttoéon. Pk-neuvontahankkeella on siten nyt kaksi Lectora Inspire -lisenssid, joita halukkaat voivat lainata.



Viranomaisvaatimusten neuvonnan uusi toimintamalli

Eviraa/Ruokavirastoa pidetdan tarkednd yhteistydkumppanina ja asiantuntijatahona elintarvikkeiden
viranomaisvaatimuksissa, ja aktiivista osallistumistamme vaatimusten koulutus- ja neuvontaverkostoon
toivotaan. Eviralta/Ruokavirastolta odotetaan valtakunnallista linjanvetoa ja neuvontamateriaalia, jota
paikalliset toimijat voivat hyodyntaa omassa tyossaan.

Verkostossa on paljon toimijoita, ja yhteistyon kehittamista ja neuvonnan tehokkaita toimintamalleja pitaisi
pohtia jatkuvasti, myos hankkeen jalkeen. Olemme pyrkineet kehittdmaan ja sujuvoittamaan neuvontaa, ja
olemme saaneet uudesta toimintamallistamme myds palautetta. Voimme todeta neuvonnan
toimintamallista nyt seuraavaa:

e Paikallisvalvonta ja neuvontajarjestdt ovat antaneet hyvaa palautetta neuvontahankkeessa
tehdyistd materiaaleista eli tietopankista, joka ovat kaikkien kaytettavissa verkkosivuilla. Saadun
palautteen mukaan materiaali on riittdvan selkeda ja helppokayttdista, ja sitd on helppo hyodyntaa
paikallistasolla annettavassa yritysneuvonnassa. Lisaksi se vahentda esimerkiksi paikallisvalvonnan
tyotaakkaa ja edistda neuvonnan yhtenaisyytta. Olemme pyrkineet viestimaan ja markkinoimaan
uusia neuvontamateriaaleja, jotta mahdollisimman moni |6ytda ne ja voi hyodyntaa niita. Frisky &
Anjoyn tekemadssa vaikuttavuuden arvioinnissa kuitenkin todettiin, etta viestinta hankkeessa
tehdysta tietopankista ei vield ole ollut riittavaa, vaan sita on edelleen jatkettava.

e Vastaavaa materiaalia on selvasti tarpeen tuottaa jatkossakin juuri paikallisen viranomais- ja muun
yritysneuvonnan tarpeisiin. Pitkalla tahtaimella materiaalin tekeminen vahentda myos oman
viraston tyotaakkaa. Otimmekin kaytt66n Lectora Inspire -tyokalun ja pyrimme edistdmaan sen
kayttoa virastossa mm. tarjoamalla ohjelman kaikkien kayttoon seka kayttokoulutusta.

e Paikalliset koulutustilaisuudet ovat antoisia, mutta pitkalla tahtdimella toimintamalli, jossa
esimerkiksi Evira/Ruokavirasto pitaa esityksia paikallisesti, ei ole resurssinakokulmasta kestava.
Paikalliset tilaisuudet on resurssitehokkainta hoitaa neuvontatahojen ja paikallisviranomaisten
yhteistyona. Projektiluontoisesti tai etdyhteyksien avulla Evira/Ruokavirasto voi osallistua myos
paikalliseen kouluttamiseen. Olemme koulutustilaisuuksissa pyrkineet tuomaan eri tahot yhteen ja
tarjoamaan heille valmiita materiaaleja omassa koulutus- ja neuvontatoiminnassa. Talla tavoin
olemme pyrkineet siirtdmaan koulutustoiminnan painopistetta sinne, missa se on vaikuttavinta ja
tehokkainta.

e Olemme olleet mukana webinaareissa ja vieneet mahdollisimman paljon koulutusmateriaaleja ja
esityksia verkkoon eri alustoille. Evira/Ruokavirasto voi halutessaan tuottaa jatkossakin esityksia
my0ds pienempiin, paikallisiin tilaisuuksiin sdahkoisia tyokaluja kdyttdaen. Jos luennot vieddan
verkkoon, paikalliset tilaisuudet ja yksittdiset yrittdjat voivat hyddyntdaa samaa materiaalia itselle
sopivana ajankohtana. Viranomaisvaatimusten neuvontaverkostossa voitaisiin jatkossa yhdessa
pohtia, minkalaisista kokonaisuuksista tallaista materiaalia kannattaisi tehda.

e Vuonna 2017 aloitettiin keskustelu siitd, miten hankkeessa tuotetun neuvontamateriaalin
nakyvyyttd pystyttdisiin nostamaan Suomi.fi-palvelussa. Tata keskustelua jatkettiin alkuvuonna
2018, ja pk-neuvontahankkeesta laadittiin palvelukuvaus Suomi.fi -palveluun. Emme kuitenkaan
pystyneet tekemaan palvelupolkuja Suomi.fi-palveluun, koska palvelupolkujen teko ei ole
mahdollista muilla kuin palvelun yllapitajalla. Yllapitajalla ei myoéskaan ollut resursseja lahtea
tallaiseen tyohon. Palvelupolkujen toteuttamisesta Ruokaviraston sivuille on kuitenkin keskusteltu,
ja tdma tullee ajankohtaiseksi seka valvonnalle ettd hankkeelle vuonna 2019.



Hyvien kaytantojen ja ratkaisuvaihtoehtojen jakaminen

Teimme yhteistyota Eviran toteuttaman joustavuusprojektin kanssa, jossa on selvitetty paikallisten
valvontaviranomaisen hyvaksymia ja yrityksissa sovellettuja joustoja. Saimme hankkeelta mm. ehdotuksia
hyvista esimerkeista, joilla joustavuuden soveltamista voidaan havainnollistaa. Naita esimerkkeja on viety
hankkeen verkkosivuille, minka lisaksi pidettiin Elintarvikelainsdddanndn joustavuus -webinaari.

Hyvien kdytantdjen ja kdytannén ongelmien ratkaisumallien julkaisemiseksi perustimme ”Meilta kysyttya” -
ryhman keskustelualusta Yammeriin. Ryhma aloitti tydn innostuneesti, ja ensimmaiset tekstit ryhmassa
kasitellyista aiheista julkaistiin hankkeen verkkosivuilla vuoden 2017 lopulla. Reippaan alun jalkeen
ryhmassa ei kuitenkaan syntynyt uutta keskustelua, eika sielld ole saatu uusia, yhteisesti pohdittuja
tulkintoja aikaiseksi. Ryhmaa yritettiin aktivoida, mutta kiinnostus on ollut alun jalkeen vahaista, eika
toimintatapa ole paassyt juurtumaan. Frisky & Anjoyn vaikuttavuuden arvioinnissakin Yammer-tyoskentely
todettiin toimimattomaksi ja ehdotetaan ryhmasta luopumista. Olemme hankkeessa samaa mielt3, ja asian
edistamiseksi tulisikin 16ytaa uusi toimintatapa.

Paikalliset neuvontatilaisuudet

Koulutuksia ja neuvontatilaisuuksia on pidetty hankkeen aikana lukuisia (liite 2). Tavoitteena on ollut kertoa
hankkeessa tehdysta tietopankista ja sen tarjoamista materiaaleista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Tavoitteena on myds ollut kiertda ympari maata, jotta mahdollisimman monella olisi mahdollisuus
osallistua tilaisuuksiin. Koulutuksia on suunnattu niin elintarvikealan yrittdjille, elintarvikealan opiskelijoille,
elintarvikevalvontaviranomaisille ja neuvontaorganisaatioille.

Koulutustilaisuudet aloitettiin kunnolla vuonna 2017 ja vuonna 2018 jarjestettiin erikseen elintarvikealan
toimintaan liittyva neuvontakierros yhteistydssa Maa- ja kotitalousnaisten, Kuluttajaliiton, Ruokatieto
Yhdistyksen seka alueellisten kehittdmishankkeiden kanssa. Yhteisty6kumppanimme jarjestivat tilaisuudet
ja markkinoivat niita alueillaan. Koulutusten suunnittelussa otettiin huomioon paikalliset tarpeet ja toiveet.
Tilaisuudet oli suunnattu paikallisille yrittgjille, paikallisvalvonnalle ja neuvontajarjestojen /
kehittdamishankkeiden edustajille. Tilaisuuksien osanottajien maarat vaihtelivat muutamasta osanottajasta
useisiin kymmeniin. Valitettavasti joihinkin tilaisuuksiin paikallisvalvonta ei pdassyt paikalle. Kaikissa
tilaisuuksissa pyydettiin kirjallisesti palautetta osanottajilta. Saadusta palautteesta kerrotaan tarkemmin
Frisky & Anjoy Oy:n tekemassa vaikuttavuuden arvioinnin raportissa.

Edelld mainittujen tilaisuuksien lisdksi v. 2018 pidettiin koulutustilaisuuksia elintarvikealan oppilaitoksissa.
Otimme kevaalla yhteyttd 12 oppilaitokseen, ja tiedustelimme heidan kiinnostustaan koulutuksen
jarjestamiseen. Vain nelja oppilaitosta ilmaisi kiinnostuksensa, ja kolme tilaisuutta saatiin sovittua syksylle
2018. Lisaksi yksi tilaisuus on sovittu kevaalle 2019. Toisin kuin neuvontakierroksen yhteydessa,
neuvontahankkeella ei ollut tassa tilanteessa yhteistydkumppania, joka olisi voinut auttaa tilaisuuksien
jarjestamisessa ja markkinoinnissa. On mahdollista, etta tallaisen jarjestavan tahon puute vaikutti
oppilaitosten vahaiseen innokkuuteen tarttua koulutuksiin.

Koulutustilaisuuksien lisaksi on kokeiltu webinaarien ja etaluentojen pitamista eri yhteyksilla. Pidetyt
esitykset on tallennettu hankkeen verkkosivuille, ja sivuilta [6ytyy myos linkit muilla sivuilla oleviin
esityksiin.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLTm6s1-wWOhB8zmWeVPNvXZwChEHyx1KL

Pk-neuvontahankkeen opit ja vinkkeja jatkoon

Osahankkeen vaikuttavuuden arviointi

Pk-neuvontahankkeen tekema ty6 on koettu tarkedksi ja tarpeelliseksi. Esimerkiksi paikallisilta valvojilta on
tullut positiivista palautetta verkkokoulutusten ja oppaiden kielikdannoksista, jotka helpottavat heidan
tyotaan. Teetimme alkuperdisen suunnitelman mukaisesti yhdessa pk-vientihankkeen kanssa ulkopuolisen
vaikuttavuuden arvioinnin. Vaikuttavuuden arvioinnin loppuraportti on erikseen taman raportin liitteena.

Opit ja kokemukset
Missd olemme onnistuneet?

Saimme hankkeen aikana paljon palautetta eri kanavien kautta. Kerdasimme koulutustilaisuuksissa kirjallista
palautetta, minka lisdksi saimme palautetta hankkeen verkkosivujen ja sdhkopostilaatikon kautta. Myos
koulutustilaisuuksissa saimme arvokasta palautetta kasvokkain. Palautteet ovat olleet pdaosin positiivisia,
mika nakyy myos Frisky & Anjoyn tekemassa vaikuttavuuden arvioinnissa. Johtopaatoksend voimme todeta,
ettd tarvetta uudenlaiselle neuvonnalle on, ja tarve on kasvamaan pain. Olemme onnistuneet uudenlaisen
neuvontakulttuurin aloittamisessa, ja tata tyota on nyt hyva jatkaa eteenpain.

Paikalliset koulutustilaisuudet olivat antoisia, ja niissa saatiin erityista kiitosta tilaisuuksien
vuorovaikutteisuudesta. Osallistujat arvostivat sitd, ettd asiantuntijat tulivat paikan paalle, heille oli
mahdollisuus esittda kysymyksia ja heidan kanssaan sai keskustella. Myods hankkeessa valmistellut
selkokieliset materiaalit ovat saaneet kiitosta. Erityisen hyvana pidettiin sitd, ettd hankkeen materiaalit ovat
kokonaisuuksia, joista tietyn elintarvikealan yrityksen, kuten ravintolan, perustamista suunnitteleva henkilo
saa tarvitsemansa perustiedot. Olemme oppineet, etta jatkossa on kiinnitettava vielakin enemman
huomiota erilaisiin oppimistapoihin ja materiaalien visualisointiin. Tiiviille ohjeille, kuville ja videoille on
varmasti tulevaisuudessa yha enemman kysyntda. Myos hankkeessa tehdyt useat kielikdannokset on otettu
ilolla vastaan, ja tarve niillekin on jatkossakin ilmeinen.

Mitd voimme vield parantaa?

Opimme, etta viestintaa tulee edelleen lisdta ja monipuolistaa, jotta elintarvikealan yrittajat, valvojat,
neuvojat ja muut mahdolliset asiasta kiinnostuneet |0ytavat tarpeelliset tiedot meiltd. Pddsimme hyvaan
alkuun, mutta kehitettavaa edelleen on.

Yhteisia tulkintoja yritettiin tehdd Yammer-verkoston kautta, mutta tdma tapa ei vakiintunut. Yhteisten
tulkintojen pohtiminen viranomais- ja sidosryhmaverkostossa on kuitenkin ensiarvioisen tarkeata, minka
vuoksi talle tyolle pitaisi luoda uusi toimintatapa. Kun lainsdadantda pohditaan yhdessa ja tulkintoihin saa
itse vaikuttaa, sitoutuminen tulkintoihin lisdantyy.

Opimme, ettd tama tyo on jatkuvaa, eika lopu hankkeen loppuessa. Pk-neuvontahankkeessa opittuja tapoja
on syyta edelleen jalkauttaa Ruokavirastossa. Uusia, helposti omaksuttavia tapoja esittda asioita pitaa
kehittaa jatkuvasti ja niista pitda kertoa tarpeeksi kuuluvasti.



Elintarvikealan pk-yritysten vientiosaamisen parantaminen

Pk-vientihankkeen tavoitteet

e Edistda pk-yritysten kilpailukykya ja vientivalmiuksia neuvomalla, ohjaamalla ja kouluttamalla heita
kansainvalistymiseen ja elintarvikkeiden vientiin liittyvissa kysymyksissa.

e Kartoittaa mahdollisten vientikohdemaiden viranomaisvaatimuksia seka |16ytaa suomalaisille
yrityksille mielenkiintoisia ja lainsdadanndllisesti selkeitd kohdemaita.

e Edistaa vientimahdollisuuksia edella viitattuihin maihin.

e Neuvoa, ohjata ja kouluttaa vientiyrityksia valvovia viranomaisia EU:n ulkopuolisten maiden
vientiehdoista ja niiden toteutumisen valvonnasta.

e Tavoittaa vientipotentiaaliset elintarvikealan pk-yritykset ja saada heidat hyddyntamaan hankkeen
palveluja.

Pk-vientihankkeen toimet

Hankkeen kdynnistaminen ja toimintatapojen luominen

Aloitimme pk-vientihankkeen kesalla 2016 hakemalla hankkeeseen liittyvaa tietoa, kartoittamalla sopivia
yhteistyotahoja ja suunnittelemalla tulevaa. Laadimme pk-yrityksille kyselyn viennin tietotarpeista, jotta
voisimme kohdentaa hankkeen toimenpiteitd ja neuvontaa tarveldhtdisesti. Kysely julkaistiin hankkeen
internetsivuilla, ja [ahetimme sen hankkeen alussa kootulle sidosryhmien sdhkopostituslistalle.

Monet eri tahot toivottivat pk-vientihankkeen tervetulleeksi. Erityisesti elintarviketeollisuus, tuottajien
edustajat, neuvontajarjestot ja kunnalliset elintarvikevalvontaviranomaiset, joiden puoleen pk-yritykset
usein kaantyvat vientikysymyksineen, sanoivat saavansa hankkeen kautta kaivattua apua omaan tyéhonsa.

Hankkeen alkuvaiheessa tapasimme yhteistydmahdollisuuksien ja tarpeiden selvittamiseksi muun muassa
seuraavien sidosryhmien edustajia: Elintarviketeollisuusliitto ry; ELY-keskukset; Finpro / Food from Finland
(myoh. Business Finland); Helsingin kaupungin ymparistokeskus; Lihakeskusliitto ry; Maa- ja
kotitalousnaisten Keskus; maa- ja metsatalousministeric / eldin- ja kasvinterveysyksikkd, kansainvalisten
asioiden yksikkd, markkinayksikko; Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto ry; Pro Kala ry; Tulli;
ulkoministerié / markkinoillepaasy-yksikko ja Vantaan kaupunki / Ymparistokeskus.

Otimme hankkeen kohderyhmaksi laajasti kaikki elintarvikealan toimijat elintarvikeyhmaan ja viennin
kohdemaahan katsomatta. Olemmekin hankkeessa palvelleet alkuperdisen hankeidean ulkopuolelta myos
esimerkiksi kasviperaisten, jalostettujen ja muiden "vahariskisten” elintarvikkeiden viejia ja
sisamarkkinakauppaa kayvia yrityksia seka neuvojia, valvojia ja muita viennin parissa tyoskentelevia.

Paatimme kokeilla mahdollisimman ennakkoluulottomasti erilaisia toimintatapoja vientineuvonnan
tekemiseksi ja hankkeessa toimimiseksi. Saimme paljon uusia nakemyksia ja ajatuksia toimintamme tueksi
meille opinndytetydna tehdysta palvelumuotoiluprojektista. Asiakkaan saappaisiin astuminen oli
darimmaisen opettavaista ja hyddytti yritysten kohtaamisessa ja neuvonnan suunnittelussa. Olemme
jakaneet palvelumuotoilusta saamiamme oppeja myo6s koko vientitiimille. Lisatietoa
palvelumuotoiluprojektista loytyy liitteesta 3.



Yhteisty0 sidosryhmien ja yhteistyotahojen kanssa

Yksi keskeisista tavoitteistamme oli vahvistaa yhteistyota eri elintarvikevientitahojen kesken. Halusimme
rakentaa ja kehittda yhteistyoverkostoja, jotta eri toimijat tuntisivat toistensa roolit elintarvikeviennissa.
Hankkeen alussa kartoitimme ja tapasimme paaasiallisimmat yhteistyotahot ja sidosryhmat. Nama tahot
olivat myds olennaisia viestinvalittdjia: heidan kauttaan pyrimme tavoittamaan viennista kiinnostuneita pk-
yrityksia ja valittdmaan heille tietoa tarjolla olevista Eviran vientipalveluista. Syksyn 2016 aikana perustettiin
kaksi viennin koordinaatiohanketta, toinen viranomaisten ja toinen vientihankkeiden valilla.

Elintarvikeviennin viranomaisten vdlinen yhteistyoverkosto

Viranomaisyhteistyota elintarvikeviennin edistamiseksi alettiin kehittda syksylla 2016, jolloin kutsuimme
koolle elintarvikeviennin Team Finland -toimijat. Saimme kaynnistettya edelleen neljasti vuodessa
kokoontuvan verkoston, johon kuuluu Eviran vientitiimin lisdksi edustajia maa- ja metsatalousministeriosta,
ulkoministeriosta, tyo- ja elinkeinoministeriosta ja Business Finlandista. Elintarviketeollisuusliitto tuo
ryhmaan teollisuuden terveiset. Ryhman tavoitteena on lisata tietoa eri tahojen toiminnasta, 16ytaa
yhteistydmahdollisuuksia ja vahvistaa elintarvikealan yrittdjille yhtendisena nayttaytyvaa ja palvelevaa
Team Finland -verkostoa.

Lisdksi Evirana tavoitteenamme on ollut tulla tunnustetuksi elintarvikeviennin Team Finland -toimijaksi,
johon yritykset osaisivat olla yhteydessa elintarvikeviennin suunnitteluvaiheessa ja johon toisaalta viennin
parissa tyoskentelevat osaisivat yrityksid ohjata. Olisi tarkeaa, etta eri viranomaistahot ymmartaisivat
elintarvikeviennin elintarviketurvallisuus-, eldin- ja kasvitautiasioihin liittyvien vientivaatimusten
merkityksen. Eviraa ei ole tunnustettu virallisesti Team Finland -toimijaksi, mutta toivomme sen tapahtuvan
|ahitulevaisuudessa. Tulevan Ruokaviraston olisi hyva olla aina |asna sielld, missa elintarvikeviennista
puhutaan ja elintarvikeviennin toimijat kokoontuvat.

Elintarvikeviennin hankkeiden vilinen yhteistyéverkosto

Keskeiset valtakunnalliset pk-yritysten viennin kehittdmishankkeet ovat tehneet tiivista yhteistyota syksylla
2016 perustetussa koordinaatioryhmassa. Turun yliopiston Brahea-keskuksen koordinoimaan ryhmaan
kuuluivat pk-vientihankkeemme liséksi esimerkiksi vientituotteiden tuotekehitysta tukenut Finnish Food
Innovations -ohjelma (Fennopromo) ja Arktisuus elintarvikeviennin karkena -tiedonvilityshanke
(Luonnonvarakeskus ja Ruokatieto).

Saannollisissa tapaamisissamme jaoimme tietoa eri hankkeiden tekemisista ja suunnittelimme yhteisia
toimia, jotta koko hankerintama voisi tarjota kattavasti apua elintarvikeviennista kiinnostuneille pk-
yrityksille. Yhteisty6 nakyi kaytanndssa esimerkiksi yhteisina koulutus- ja tapahtumapaivina, materiaaleina
ja silla, etta pystyimme ohjaamaan yrityksia myos toisten hankkeiden tarjoamien palveluiden pariin.
Yhteisty6 jatkuu Ruokaketjun koordinaatiohankkeen koordinoimana myos jatkossa.

Pk-vientihanke oli mukana my6s Arktisuus elintarvikeviennin karkena -hankkeen ARVI-verkostossa.
Osallistuimme kaikkiin ARVI-hankkeen seminaareihin joko pitamalla tilaisuudessa puheenvuoron ja/tai
tarjoamalla tauoilla osallistujille neuvontaa vientiklinikalla.

Muu yhteistyo (Food from Finland, Team Finland -koordinaattorit, kunnalliset valvojat)

Erityisen hyvaa synergiaa on tuonut Food from Finlandin (FFF) ja Eviran valinen yhteisty0, jota aloittelimme
pk-vientihankkeen kdynnistysvaiheessa ja joka on syventynyt tiiviiksi ja monipuoliseksi yhdessa tekemiseksi
ja suunnittelemiseksi. Yhteisty6ta on tarkoitus jatkaa ja tehostaa tulevina vuosina.
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Kaytannossa yhteistyd on nakynyt esimerkiksi yhdessa jarjestettdvassa vuosittaisessa
vientivalmennuspaivassa ja yhteisissa matkoissa. Olemme olleet mukana FFF:n maakohtaisissa
koulutuksissa kertomassa viennin vaatimuksista ja olemme sopineet tdman kaytannon jatkamisesta myos
tulevaisuudessa. Pk-vientihankkeessa teetetyt vientivaatimusselvitykset eri maista ja tuoteryhmista on
kohdennettu FFF:n kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen. Tarkoituksena on, ettad tekemisemme ja
fokuksemme tukevat toisiaan myos jatkossa.

Saannollinen keskustelu- ja yhteistydyhteys syntyi myos ulkoministerion markkinoillepaasy-yksikén kanssa.
Hankkeen aikana uusina yhteistydkumppaneina hahmottuivat myds esimerkiksi ELY-keskusten Team
Finland -koordinaattorit, jotka tukevat alueillaan toimivia yrityksia vientiponnisteluissaan.

Lisaksi perustimme kunnallisista elintarvikevalvojista koostuva vientivalvojaverkoston. Tavoitteenamme oli
|6ytaa kustakin valvontayksikosta vientiasioista kiinnostunut ja vientiyrityksia valvova yhteyshenkil, jonka
kautta varmistettaisiin viennin ajankohtaisasioiden tiedonkulku valvontayksikkoihin. Toisaalta tavoitteena
oli myos luoda keskustelufoorumi, jonka kautta myds Eviraan tulisi enemman tietoa kentalla vastaan
tulevista vientikysymyksistd. Keskustelu ei valitettavasti ole viela ldhtenyt talla foorumilla kdyntiin, mutta
ehkapa Ruokaviraston Pikantti-jarjestelma luo tdahan mahdollistavammat puitteet.

Viestinta

Paatimme heti hankkeen alusta ldhtien panostaa viestintdan. Halusimme varmistaa toimivan tiedonkulun ja
tiedon laajan leviamisen. Tavoittelimme sadannéllisen ja helppotajuisen viestinnan kautta myés mahdollisten
ennakkoluulojen halvenemistd, joita kohderyhmillamme saattoi olla Eviraa kohtaan.

Olemme tiedottaneet viennin viranomaisvaatimuksista ja hankkeen ajankohtaisista asioista, tapahtumista
ja tuotetusta sisallosta Eviran internetsivuilla, valvojien Eviranetissa, uutiskirjeessa, Twitterissa, esityksissa,
lehtiartikkeleissa ja blogikirjoituksissa.

Internetsivut

Kokosimme tiedot hankkeen palveluista ja esityksista pk-vientihankkeen internetsivulle, joilla kannustetaan
my0s yhteydenottoon. Elintarvikeviennin askeleista sekda maa- ja tuotekohtaisista vaatimuksista kokosimme
tietoa Eviran vientitiimin yhteisille vientisivuille. Ruokavirastoon siirtymisen jalkeen materiaali on
|6ydettavissd osoitteessa ruokavirasto.fi/vienti.

Yksi tarkeimmista toistamme olikin uudistaa vientisivut sellaisiksi, ettd myos vientiaan aloitteleva
elintarvikeyritys |0ytaa sielta tarvitsemaansa tietoa. Tyo kulminoitui Kontti-maapalvelun rakentamiseen,
johon koko vientitiimimme on osallistunut. Kontti kokoaa vientitietomme maittain ja tuotteittain, ja sielta
|6ytyy lisaksi paljon muuta hyodyllista tietoa viejalle — esimerkiksi tiedot verkostosta, jolta vieja saa apua
kyseiseen maahan liittyvissa kysymyksissa. Tydmme Kontin parissa jatkuu myds Ruokavirastossa, ja Konttia
laajennetaan koskemaan my6s muita kuin elintarvikkeita.
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http://www.ruokavirasto.fi/vienti

Sosiaalinen media

Olemme hyddyntédneet viestinnassa aktiivisesti myos sosiaalista mediaa, erityisesti Twitteria ja Facebookia.

@Evira_Export-twittertilin kautta olemme nostaneet esille muun muassa viennin viranomaisvaatimukset,

eri koulutukset ja tapahtumat seka pk-vientihankkeen ja muun vientitiimin palvelut. Tililla on joulukuussa

2018 yli 720 seuraajaa. Olemme julkaisseet pitdmidmme esityksia SlideShare- ja YouTube-palveluissa.

Ajankohtaista viennistd -uutiskirje

Huomasimme hankkeen alussa, etta yritykset ja sidosryhmat haluavat saada ajankohtaista vientitietoa

Evirasta. Kokeilimme uutiskirjetta tiedostusvalineend, ja olemmekin julkaisseet Ajankohtaista viennista

-uutiskirjetta loppuvuodesta 2016 alkaen. Uutiskirje on julkaistu Eviran internetsivuilla ja lahetetty

sdahkopostitse uutiskirjeen tilanneille. Uutiskirjeelld on joulukuussa 2018 yli 800 tilaajaa.

Vuoden 2019 alusta uusi Ruokaketjun uutiskirje yhdistda ajankohtaiset uutiset elintarviketurvallisuudesta,

viennistd ja muista ruokaketjun asioista.

Lehti- ja blogikirjoitukset

Hankkeen aloittamisesta ja sisallosta kirjoitettiin Elintarvike ja Terveys -lehteen (15.9.2016)
Aitoja Makuja -lehteen (12.12.2016) kirjoitettiin yhteistydhdn kannustava artikkeli pk-
vientihankkeesta

Kehittyva elintarvike -lehteen (5/2016) kirjoitettiin pk-vientihankkeesta

Luonnosta Sinulle -lehteen (1/2017) kirjoitettiin juttu luonnontuotteiden viennista ja pk-
vientihankkeesta

Aitoja makuja -lehteen (1/2017) kirjoitettiin juttu viennin perusteista

Pk-vientihankkeen blogi aloitti Eviran blogisarjan (21.3.2017)

Eviran intrassa Jemmassa juttu vientivalmennuspaivasta (3.4.2017)

Elintarvike ja Terveys -lehteen (25.4.2017) kirjoitettiin yhteisjuttu hankkeista

Lihalehteen (7.6.2017) kirjoitettiin ajankohtaisjutut molemmista hankkeista
Siipikarja-lehteen (21.6.2017) artikkeli viennista ja vientipalveluista

Eviran intrassa Jemmassa ja Eviranetissa kirjoitukset pk-hankkeesta 10/2017

Aitoja makuja -lehteen (4/2017) kirjoitettiin juttu elintarvikeviennin viranomaisvaatimusten
selvittamisesta

Pk-vientihankkeen neuvontapalvelut ja vientivalmennuspaiva aiheena Eviran blogissa (26.3.2018)
Elintarvike ja Terveys -lehdessa (2/2018) juttu elintarvikeviennin viranomaisvaatimusten
selvittamisesta

Yritysten ja valvojien neuvonta ja ohjaus

Yhteydenotot pk-yrityksiin ja catching up

Hankkeen alussa kannustimme pk-yrityksia ottamaan meihin yhteytta ja kertomaan vientisuunnitelmistaan

ja -kokemuksistaan, toiveistaan ja tarpeistaan hankkeessa tarjottavien vientipalveluiden suhteen seka

kysymaan askarruttavia vientiin liittyvia kysymyksia. Pyrimme tavoittamaan yrityksia myos useissa

tapahtumissa ja tilaisuuksissa, joissa kerroimme hankkeesta ja rohkaisimme yhteydenottoon. Halusimme

saada kattavan kuvan hankkeen aloitusvaiheessa vallinneesta pk-yritysten tietotarpeen tilasta ja kehittaa

palveluamme sita vastaavaksi.
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https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/

Havaitsimme hankkeen aikana, ettd saamme palautetta vain pienelta osalta vientineuvontaa saaneista
asiakkaista. Ndin ollen emme saa varmuutta siitd, millainen oli yrityksen kokemus neuvonnasta: auttoiko se
eteenpadin, vastasiko se tarpeisiin, mita muuta olisi toivottu tai tarvittu. Nama tiedot olisivat meille tarkeita
palvelun kehittamiseksi.

Lahetimme alkuvuodesta 2018 sdahkopostia yrityksille, joita olimme auttaneet. Tiedustelimme muun
muassa, oliko yritys saanut tarvitsemansa avun ja kuinka vienti oli sujunut. Vastauksia saatiin valitettavan
vahan. Vastausten perusteella apua toivottiin edelleen, ja erityisesti tarkeaksi koettiin kokonaisvaltainen
neuvonta viennin aloitusvaiheessa. Viennin viranomaisvaatimusten lisdksi vastanneita askarruttavat
tulliasiat, kauppakumppanien I6ytyminen, pakkausmerkintdavaatimukset kohdemaassa ym.

Palvelumuotoiluprojektista yhtena kehittamisehdotuksena saimmekin ajatuksen ”catching up” -
toimintamallista, jossa ottaisimme aktiivisesti yhteyttd neuvontaa saaneisiin yrityksiin esimerkiksi kahden
viikon kuluttua neuvonnasta. Sitd kautta saisimme ehkd useammin palautetta myos neuvonnastamme ja
voisimme sen avulla peilata omaa viestintddmme palveluistamme. Ymmarretaanko viestimme oikein?
Vastaako palvelumme sitd, mitd sen ymmarretaan sisaltavan? Catching up ei ole vield muodostunut
rutiiniksi, mutta se on koko vientitiimin tavoitelistalla tulevaisuudessa.

Neuvonta ja ohjaus

Yritysten ja valvojien neuvonta ja ohjaus on ollut paatyétamme. Vientineuvontamme tavoitteeksi nostettiin
se, ettad yritysten vienti onnistuisi ja tavara paasisi kohdemaahan sujuvasti heti ensimmaisella vientikerralla.
Olemme halunneet olla matalan kynnyksen kanava, johon uskaltaa ottaa yhteytta niin pienissa kuin suurissa
viennin kysymyksissd. Neuvontaa on tehty padasiassa sahkodpostitse ja puhelimitse, mutta olemme
tavanneet yrityksia myos kasvokkain vientitapahtumissa, matkoilla tai kahdenvalisissa yritystapaamisissa.
Vientineuvontapalvelun hahmottamisessa palvelumuotoiluprojekti oli meille suurena apuna.

Kaiken kaikkiaan pk-vientihankkeen puitteissa on annettu neuvontaa yli 400 eri taholle, joista yli 80
prosenttia on yrityksia. Joitain yrityksistd autoimme kerran, toisia taas sadannoéllisesti. Myos kunnallisia
valvontaviranomaisia, muita viranomaisia ja neuvontatahoja on opastettu vientiasioissa. Luku ei pida
sisdllaan koulutusten ja muiden tapahtumien kautta tavoitettuja yrityksia, joiden lukumé&araa on vaikea
arvioida. Eniten yhteydenottoja saimme liittyen Aasian maihin (kuten Kiina, Japani, Etela-Korea, Singapore,
Hongkong), Eurooppaan, Lahi-itdan ja Yhdysvaltoihin.

Hankkeen tavoitteena oli edistda elintarvikealan pk-yritysten vientiosaamista ja tata kautta rohkaista
yrityksia vientiin. Yksi tarkeimmista viesteistamme yrityksille oli: selvitd kohdemaan vaatimukset
vientituotteellesi jo osana markkinakartoitusta ja viennin suunnittelua. Emme aina tarjonneet yrityksille
valmiita vastauksia, vaan tavoitteenamme oli saada heidat oppimaan, mita viranomaisvaatimuksia missakin
viennin vaiheessa kannattaa selvittdaa — ja miten selvitystyo kaytannossa tapahtuu. Tama lahestymistapa
valittiin, jotta yritykset oppisivat itse hakemaan tietoa myos jatkossa.
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Koulutukset
Elintarvikealan vientivalmennuspdivd

Kehitimme yhdessa Food from Finland -ohjelman kanssa konseptin elintarvikealan
vientivalmennuspadivastd, joka kokoaa yhteen elintarvikevientia suunnittelevat, aloittelevat ja
kokeneemmat yritykset ja viennin apuna toimivat viranomaiset ja hankkeet. Eri tahojen vientiklinikat
palvelevat varsinaisen ohjelman tauoilla. Ensimmaiset vientivalmennuspaivat jarjestettiin kevaalla 2017 ja
2018. Koulutuspaivat ovat olleet suosittuja tapahtumia, joihin on osallistunut paikan paalla ja etdyhteyksien
kautta jopa yli 200 osallistujaa.

Kattavan vientivalmennuksen esitykset ovat videotallenteina ja pdf-tiedostoina yritysten hyddynnettavissa
myos valmennuspaivan jalkeen (nyk. ruokavirasto.fi/vienti/vientivalmennus). Vientivalmennuspdivasta

saatu palaute on ollut positiivista ja siitd on muodostunut jokavuotinen koulutus- ja
verkostoitumistapahtuma, jonka padkohderyhmana ovat elintarvikevientia suunnittelevat ja harjoittavat
pk-yritykset. Kevaan 2019 vientivalmennuspdiva pidetdaan huhtikuun 4. paivana.

Muiden jdrjestdmdt koulutukset ja vientiklinikat

Hankkeen alusta saakka olemme aktiivisesti tarjonneet itsedamme eri tilaisuuksiin kertomaan
elintarvikeviennin viranomaisvaatimuksista. Havaitsimme silloin, ettd muut viennista esitelmoivat tahot
eivat juuri koskaan maininneet viranomaisvaatimuksista ja siksi koimme tarkedksi tehda asiaa tiettavaksi.
Tahdan mennessa olemme kertoneet elintarvikeviennin viranomaisvaatimuksista ja pk-vientihankkeesta
muiden tahojen jarjestamissa koulutuksissa ja seminaareissa eri puolella Suomea yli 50 kertaa.
Tapahtumatiedot |oytyvat liitteesta 4.

Olemme tavanneet koulutuksissa useita satoja yrityksia ja keskustelleet heidan kanssaan viennin
kysymyksistd. Tama on ollut darettdéman arvokasta tydmme kehittamisen kannalta. Olemme pitdneet ns.
vientiklinikkaa / olleet naytteilleasettajina tilaisuuksissa aina, kun se on ollut mahdollista. Asenne ja
ymmarrys puolin ja toisin on kasvokkaisten kohtaamisten myota kasvanut ja kynnys ottaa meihin yhteytta
on madaltunut. Konkreettisesti sen on huomannut tapahtumien jalkeisena yhteydenottojen maaran
kasvuna.

Verkkokoulutus

Testasimme webinaaria koulutuksen valineena syksylla 2018, kun pidimme Lahiruoan
koordinaatiohankkeen koordinoimana ”Elintarvikeviennin ABC — mitd viennin viranomaisvaatimuksista pitda

tietad?” -webinaarin. Tulemme varmasti hyodyntamaan webinaareja myo6s tulevaisuudessa.

Olemme hankkeen viime metreilla tydstaneet viennin perusteiden verkkokoulutusta valvojille.
Verkkokoulutuksen kohderyhmana ovat erityisesti ne valvojat, joille vienti ei ole viela tuttua.
Verkkokurssimme tavoitteena on, etta valvojat tuntevat viennin perusperiaatteet, oman roolinsa viennin
mahdollistajina ja osaavat neuvoa yrityksille, mista esimerkiksi lisatietoja viennin viranomaisvaatimuksista
voi hakea. Viennin pelisdannot ja Spelregler for export -verkkokurssit julkaistiin helmikuussa 2019. Kevaan

aikana muokkaamme kurssista myos yrityksille suunnatun version.
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Materiaalit
Esitteet ja muu materiaali

Laadimme yhteistyossa vientitiimin kanssa erityisesti kuluttajille ja pk-yritysten kauppakumppaneille
suunnatun esitteen suomalaisen ruoan valteista. Esite |6ytyy englanniksi, saksaksi, japaniksi, koreaksi ja
kiinaksi. Lisaksi kokosimme esitteen Eviran vientitiimista ja vientipalveluista seka yhteenvedon valtion
tarjoamista elintarvikevientipalveluista. Nama kaikki tullaan paivittdmaan Ruokavirastoon siirtymisen
jalkeen.

Pk-vientihankkeen selvitykset

Teetimme pk-vientihankkeessa ostopalveluna selvityksia eri maiden vientivaatimuksista,
sisamarkkinakaupasta seka luomutuotteiden viennista. Selvitysten tuloksia hyédynnetdan
vientineuvonnassa, koulutuksissa ja viennin internetsivuilla. Etsimme aktiivisesti myos jo olemassa olevia
vientioppaita, ja saimmekin hyédynnettya ja jaettua tietoa esimerkiksi EU-komission tekemista
markkinoillepaasyoppaista.

Kohdemaiden kartoittaminen

Yhtena hankkeen tavoitteena oli 16ytaa pk-yrittdjille sellaisia kohdemaita, jonne vientia aloittavalta
yritykseltd ei vaadita suuria panostuksia esimerkiksi rakenteellisiin tai toiminnallisiin muutoksiin.
Tavoitteenamme oli myds selvittaa kasviperadisten ja muden elintarvikkeiden vientivaatimuksia, joista
Eviraan ei ollut viela kertynyt tietoa.

Kohdensimme kartoituksia sellaisiin maihin, joihin Suomi tekee muitakin vientitoimenpiteita, erityisesti

keskityimme Food from Finland -ohjelman painopistemaihin. Lisdksi muun muassa viranomaisverkostoa
hyddynnettiin tietotarpeiden osalta, samoin kuin Eviran markkinoillepaasyhankkeissa tehtya tyota ja jo

saatuja tietoja.

Pk-vientihankkeen aikana teetimme ostopalveluna maakohtaisia vientivaatimusselvityksia
Arabiemiraateista, Eteld-Afrikasta, Etela-Koreasta, Intiasta, Japanista, Kiinasta ja Singaporesta. Pyrimme
valitsemaan selvityksen toteuttajiksi parhaat mahdolliset asiantuntijat, jotka l6ytyivat kohdemaiden
Suomen suurldhetystojen ja Business Finland -yhteyshenkil6iden kautta.

Selvitysten taso oli vaihteleva, mutta kaikissa tapauksissa olemme saaneet lisdttyd omaa ymmartamysta
kohdemaan viranomaisista ja maahanpaasyprosesseista. Tietoja selvityksistd on hyddynnetty yritysten
neuvonnassa, koulutuksissa (esim. FFF:n maakohtaiset koulutukset) sekd maakohtaisten Kontti-sivujen
sisdlloissa. Sisdltdjen vieminen esimerkiksi evira.fi -sivuille on melko tyolasta, joten siihen olisi
tulevaisuudessa varattava enemman aikaa. Osa oppaiden tiedosta saadaan vietya Konttiin vasta ensi
vuoden alussa.

Sisamarkkinaselvitys

Suurin osa yrityksista aloittaa viennin ensin sisdmarkkinakaupalla. Tarkeimmat Suomen vientimaat ovatkin
Iahinaapurimme Ruotsi ja Viro. Viranomaisvaatimusten osalta sisamarkkinakaupan pitdisi vastata lahinna
kotimaan kaupan vaatimuksia, joten yhteyshenkil6a Evirasta tai maa- ja metsatalousministeritsta ei ole
talle alueelle nimetty. Kokemuksemme mukaan pk-yritykset kuitenkin tarvitsevat tukea ja apua myos
sisamarkkinakauppaan liittyvissa kysymyksissa ja olemmekin pk-vientihankkeessa tarjonneet neuvontaa
myos sisamarkkinakauppaan liittyen.
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Sisamarkkinakaupan periaatteiden mukaisesti Suomessa laillisesti markkinoilla oleva tuote tulee voida olla
myo6s muiden EU-maiden markkinoilla. Kaytdnndssa yritykset tormaavat aika ajoin kansallisiin
lisdvaatimuksiin ja eroavaisuuksiin tulkinnoissa. Saadaksemme lisatietoa asiasta, teetimme ostopalveluna
selvityksen elintarvikkeiden sisdmarkkinakaupasta Ruotsiin, Viroon, Ranskaan, Saksaan ja Tanskaan.
Selvityksen tavoitteena oli ymmartaa paremmin, mita erityista yrityksen tulee huomioida EU-maihin
elintarvikkeita myytaessa: mitka ovat asianosaiset viranomaiset ja yhteystiedot, mitd mahdollisia kansallisia
vaatimuksia tai Suomesta poikkeavia lainsdaadannon tulkintoja mailla voi olla esimerkiksi
pakkausmerkintoihin liittyen, seka saada lisatietoa luomu- ja muista yleisesti kaytossa olevista kansallisista
merkeista (Sydanmerkki, liikennevalot jne.).

Luomutuotteiden vientiselvitys

Meilta on kysytty usein luomutuotteiden viennista ja EU-luomun sopivuudesta eri kohdemaissa. Olemme
hakeneet asiaan lisatietoa eri lahteista, muun muassa Eviran luomujaostosta, maa- ja
metsdtalousministeriosta ja komission tietokannoista. Tietoa yritysten esittamiin kdytannon kysymyksiin on
ollut suhteellisen vdahan saatavilla. Niinpd hankimme ostopalveluna myds luomuvientiselvityksen.
Selvityksessa halusimme saada selvyytta erityisesti seuraavien maiden vaatimuksista (rekisterdinnit,
sertifioinnit, todistukset ym.) luomutuotteille: Australia, Eteld-Korea, Hongkong, Israel, Japani, Kanada,
Saudi-Arabia, Singapore, Sveitsi, Taiwan, Uusi-Seelanti, Vietnam ja Yhdysvallat.

Benchmarking ja vienninedistimismatkat

Yritimme hankkeen aikana I6ytda muiden maiden kollegoja, jotka tekisivat vastaavaa tyota kuin me.
Yllatykseksemme tehtava olikin vaikea. Monella maalla internetsivut ovat informatiiviset ja niilta 16ytyy
tietoa ja vinkkeja viejille, mutta koulutuksista oli vihemman tietoa tarjolla. Paatimme ottaa tarkemmin
selvaa Ruotsista, Tanskasta ja Uudesta-Seelannista. Yhteista maillemme on pieni koko ja pitkalti samat
vientivaltit. Valitut maat vievat kuitenkin elintarvikkeita paljon Suomea enemman, joten oletimme heilla
olevan myos neuvontapalveluja yrityksille.

Loysimme ainoat suoraan samankaltaista tyota tekevat kollegat toiselta puolelta maapalloa. Syksylld 2018
jarjestetyssa videokokouksessa Uuteen-Seelantiin selvisi, etta he olivat juuri saaneet pysyvan rahoituksen
kahdeksan hengen neuvontatiimilleen. Taustalla oli kahden vuoden pilottihanke, jonka aikana he olivat
koonneet internetsivuilleen vientitietoa, oppaita seka neuvoneet yrityksia vientikysymyksissa. Heidan
neuvottujen maaransa oli meitd huomattavasti suurempi, mutta toisaalta me olimme kahden hengen
voimin tehneet koulutuksia, joita he vasta miettivat tekevansa. Opittavaa oli molemmin puolin. Oli
helpottavaa havaita, ettd olemme kohdanneet taysin samanlaisia haasteita ja onnistumisia kuin hekin.

Ruotsin ja Tanskan vientineuvontapalvelun puuttuminen ihmetytti. Tapasimme ruotsalaisia kollegoita
heidan vieraillessaan Suomessa ja tanskalaisia kdvimme tapaamassa Tanskassa. Benchmarking kaantyikin
neuvontapalveluiden osalta toisin pdin: he olivat erittdin kiinnostuneita kuulemaan kokemuksistamme ja
oppimaan niista lisda. Tulemme varmasti jatkamaan yhteistyota pohjoismaisten kollegoiden kanssa, silla
viennin osalta meilld on puolin toisin opittavaa toisiltamme.

Olemme hankkeessa osallistuneet Team Finland -vienninedistamismatkoille tai muiden jarjestamille fact
finding -matkoille, kun kohdemaana on ollut pk-yritysten kannalta kiinnostava markkina-alue. Syksylla 2018
kokeilimme ensimmaista kertaa myds Eviran omaa standia osana Food from Finlandin osastoa
Hongkongissa jarjestetyillda NOPA-messuilla. Meilla oli messujen yhteydessa jarjestetyssa seminaarissa
puheenvuoro suomalaisesta ruokaturvallisuudesta. Olimme messuilla edustamassa viranomaisia ja
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antamassa yleista tietoa muun muassa elintarviketurvallisuudesta ja EU-luomusta. Koimme, etta
viranomaisten lasndolo messuilla koettiin hyddylliseksi. Usein vientineuvottelumatkat ajoittuvat messujen
kanssa samaan aikaan. Toimme matkan jalkeen esiin, ettd jatkossakin messuilla oma standi/selked ja
nakyva paikka viranomaisille voisi olla toimiva. Kokemuksemme mukaan viranomaisten lasndoloa messuilla
ei ole aiemmin hyodynnetty niin tehokkaasti kuin voisi.

Pk-vientihankkeen opit ja vinkkeja jatkoon

Osahankkeen vaikuttavuuden arviointi

Kaikki meille kantautunut palaute hankkeesta on ollut positiivista. Teetimme alkuperdisen suunnitelman
mukaisesti yhdessa pk-neuvontahankkeen kanssa ulkopuolisen vaikuttavuuden arvioinnin. Vaikuttavuuden
arvioinnin loppuraportti on saatavilla erikseen.

Opit ja kokemukset
Missd olemme onnistuneet?

Omasta mielestamme olemme onnistuneet vientineuvontapalvelun kehittamisessa, vientia tukevien
tahojen yhteistyon lisddmisessd, vientivalmennuspaivan konseptin luomisessa ja verkkokoulutusten
aloittamisessa. Lisdksi koimme erityisen hyddylliseksi eri maiden vientineuvonnan benchmarkkauksen, jota
kautta saimme tukea ajatuksellemme vientineuvontapalvelun tarkeydesta. Olemme myds iloksemme
havainneet yritysten vientikiinnostuksen lisddntyneen hankkeemme aikana.

Tdrkeimpid oppeja parin vuoden ajalta

Kaikkea ei tarvitse osata, tarkeinta on olla kiinnostunut ja valmis selvittamaan asioita. On ok, ettei
kaikkea tieda ja ettd sanoo sen ddneen. Aktiivinen kuuntelu on tarkeaa. Asioihin voi aina palata.

Verkostoissa on voimaa! Asiakkaiden luokse kannattaa aina menn3, harva tulee toimistolta hakemaan.
Jalkautuminen vaatii ty0aikaa ja on tarkeaa, ettd myos esimiehet kannustavat siihen. Kun tuntee oman
alueensa toimijat ja ymmartaa toimintaympariston kokonaisuutena, on toiminta vaikuttavampaa. Asiakkaan
tilanteen ymmartaa, osaa ohjata hanet oikean tahon suuntaan - ja asiakaspalvelukin parantuu.

Uudet tyonteon tavat kdytt6on ja piilossa oleva tieto nakyville. Resurssien vahaisyyden vuoksi sahkoisten

palvelujen kehittaminen on ihan ykkdsjuttu. Esimerkiksi verkkokoulutus- ja webinaaritydkalut ovat toimivia,
ja niitd kannattaa hyddyntaa. Myos erilaisten perustietopakettien tekemiseen kannattaa panostaa ja laittaa
sahkodpostin uumenissa oleva tieto kaikkien saataville. Tydon maara voi hetkellisesti lisddntya, mutta pitkassa
juoksussa tyomadara vahenee, kun “turhat” kyselyt jaavat pois.

Yritys keskioon ja ymmarrysta peliin. Viennin viranomaisvaatimukset ovat vain pieni (mutta tarkea!) osa
yrityksen vientiponnisteluja. Huomioi koko valtava tyokenttd, jota yritys pitdaa kasassa. Kaikki apu on
tarpeen. Palvelumuotoilu olisi monessa paikassa hyva keino saada palvelujen kayttajat keskioon.

Monikanavainen viestinta on ensiarvoisen tarkeda: se tekee myos tydtamme nakyvaksi. Viestintaan olisi
hyvéa saada viestintaasiantuntijoiden apua. Selkedan ilmaisuun (ja jopa selkokieleen) kannattaa panostaa.

Tulevan Ruokaviraston olisi hyva olla aina lasna sielld, missa elintarvikeviennistd puhutaan ja
elintarvikeviennin toimijat kokoontuvat. Kun yritys varautuu elintarvikevientiin tarvittavin rekisterdinnein,
todistuksin ja asiakirjoin, onnistuu vienti ja elintarvike paasee perille kohdemaan markkinoille saakka.
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Tavoite on kaiken A&O! Kun selked tavoite on mietitty ja kaikki toiminta pohjautuu siihen, on
mahdollisuudet onnistua. Tarkasti mietitty tavoite auttaa myos téiden priorisoinnissa.

Mitd haasteita kohtasimme

Aikaa on rajallisesti — niin yrityksilld kuin meilldkin. Pk-yritysten tavoittaminen on hankalaa ja pk-yritysten
voi olla vaikea irrottautua tyostaan koulutukseen. Pienet osallistujamaarat ja no-show't erityisesti
maksuttomiin tilaisuuksiin ovat yleisia. My06s asiakaslahtoisten toimintatapojen sisddanajo omassa tiimissa
vaatisi aikaa, samoin maaselvitysten ja muiden selvitysten jalkauttaminen.

Viranomaisen viitta on joskus raskas. Verkoston vakuuttaminen Eviran roolista elintarvikeviennissa oli
aluksi haastavaa. Lisaksi kentdlla muistettiin, ettd Eviran toiminta ei aina miellyta kaikkia: “Elviira torppaa
kaiken!” Monilla pienilla yrityksilld voi olla vaikeuksia hallita EU:n ja Suomen lainsdadannon vaatimuksia,
saati ndiden paalle tulevia kohdemaan mahdollisia lisdvaatimuksia - valmentajaa ja laaja-alaista
valmennustiimia tarvitaan.

Uusien toimintatapojen ja kokeilukulttuurin puskeminen virastossa on valilla tuskaista, ty6lasta ja
turhauttavaa. Kettera kehittaminen ei olekaan niin ketteraa, kun byrokratia puuttuu peliin. Olemme
pilotoineet ja testanneet uusia asioita ja valilla tarkoituksellisestikin ajaneet itsemme tukaliin tilanteisiin.
Tarkeinta on ollut selvittda, miten esteistda on mahdollista paasta yli. Projektihallintataitomme ovat
haasteiden myo6ta kehittyneet roimasti.

Osaavatko yritykset ja yhteis6t hyodyntaa tekemisidmme? Tietavatkd muut, mitd teemme? Miten
saisimme laajempaa tietoa kentan ja toisaalta myds virastovaen tarpeista? Miten saisimme tyokaverit
jakamaan hyvia ideoitaan? Ja miten jatkuvuus varmistetaan?
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LIITE 1. Pk-hankkeen ohjausryhma

e Sebastian Hielm, maa- ja metsatalousministerio (pj)

e Veli-Matti Aittoniemi, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa Ry

e Mari Hannuksela, Lihakeskusliitto Ry

e Arja Kaiponen, Elintarviketurvallisuusvirasto Evira

e Hentriikka Kontio, maa- ja metsatalousministerio

e Anne Karna, Helsingin kaupungin ymparistokeskus

e Eveliina Palonen, maa- ja metsatalousministerio (Marjatta Rahkio 05/2017 asti)
e Leena Rasanen, Elintarviketurvallisuusvirasto Evira

e Anni-Mari Syvaniemi, Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK Ry
e Marika Saynevirta, Elintarviketeollisuusliitto Ry

e Heidi Valtari, Brahea-keskus (sijainen Paivi Toyli, Brahea-keskus)

e  Kirsi Viljanen, maa- ja metsatalousministerio



LIITE 2. Pk-neuvontahankkeen neuvonta- ja koulutustilaisuudet
2016-2018

2016
e Terveysvalvonnan johtajien, AVlen ja Eviran yhteiset neuvottelupdivat 12.5.2016
e ESAVIn jarjestamat kunnallisten valvontayksikdiden tydnohjauspaivat Kouvolassa 1.9.2016
e ESAVIn jarjestamat kunnallisten valvontayksikdiden tydnohjauspdivat Helsingissa 6.9.2016

ESAVIn jarjestamat kunnallisten valvontayksikdiden tyénohjauspaivdat Hdmeenlinnassa 8.9.2016
e Ymparistoterveydenhuollon alueelliset koulutuspaivat 21.9.2016

e Ymparistoterveydenhuollon alueelliset koulutuspdivat 12.10.2016

e Yhdessa tehden parempiin tuloksiin - Elintarvikealan vuosiseminaari 13.12.2016

e Maa- ja kotitalousnaisten ruoka- ja yritysneuvojien koulutuspaivat, Helsinki 18.1.2017
e Valtakunnalliset elintarvikevalvojien koulutuspaivat, Lahti 31.1.2017
e TEM:n jarjestama Elintarvikelainsdadanto ja matkailu -keskustelutilaisuus, Helsinki 8.2.2017
e Maa- ja kotitalousnaisten perehdytysseminaari, Helsinki 18.5.2017
e  Pk-yrittdjien koulutus ”Elintarvikelainsdadant6 uudistuu, norminpurku ja joustavuus”, Helsinki
30.5.2017
e Myy tuotteita suoraan tilalta -info, Juva 5.9.2017
e Tilalla tapahtuva myynti ja tarjoilu seka omien tuotteiden jatkojalostus, Pori 6.9.2017
e Pohjois-Suomen AVIn tydnohjauspdiva paikalliselle elintarvikevalvonnalle 6.9.2017 (videoyhteys)
e Eteld-Suomen AVIn tydnohjauspaiva paikalliselle elintarvikevalvonnalle 7.9.2017
e Ymparistohuollon alueelliset koulutuspaivat, Oulu 19.9.2017 ja Turku 10.10.2017
e Suoramyynti ja tarjoilu maatilalta - Elintarvikelainsddadannon vaatimukset, Loppi 29.9.2017
e Hub Asian Travel & Food Fair -messut, Helsinki 30.9.2017 (How to Set Up a New Restaurant) —
neuvontahanke
e ELV pk-asiantuntijat, Helsinki 3.10.2017
o Nytt pa gang—Information om mojligheter att starta ett livsmedelsféretag och att bedriva en
livsmedelsverksamhet, Ekends 31.10.2017
e Elintarviketuotannon kdynnistdminen ja laajentaminen alkutuotannossa, Lohja 6.11.2017 ja Porvoo
13.11.2017
e Elintarvikeyrityksen perustaminen - elintarvikelainsdaddannon vaatimukset, Vaaksy 14.11.2017
e Eviran sisdinen miniseminaari / hankkeen puolivalibriiffi, Helsinki 17.11.
e Elintarviketuotannon kdynnistaminen ja laajentaminen alkutuotannossa, Hyvinkaa 20.11.2017
e Seminarium om livsmedelsféretagande, Vasa 22.11.2017
e Luennot Himeen ammattikorkeakoulun agrologiopiskelijoille / Elintarvikkeiden myynti ja jalostus
alkutuotannon yhteydessa, videoyhteys 7.-8.11.2017
e  Webinaarikokonaisuus valtakunnallisen |ahiruoan koordinaatiohankkeen kanssa
o Elintarvikeyrityksen perustaminen 6.10.2017
o Ravintolan perustaminen 16.10.2017
o Lihalaitoksen perustaminen 31.10.2017


https://www.evira.fi/globalassets/elintarvikkeet/valmistus-ja-myynti/elintarvikeyrityksen-perustaminen/informationstillfalle-31.10.2017_1.pdf
https://www.evira.fi/globalassets/elintarvikkeet/valmistus-ja-myynti/elintarvikeyrityksen-perustaminen/informationstillfalle-31.10.2017_1.pdf
http://www.aitojamakuja.fi/tapahtumat_kaikki.php
http://www.aitojamakuja.fi/tapahtumat_kaikki.php
http://www.aitojamakuja.fi/tapahtumat_kaikki.php

2018

Vuonna 2018 toteutettiin neuvontakierros, jonka yhteystydkumppaneina olivat Maa- ja kotitalousnaiset,

Pro Agria, Lapin liitto, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Kuluttajaliitto, ja Ruokatieto Yhdistys ry:

Elintarviketuotannon kdynnistaminen ja laajentaminen alkutuotannossa, Mahdollisuuksia
jatkojalostukseen -hankkeen tiedonjakotilaisuus, Joensuu 16.1.2018

Elintarviketuotannon kaynnistaminen ja laajentaminen alkutuotannossa, Mahdollisuuksia
jatkojalostukseen -hankkeen tiedonjakotilaisuus, Nurmes 17.1.2018

Elintarvikeyrityksen perustaminen — elintarvikelainsddadannon vaatimukset, Mahdollisuuksia
jatkojalostukseen -hankkeen tiedotustilaisuus, Joensuu 24.1.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti & lihalaitoksen perustaminen, Ajankohtaista ruoka-
alalla -koulutuskiertue, Jyvaskyla 25.1.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue,
Lappeenranta 31.1.2018

Maatilan tai muun alkutuotannon toimijan tuotteiden myynti ja kasvikunnan tuotteiden
jatkojalostaminen, Kittild 5.2.2018

Maatilan tai muun alkutuotannon toimijan tuotteiden myynti ja kasvikunnan tuotteiden
jatkojalostaminen, Rovaniemi 6.2.2018

Lihalaitoksen perustaminen, Lihan myynti tai jalostus -infotilaisuus, Juva 7.2.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue, Lapinlahti
8.2.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue, Tampere
15.2.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue, Kajaani
22.2.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue, Lieto
21.3.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue, Huittinen
22.3.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Lihalaitoksen perustaminen, Ajankohtaista ruoka-alalla
-koulutuskiertue, Oulainen 9.4.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Lihalaitoksen perustaminen, Ajankohtaista ruoka-alalla
-koulutuskiertue, Oulu 10.4.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Lihalaitoksen perustaminen, Ajankohtaista ruoka-alalla
-koulutuskiertue, Kuusamo 11.4.2018Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista
ruoka-alalla -koulutuskiertue, Simo 3.5.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue, Kokkola
18.10.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Ajankohtaista ruoka-alalla -koulutuskiertue, Seinajoki
25.10.2018

Luonnonkasvit elintarvikkeena, Luonnonyrteista bisnesta -hanke, Sysma 6.11.2018

Luonnonkasvit elintarvikkeena, Luonnonyrteista bisnesta -hanke, Janakkala 7.11.2018

Maatilan tuotteiden jalostaminen ja myynti, Lihalaitoksen perustaminen, Ajankohtaista ruoka-alalla
-koulutuskiertue, Kouvola 5.12.2018



Valvontaviranomaisille suunnattua koulutusta:

e Pk-hankkeen ajankohtaista, Itd-Suomen Avin tyénohjaustilaisuus 18.1.2018 (videoyhteys)

e Valtakunnalliset elintarvikevalvonnan koulutuspdivat, pk-neuvontahankkeen esittely Himeenlinna
14.2.2018

o Pakkausmerkinnat ja reseptiikka: Uusien verkkoaineistojen esittely. Ymparistéterveydenhuollon
valtakunnalliset opinto- ja neuvottelupaivat, Kirkkonummi 25.4.2018

Syksylld 2018 kaytiin alan oppilaitoksissa kouluttamassa (jatkuu vuonna 2019):

e Eteld-Savon ammattiopisto Mikkeli 4.10.2018:

o Alkutuotannon tuotteiden toimittaminen myyntiin ja tarjoiluun seka elintarvikkeiden
valmistus ja myynti

o Elintarvikeyrityksen, erityisesti liha-alan laitoksen, perustaminen.
o Elintarvikehuoneistossa kaytettavat kontaktimateriaalit ml. pakkausmateriaalit.
o Elintarvikkeista annettavat tiedot

e Ravintolan perustaminen, Ahlman Tampere 1.11.2018
e Ravintolan perustaminen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Helsinki 9.11.2018

Lisaksi:

e Webinaari joustavuudesta 3.9.2018 yhteistyossa Aitoja Makuja -hankkeen kanssa



LIITE 3. Pk-vientihankkeen palvelumuotoiluprojekti

Pk-vientihankkeen palvelumuotoiluprojekti toteutettiin kevaan ja kesan 2017 aikana. Projektin toteutti
palvelumuotoilun opiskelija Petra Kiuru.

EVIRA
PK-VIENTIHANKE




TEHDAAN PAREMPAA
SAHKOPOSTIVIESTINTA A

Suurin osa yhteydenotoista tulee sahkopostitse. Yritykset arvostavat nopeaa
asiaan palaamista seka konkreettisia, selkeita vastauksia, vinkkeja tai
yhteystietoja, jotka aidosti ohjaavat niita eteenpain vientiprosessissa.

Yrityksissa arvostetaan yhden luukun periaatetta eika resursseja haluta
tuhlata oikean tahon loytamiseen vientiverkostossa.

Sovitaan uudet kaytannot sahkopostiviestintaan.
Sovitaan minimivastausajasta seka selkeasta, ytimekkaasta viestintatyylista.
Laaditaan valmiita vastauspohjia vastausajan lyhentamiseksi, ja arkistoidaan
laajempia selvitystoita helposti |0ydettavaksi jatkoa ajatellen.

Jos toimijan kysymysta ei voida ratkaista, se perustellaan ja ohjataan hanet
eteenpain oikealle taholle mahdollisimman tarkoilla yhteystiedoilla. Pyritaan
kuitenkin tarjoamaan aina jotain lisainformaatiota kysymyksen ymparilta ja
kehoitetaan uuteen yhteydenottoon, jos lisakysymyksia ilmenee.

RAKENNETAAN LUOTTAMUSTA
KOHTAAMALLA KASVOKKAIN

Kasvokkain kohtaamisella on suuri merkitys luottamuksen rakentumisessa
yritysten ja Eviran valilla. Sita kautta voidaan murtaa ennakkoluuloja ja
rohkaista yrittajia jakamaan suunnitelmiaan seka tarjota oikea-aikaista

tukea.
Yrittdjat haluavat verkostoitua myds muiden yrittajien kanssa.

Jo aikataulutettujen koulutustilaisuuksien lisaksi jarjestetaan omia
teemoiteltuja tapahtumia, joissa pyritaan tavoittamaan mahdollisimman
Mmonia yrittajia.

Kaynnistetaan kuukausittaiset tallennettavat verkkovientintikoulutukset
usein kysyttyjen kysymysten pohjalta, aikaa myos kysymyksille.
Tarjotaan mahdollisuus myos Skype-tapaamisiin.

Lisatdan Sannan ja Saaran valokuvat hankkeen sivuille ja uutiskirjeisiin.




TUODAAN TARVITTAVA TIETO
HELPOSTI SAATAVILLE

Yritysten lahtétaso, resurssit ja odotukset vaihtelevat suuresti.
Tunnistamalla yrityksille keskeiset teemat ja viestimalla niista selkeasti,
oikea-aikaisesti ja aktiivisesti voidaan paremmin tavoittaa tukea tarvitsevat
yritykset ja avata keskusteluja. Myds muiden yritysten case-esimerkit koetaan
hyodyllisiksi.

Kootaan keskeista materiaalia hankkeen etusivulle ja viestintaan
nostettavaksi.
- Teemoiteltu lista usein kysytyista kysymyksista, myds perusasiat ja
"itsestaanselvyydet”

- Kuvataan vientiverkoston toimijoiden roolit ja vastuualueet selkeasti

- Laaditaan visuaalinen vientiprosessin kuvaus ja kohdat "nama asiat tulee
Eviran nakdkulmasta olla huomioituna"

- Kootaan viennin peruspaketti yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
- Lisataan kalenteri hankkeen tapahtumista etusivulle (verkkokoulutukset)

- Laaditaan suunnitelma case-esimerkkien keraamiseksi ja jakamiseksi

RAKENNETAAN UUDENLAISTA
YHTEISTYOTA
VIENTIVERKOSTON SISALLA

Taustasta ja resursseista riippuen yritykset saattavat tarvita tukea useissa
eri viennin osa-alueissa. Yrityksen ohjaaminen eteenpain eri toimijoiden
valilla voi olla yrittajalle aikaavievaa ja turhauttavaa.

Toisilla pienyrittdjilla ei valttamatta ole tarvittavia resursseja vientiprosessin
l[apivientiin ja laajempi tuki on tarpeen.

Panostetaan yhteistydohon vientiverkoston toimijoiden valilla.
Laaditaan konkreettisia kaytantdja vientiprosessiavun tehostamiseksi
(enemman yhden luukun periaatetta yrittajan suuntaan).

Kootaan eri toimijoiden valinen asiantuntijatiimi, jonka yritykset voivat tilata
paikan paalle oman casen lapikaymiseksi ja sparraamiseksi.
Laaditaan yhdessa selkea viennin peruspaketti jaettavaksi eteenpain.




CATCHING UP -PIDETAAN
YHTEYTTA YRITYKSIIN

Vastauksen saanut yrittaja ei valttamatta palaa enaa asiaan. Talloin jaa
epaselvaksi saiko yrittaja tarvitsemansa avun, miten vientiprosessi etenee
tai onko uusia kysymyksia noussut esiin. Nain ollen myos palaute Eviran
suuntaan jaa vajaaksi, eika hankkeen vaikuttavuutta ole helppo mitata.
Palvelunjalkeisella yhteydenotolla voidaan syventaa suhdetta, rakentaa
luottamusta ja edistaa taten myds Eviran brandimielikuvaa.

Luodaan uusi toimintatapa yhteydenottoon yrittajalle muutama viikon
paasta vastauksen antamisesta.
Yhteydenotto voi olla joko puhelu tai maili yrityksesta riippuen, ei jaykkia
palautelomakkeita taytettavaksi.
Tunnustellaan samalla mahdollisuutta yrityksen case-esimerkin jakamisesta
tarkoituksenmukaisessa vaiheessa.

RAKENNETAAN

UUDENLAISTA
YHTEISTYOTA .
VIENTIVERKOS

TON SISALLA
RAKENNETAAN
LUOTTAMUSTA
KOHTAAMALLA
KASVOKKAIN

TEHDAAN
PAREMPAA U GBIAN

SAHKOPOSTI-  t,pyiTTAVE
VIESTINTAA TIETO

HELPOSTI
SAATAVIALLE

PIDETAAN
YHTEYTTA
YRITYKSIIN




LIITE 4. Pk-vientihankkeen tapahtumat ja matkat 2016-2018

2016

e Terveysvalvonnan johtajien, AVlen ja Eviran yhteiset neuvottelupaivat 12.5.2016

e ESAVIn jarjestamat kunnallisten valvontayksikdiden tydnohjauspaivat Kouvolassa 1.9.2016

e ESAVIn jarjestamat kunnallisten valvontayksikdiden tyénohjauspaivat Helsingissa 6.9.2016

e ESAVIn jarjestamat kunnallisten valvontayksikdiden tydnohjauspdivat Himeenlinnassa 8.9.2016

e Ymparistoterveydenhuollon alueelliset koulutuspadivat 21.9.2016

e Ymparistoterveydenhuollon alueelliset koulutuspdivat 12.10.2016

e  Arktisuus elintarvikeviennin mahdollisuutena -seminaari Mikkelissd 16.11.2016

e Yhdessa tehden parempiin tuloksiin - Lahiruokafoorumi ja elintarvikealan vuosiseminaari
Helsingissa 13.12.2016

e Pro Kalan Kalafoorumi Helsingissa 12.1.2017

e Maa- ja kotitalousnaisten ruoka- ja yritysneuvojien koulutuspaivat Helsingissa 18.1.2017

e  Griine Woche -messut Berliinissd / mukana Suomi-osastolla 20.—22.1.2017

Valtakunnalliset elintarvikevalvojien koulutuspaivat Lahdessa 31.1.2017

Viennista virtaa elintarvikeyritykseen -seminaari Turussa 9.2.2017

Finnish Food Innovations -ohjelman Japani-tyopaja Lahdessa 23.2.2017

Finnish Food Innovations -ohjelman FUTURE 2025 — tulevaisuuden tuotteet -tyopaja Turussa

13.3.2017

e Finnish Food Innovations -ohjelman tuotekehitys ja pakkaussuunnittelu Aasian markkinalle -ty6paja
Lahdessa 16.3.2017

e Vientivalmennuspadiva elintarvikealan yrityksille Helsingissa ja verkkoldahetyksend 24.3.2017

e Luonnontuotealan ja Eviran yhteistyéryhma Helsingissd 10.4.2017

e Food from Finland -ohjelman China compliance -koulutus Helsingissa 19.4.2017

Mista, miten ja kenen kanssa kasvua viennista? -tyopaja, Seindjoella 28.4.2017

Arktisuudesta potkua elintarvikevientiin -seminaari Rovaniemella 3.5.2017

Elintarvikepdiva Helsingissa 16.5.2017

SIAL-messut Shanghaissa 17.-19.5.2017 / mukana Food from Finland -osastolla

e Elintarvikelainsdadadanto uudistuu, norminpurku ja joustavuus -koulutus Helsingissa 30.5.2017

e Finnish Food Innovations -ohjelman fact finding -matka ja Free from -messut Barcelonassa 6.—
9.6.2017 ja

e Finnish Food Innovations -ohjelman free from -tyopaja Helsingissa 19.6.2017

e Aasian kaupan haasteet ja mahdollisuudet -seminaari Turussa 18.9.2017

Ymparistohuollon alueelliset koulutuspaivat Oulussa 19.9.2017

ERIHYVA-minimessut Helsingissd 28.9.2017

Hub Asian Travel and Food Fair -messut Helsingissa 30.9.2017

ELV pk-asiantuntijoiden kokous Helsingissa 3.10.2017

Ympadristohuollon alueelliset koulutuspaivat Turussa 10.10.2017

Kala-alan koulutuspdiva Helsingissa ja verkkoldahetyksena 24.10.2017

Reteet evaat elintarvikevientiin - milla reseptilld ja miten? -seminaari Tampereella 3.11.2017

Arktisuudesta potkua elintarvikevientiin -seminaari Turussa 8.11.2017

Toimintaympariston muutokset elintarvikekuljetuksissa -seminaari Turussa 9.11.2017

e  Mitd uutta maailmalla? — Uudet tuoteideat ja menestystuotteet -seminaari Mikkelissa 14.11.2017

e Eviran sisdinen miniseminaari / hankkeen puolivalibriiffi Helsingissd 17.11.2017


https://www.evira.fi/elintarvikkeet/tuonti-ja-vienti/vienti-eun-ulkopuolelle/eviran-vientitiimi-palveluksessasi/pkvienti/vientivalmennus/
https://www.arcticfoodfromfinland.fi/fi/aineistoja/seminaarimateriaali-rovaniemi-352017
https://www.evira.fi/elintarvikkeet/valmistus-ja-myynti/elintarvikehuoneistot/koulutukset/kalapaiva-24.10.2017/

2018

Elintarvikeviennin roadshow Pedersoressa 7.2.2018

Valtakunnalliset elintarvikevalvojien koulutuspdivat Himeenlinnassa 13.—14.2.2018
Elintarvikeviennin roadshow Kurikassa 14.2.2018

Tuntematon yritysrahoitus -tapahtuma Jyvaskylassa 5.3.2018

Keski-SuomiON GO — Jotta voisimme hyvin -seminaari Jyvaskyldassa 6.3.2018

Uutta kohti! -seminaari osana Kalaviikkoa Helsingissad 23.3.2018

Food from Finland -ohjelman Access China —a workshop on Chinese Compliance Helsingissa
28.3.2018

Vientivalmennuspaiva elintarvikealan yrityksille Helsingissa ja verkkolahetyksend 9.4.2018
Panimoalan koulutuspaiva Helsingissa 10.4.2018

Elintarvikeviennin keskustelutilaisuus Rovaniemelld 12.4.2018

Ruokamatkailua ja vientid Kanta- ja Paijat-Hdmeessa -seminaari Riihimaelld 23.4.2018
Elintarvikepaiva Helsingissa 15.5.2018

Finnish Food Innovations -ohjelman fact finding matka ja SIAL-messut Shanghaissa / mukana Food
from Finland -osastolla ja viranomaisneuvottelut Pekingissa 13.—18.5.2018

Finnish Food Innovations -ohjelman INNOVATIONS GO -tyopaja Helsingissa 7.6.2018
NOPA-messut Hongkongissa / oma standi Food from Finland -osastolla ja esitys Natural Business
Forum -tapahtumassa 29.-31.8.2018

Pk-yritysten vientineuvonnan kehittamis- ja arviointitydpaja Helsingissa 20.9.2018
Elintarvikeviennin ABC - mita viennin viranomaisvaatimuksista pitaa tietda -webinaari 21.9.2018
Elintarvikeviennin viranomaisvaatimukset ja kaytdanteet -vientitydpaja Jyvaskyldssa 22.10.2018
Arktisuus elintarvikeviennin karkena (ARVI) -seminaari Helsingissd 25.10.2018

YK:n hankintaseminaari Ké6penhaminassa ja tapaamiset tanskalaisten kollegojen kanssa 12.—
14.11.2018

Food from Finland -ohjelman Singapore Coaching Day Helsingissa 20.11.2018

Ruoka-ala kasvuun — tehoa kehittdmistoimintaan yhteistyon kautta Kokkolassa 3.12.2018
Ruoka-ala kasvuun — tehoa kehittamistoimintaan yhteistyon kautta Seindjoella 4.12.2018


http://www.ely-keskus.fi/web/ely/tapahtumat-ja-koulutukset?p_p_auth=C4WrvCuM&p_p_id=8&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_8_struts_action=/calendar/view_event&_8_redirect=http://www.ely-keskus.fi/web/ely/tapahtumat-ja-koulutukset%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_iRqz7ud6uzx8%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-9%26p_p_col_count%3D1%26p_r_p_564233524_categoryId%3D14400%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dtrue&_8_eventId=29214781#.WowmxU0UmUm
https://www.aitomaaseutu.fi/tapahtuma/keski-suomion-go-jotta-voisimme-hyvin
http://kalaviikko.fi/index.php
https://www.businessfinland.fi/en/whats-new/events/2018/access-china---a-workshop-on-chinese-compliance/
https://www.evira.fi/elintarvikkeet/tuonti-ja-vienti/vienti-eun-ulkopuolelle/eviran-vientitiimi-palveluksessasi/pkvienti/vientivalmennus/
http://biotalousuutiset.blogspot.fi/2018/04/lapista-ympari-maailman-nain-saat.html
http://www.hameenraitti.fi/tapahtumat/ruokamatkailua-ja-vientia-kanta-ja-paijat-hameessa-riihimaki/
http://www.etl.fi/elintarvikepaiva-2018.html
https://www.slideshare.net/evirasuomi/safe-finnish-food
https://www.youtube.com/watch?v=KRVcNYu1h40
https://www.aitomaaseutu.fi/tapahtuma/vientityopaja2
https://www.lyyti.fi/p/Arktisuus_elintarvikeviennin_karkena_ARVI__Loppuseminaari_8966
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2018/singapore-coaching-day/
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